
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการ
วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 200 ราย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 
สวน ดังนี ้
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพของครอบครัว ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 2  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคน้ําผ้ึง 

สวนท่ี 3  ปจจยัสวนประสมการตลาดการเลือกบริโภคน้ําผ้ึง 
สวนท่ี 4  ปญหาในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภค 
สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม 
 
 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 คน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  คิดเปน
รอยละ 54.0 และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 46.0 (ตารางท่ี 1)  
 
ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 92 46.0 
หญิง 108 54.0 

รวม 200 100.0 
 

เม่ือจําแนกตามกลุมอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  กลุมตัวอยางผูบริโภค มีอายุ
ระหวาง 20-29 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมา อายุ 30-39 ป คิดเปนรอยละ 26.0 อายุ    
40-49 ป คิดเปนรอยละ 17.0  อายุตํ่ากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 3.5 อายุ 50-59 ป คิดเปนรอยละ 2.0 
และอายุ 60 ป ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.5  (ตารางท่ี 2) 

 
ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
อายุตํ่ากวา 20 ป 7 3.5 
อายุ 20-29 ป 102 51.0 
อายุ 30-39 ป 52 26.0 
อายุ 40-49 ป 34 17.0 
อายุ 50-59 ป 4 2.0 
อายุ 60 ป ข้ึนไป 1 0.5 

รวม 200 100.0 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 
56.5 และมีสถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 43.5  (ตารางท่ี 3) 

 
ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพของครอบครัว 
 

สถานภาพของครอบครัว จํานวน รอยละ 
โสด 113 56.5 
สมรส 87 43.5 

รวม 200 100.0 
 
จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภค มีศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมา มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.5 มีการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 9.0  มีการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. 
คิดเปนรอยละ 7.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 2.0 และมีการศึกษาระดับตํ่า
กวามัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 1.0 (ตารางท่ี 4) 

 
ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 2 1.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 4 2.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 18 9.0 
อนุปริญญาตรี หรือ ปวส. 14 7.0 
ปริญญาตรี 135 67.5 
สูงกวาปริญญาตรี 27 13.5 

รวม 200 100.0 
 

 
 
 



 
 

17 

จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.5  รองลงมาคืออาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 22.5 
นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 17.5 รับราชการ คิดเปนรอยละ 11.5 พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปน
รอยละ 7.0 รับจางท่ัวไป  คิดเปนรอยละ 6.5 และ พนักงานราชการ คิดเปนรอยละ 2.5  (ตารางท่ี 5) 

 
ตารางท่ี 5 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/ นักศึกษา 35 17.5 
รับจางท่ัวไป 13 6.5 
รับราชการ 23 11.5 
ธุรกิจสวนตัว 45 22.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 14 7.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 65 32.5 
พนักงานราชการ 5 2.5 

รวม 200 100.0 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 

20,000 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมา คือ รายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกนิ10,000 บาท    
คิดเปนรอยละ 28.0 รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001–30,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.0 รายไดเฉล่ียตอ
เดือน  30,000 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.5 และรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 50,000 บาท       
คิดเปนรอยละ 5.0  (ตารางท่ี 6) 

 
ตารางท่ี 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 56 28.0 
10,001 – 20,000 บาท 79 39.5 
20,001 – 30,000 บาท 40 20.0 
30,001 – 40,000 บาท 15 7.5 
มากกวา 50,000 บาท 10 5.0 

รวม 200 100.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภครูจักน้ําผ้ึงตรา น้ําผ้ึงดอยคํา คิดเปน
รอยละ 26.2  รองลงมา เปนน้ําผ้ึงสวนจิตรลดา คิดเปนรอยละ 25.0  น้ําผ้ึงปา คิดเปนรอยละ 13.9  
น้ําผึ้งเดือนหา  คิดเปนรอยละ 12.5  ผ้ึงเวชพงค คิดเปนรอยละ 4.6  Mallee คิดเปนรอยละ3.5  น้ําผ้ึง
ไทยลานนาฟารมผ้ึง คิดเปนรอยละ 3.2   Squeezy honey และ Healthy Mate คิดเปนรอยละ 2.8  
น้ําผ้ึงเอราวัณ คิดเปนรอยละ 2.5  Fragata คิดเปนรอยละ 1.0  Capilano และ อ่ืนๆ คือ สุภาฟารมผ้ึง 
คิดเปนรอยละ 0.7  และAmbrosia คิดเปนรอยละ 0.3  (ตารางท่ี 7) 

 
 ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอน้ําผ้ึงท่ีผูบริโภครูจัก 
 

ตรายี่หอน้ําผึง้  จํานวน รอยละ 
น้ําผ้ึงสวนจิตรลดา 70 25.0 
น้ําผ้ึงไทยลานนาฟารมผ้ึง 9 3.2 
น้ําผ้ึงเวชพงค 13 4.6 
น้ําผ้ึงเอราวัณ 7 2.5 
น้ําผ้ึงเดือนหา 35 12.5 
น้ําผ้ึงดอยคํา 73 26.2 
น้ําผ้ึงปา 39 13.9 
Ambrosia 1 0.3 
Capilano 2 0.7 
Fragata 3 1.0 
Healthy Mate 8 2.8 
Mallee 10 3.5 
Squeezy honey 8 2.8 
อ่ืนๆ 2 0.7 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200ราย 
      อ่ืนๆ คือ สุภาฟารมผ้ึง 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคเคยเลือกซ้ือน้ําผ้ึงตรา น้ําผ้ึงสวน
จิตรลดา คิดเปนรอยละ 24.5  รองลงมา เปนน้ําผ้ึงดอยคํา คิดเปนรอยละ 22.8 น้ําผ้ึงปา คิดเปนรอย
ละ 19.6  น้ําผ้ึงเดือนหา  คิดเปนรอยละ 11.2  น้ําผ้ึงเอราวัณ คิดเปนรอยละ 8.4 น้ําผ้ึงเวชพงค คิดเปน
รอยละ 4.2  Healthy Mate คิดเปนรอยละ 3.5  Squeezy honey คิดเปนรอยละ 2.4  น้ําผ้ึงไทยลานนา
ฟารมผ้ึง คิดเปนรอยละ 1.7   Fragata และอ่ืนๆ คือ สุภาฟารมผ้ึง  คิดเปนรอยละ 0.7  (ตารางท่ี 8) 

 
ตารางท่ี 8 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตรายี่หอน้ําผ้ึงท่ีเคยซ้ือ 
 

ตรายี่หอน้ําผึง้ จํานวน รอยละ 
น้ําผ้ึงสวนจิตรลดา 70 24.5 
น้ําผ้ึงไทยลานนาฟารมผ้ึง 5 1.7 
น้ําผ้ึงเวชพงค 12 4.2 
น้ําผ้ึงเอราวัณ 24 8.4 
น้ําผ้ึงเดือนหา 32 11.2 
น้ําผ้ึงดอยคํา 65 22.8 
น้ําผ้ึงปา 56 19.6 
Fragata 2 0.7 
Healthy Mate 10 3.5 
Squeezy honey 7 2.4 
อ่ืนๆ 2 0.7 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200ราย 
     อ่ืนๆ คือ สุภาฟารมผ้ึง 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภค มีวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําผ้ึงเพื่อ
บริโภคเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.0 และ เพื่อเปนของฝาก  คิดเปนรอยละ 20.0 (ตารางท่ี 9) 

 
ตารางท่ี 9 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือน้ําผ้ึง 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือน้ําผึง้ จํานวน รอยละ 
บริโภคเอง 160 80.0 
เพื่อเปนของฝาก 40 20.0 

รวม 200 100.0 
 
จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีซ้ือน้ําผ้ึงมาบริโภคเอง ใชน้ําผ้ึง 

เพื่อผสมกับเครื่องดื่ม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา เพื่อเปนยา หรือผสมกับยา              
คิดเปนรอยละ 17.5 ใชแทนน้ําตาลทราย คิดเปนรอยละ 15.5 และใชเปนเคร่ืองสําอางบํารุงผิว                  
คิดเปนรอยละ 9.5  (ตารางท่ี 10) 

 
ตารางท่ี 10  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการบริโภคน้ําผ้ึง 
 

ลักษณะการบริโภคน้ําผึง้ จํานวน รอยละ 
ใชแทนน้ําตาลทราย 31 15.5 
เพื่อเปนยา หรือผสมกับยา 35 17.5 
เพื่อผสมกับเคร่ืองดื่ม 75 37.5 
เคร่ืองสําอางบํารุงผิว 19 9.5 

รวม 160 80.0 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภค รับรูขอมูลประโยชนของน้ําผ้ึงจาก 
งานแสดงสินคา  คิดเปนรอยละ 21.7  รองลงมา ญาติพี่นอง คิดเปนรอยละ 16.3  ฉลากสินคา        
คิดเปนรอยละ 12.6  หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 10.5  คนรูจัก คิดเปนรอยละ 9.9 
พนักงานแนะนํา  คิดเปนรอยละ 9.3  เพื่อน คิดเปนรอยละ 8.4  ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 5.4  
อินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 3.0  โทรทัศน คิดเปนรอยละ 2.1 วิทยุ คิดเปนรอยละ 0.3  (ตารางท่ี 11) 

 
ตารางท่ี 11  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลเกี่ยวกับประโยชน

ของน้ําผ้ึง 
 

แหลงขอมูลเก่ียวกับประโยชนของนํ้าผึง้ จํานวน รอยละ 
พนักงานแนะนํา 31 9.3 
งานแสดงสินคา 72 21.7 
ญาติพี่นอง 54 16.3 
ปายโฆษณา 18 5.4 
คนรูจัก 33 9.9 
ฉลากสินคา 42 12.6 
เพื่อน 28 8.4 
หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร 35 10.5 
วิทย ุ 1 0.3 
โทรทัศน 7 2.1 
อินเทอรเน็ต 10 3.0 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภค เปนผูตัดสินใจดวยตนเองในการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง  คิดเปนรอยละ 21.7  สวนท่ีเหลือมีผูรวมในการตัดสินใจไดแก ครอบครัว คิดเปน
รอยละ 29.5  คนรัก  คิดเปนรอยละ 14.0 และเพื่อน คิดเปนรอยละ 12.5  (ตารางท่ี 12) 

 
ตารางท่ี 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ผูท่ีมีสวนรวมในการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
ครอบครัว 59 29.5 
เพื่อน 25 12.5 
คนรัก 28 14.0 
ตัวเอง 88 44.0 

รวม 200 100.0 
 
 
จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคเลือกซ้ือตราสินคาเดิมเปนประจํา 

คิดเปนรอยละ 57.5 รองลงมา ไมสนใจตราสินคา คิดเปนรอยละ 29.0 เปล่ียนตราสินคาเร่ือยๆ      
คิดเปนรอยละ 13.5   (ตารางท่ี 13) 

 
ตารางท่ี 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอพิจารณาในการเลือกซ้ือ

น้ําผ้ึง 
 

การเลือกซ้ือน้ําผึ้ง จํานวน รอยละ 
ซ้ือตราสินคาเดิมเปนประจํา 115 57.5 
ไมสนใจตราสินคา 58 29.0 
เปล่ียนตราสินคาเร่ือยๆ 27 13.5 

รวม 200 100.0 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคเลือกซ้ือน้ําผ้ึงจากงานแสดงสินคา 
OTOP  คิดเปนรอยละ 19.2  รองลงมา คือรานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 คิดเปนรอยละ 16.8 บ๊ิกซี 
ซุปเปอรเซ็นเตอร คิดเปนรอยละ 16.0  ริมปง ซุปเปอรมารเก็ต และเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ15.2  
ท็อป ซุปเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 9.6  คารฟูร คิดเปนรอยละ 8.0   (ตารางท่ี 14) 

 
ตารางท่ี 14  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงท่ีซ้ือน้ําผ้ึง 
 

แหลงท่ีซ้ือน้ําผึ้ง จํานวน รอยละ 
คารฟูร 20 8.0 
บ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 40 16.0 
เทสโก โลตัส  38 15.2 
รานสะดวกซ้ือ เชน 7-11 42 16.8 
ท็อป ซุปเปอรมารเก็ต 24 9.6 
ริมปง ซุปเปอรมารเก็ต 38 15.2 
อ่ืนๆ 48 19.2 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200ราย 
      อ่ืนๆ คือ  งานแสดงสินคา OTOP 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคซ้ือน้ําผ้ึงโดยใชคาใชจายแตละคร้ัง 
100 – 500 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.5  รองลงมา ตํ่ากวา 100 บาท/คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.5  
คร้ังละ 501 - 1,000 บาท/คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.0 และ มากกวา 1,000 บาท/คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.0 
(ตารางท่ี 15) 

 
ตารางท่ี 15  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายเฉล่ียตอคร้ังในการซ้ือ

น้ําผ้ึง 
 

คาใชจายเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 100 บาท/คร้ัง 41 20.5 
100 - 500  บาท/คร้ัง 147 73.5 
501 - 1,000 บาท/คร้ัง 10 5.0 
มากกวา 1,000 บาท/คร้ัง 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 
จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคซ้ือน้ําผ้ึงเดือนละ 1 – 2 คร้ัง        

คิดเปนรอยละ 33.5  รองลงมา สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.0  เปนบางคร้ังตามแตโอกาส 
เชน ปวย  คิดเปนรอยละ 28.0   สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 8.5  เปนประจําทุกวัน คิดเปน
รอยละ 1.0  (ตารางท่ี 16) 

 
ตารางท่ี 16  จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการซ้ือน้ําผ้ึง  
 

ความถ่ีในการซื้อ จํานวน รอยละ 
เปนประจําทุกวัน 2 1.0 
สัปดาหละ 1 – 2 คร้ัง 58 29.0 
สัปดาหละ 3 – 4 คร้ัง 17 8.5 
เดือนละ 1 – 2 คร้ัง 67 33.5 
เปนบางคร้ังตามแตโอกาส เชน ปวย 56 28.0 

รวม 200 100.0 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา กลุมตัวอยางผูบริโภคซ้ือน้ําผ้ึง ขนาด 501 มิลลิลิตร -      
1 ลิตร  คิดเปนรอยละ 34.0  รองลงมาคือ ขนาด 50 - 250 มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 33.5 ขนาด 500 
มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 31.5 และ มากกวา 1 ลิตร คิดเปนรอยละ 1.0  (ตารางท่ี 17) 

 
ตารางท่ี 17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขนาดบรรจุภณัฑน้ําผ้ึงท่ีซ้ือ  
 

ขนาดบรรจุภณัฑ จํานวน รอยละ 
ขนาด 50 - 250 มิลลิลิตร 67 33.5 
ขนาด 500 มิลลิลิตร 63 31.5 
ขนาด 501มิลลิลิตร - 1 ลิตร 68 34.0 
มากกวา 1 ลิตร 2 1.0 

รวม 200 100.0 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกบริโภคน้าํผึง้ 
  
3.1 ขอมูลท่ัวไปดานปจจัยสวนประสมการตลาด 
 

จากการตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงปจจัยท่ีมีผลในระดับมากตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดแก  ความ
สะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน 
กล่ิน สี ความขน  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน    ขอมูล
โภชนาการ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ ตราสินคา  บรรจุภัณฑเปด
งาย  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ (ตารางท่ี 18) 

 
ตารางท่ี 18 ผลของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ คะแนนเฉล่ีย ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 
ตราสินคา 3.78 มาก 
ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้าํผ้ึง 3.67 มาก 
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน 4.25 มาก 
ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ี
สามารถมองเห็นดวยตาเปลา 

4.39 มาก 

ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน    
ขอมูลโภชนาการ 

4.01 มาก 

บรรจุภัณฑเปดงาย 3.77 มาก 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 4.00 มาก 
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 3.62 มาก 
 สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ 3.83 มาก 
บอกวันผลิตและวันหมดอาย ุ 4.21 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.95 มาก 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน

ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดย
เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน  มีหลายราคา
ใหเลือก  (ตารางท่ี 19) 

 
ตารางท่ี 19  ผลของปจจัยดานราคาตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  
 

ปจจัยดานราคา คะแนนเฉล่ีย ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 
ราคาถูก 4.71 มากท่ีสุด 
มีปายราคาติดไวชัดเจน 4.07 มาก 
มีหลายราคาใหเลือก 3.91 มาก 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.16 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.21 มาก 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึงในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ไดแก บรรยากาศในราน ความสะอาดภายใน
ราน การจัดสินคาภายในรานหางายเลือกซ้ืองาย  มีท่ีจอดรถสะดวก สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มี
สินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน สถานท่ีจําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ  (ตารางท่ี 20) 

 
ตารางท่ี 20  ผลของปจจัยดานการจัดจําหนายตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย คะแนนเฉล่ีย ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 
มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย 3.85 มาก 

สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ 3.66 มาก 

สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน 3.96 มาก 

มีท่ีจอดรถสะดวก 3.97 มาก 

ความสะอาดภายในราน 4.13 มาก 

บรรยากาศในราน 4.23 มาก 

การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย 4.11 มาก 

ชวง เวลาในการเปด-ปด ราน 3.75 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.95 มาก 
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 จากการตอบแบบสอบถาม  พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยเรียงปจจัยท่ีมีผลในระดับมากตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การให
คําแนะนําจากผูขาย  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การโฆษณาสินคา  
และเรียงปจจัยท่ีมีผลในระดับนอยตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก สวนลดเมื่อซ้ือสินคาในปริมาณ
มาก  การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  (ตารางท่ี 21) 
 
ตารางท่ี 21  ผลของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คะแนนเฉล่ีย ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 
การโฆษณาสินคา 3.52 มาก 

การใหคําแนะนําจากผูขาย 3.95 มาก 

ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย 3.85 มาก 

การใหทดลองชิมสินคา 3.76 มาก 

การแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก 3.41 นอย 
สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก 3.45 นอย 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.65 มาก 
  

 
จากการตอบแบบสอบถาม  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ

น้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (ตารางท่ี 22) 

 
ตารางท่ี 22  ผลของปจจัยสวนประสมการตลาดตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คะแนนเฉล่ีย ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.95 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.21 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.95 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.65 มาก 
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3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ พบวา 
 ในเพศชาย ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวย
ตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน และความสวยงามของบรรจุภัณฑ  บอกวัน
ผลิตและวันหมดอายุ ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ  ชนิดของดอกไมท่ี
ใชผลิตน้ําผ้ึง  ตราสินคา  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ   บรรจุภัณฑเปดงาย และปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับนอย ไดแก ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  
 ในเพศหญิง ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวย
ตาเปลา บอกวันผลิตและวันหมดอายุ   คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  ฉลากบอก
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย 
ตราสินคา ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ชนิดของดอกไมที่ใชผลิตน้ําผ้ึง และปจจัยท่ีมีผลในระดับ
นอยตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดแก หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ(ตารางท่ี 23) 
 
ตารางท่ี 23 ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของเพศตางๆ) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
ตราสินคา 3.78 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้าํผ้ึง 3.80 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความ
ขน 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิง
ปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  

4.38 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของเพศตางๆ) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ชาย หญิง 
ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน    
ขอมูลโภชนาการ 

3.95 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

บรรจุภัณฑเปดงาย 3.69 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 3.46 
(นอย) 

3.75 
(มาก) 

สะดวกในการใชบรรจุภณัฑ 3.69 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

บอกวันผลิตและวันหมดอาย ุ 4.11 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.94 
 (มาก) 

3.96 
 (มาก) 
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ปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ พบวา 
 ในเพศชาย ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผล
ในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาถูก ปจจัยอ่ืนๆอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ   มี
ปายราคาติดไวชัดเจน  และ มีหลายราคาใหเลือก 

ในเพศหญิง ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมี
ผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ราคาถูก ปจจัยอ่ืนๆอยูในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ   มี
ปายราคาติดไวชัดเจน   และ มีหลายราคาใหเลือก (ตารางท่ี 24)   

 

ตารางท่ี 24  ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของเพศตางๆ) ปจจัยดานราคา 

ชาย หญิง 
ราคาถูก 4.95 

(มากท่ีสุด) 
4.50 

(มากท่ีสุด) 
มีปายราคาติดไวชัดเจน 4.03 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
มีหลายราคาใหเลือก 3.84 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.15 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
คะแนนเฉล่ียรวม 4.24 

 (มาก) 
4.18 

 (มาก) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ พบวา 
ในเพศชาย ปจจัยดานการจดัจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุก

ปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ไดแก ความสะอาดภายในราน  การจัดสินคาภายใน
ราน หางาย เลือกซ้ืองาย  บรรยากาศในราน มีท่ีจอดรถสะดวก สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน มีสินคาให
เลือกหลายยีห่อในท่ีจัดจําหนาย สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ และ ชวงเวลาในการเปด-ปดราน 
 ในเพศหญิง ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุก
ปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บรรยากาศในราน  การจัดสินคาภายในราน หางาย 
เลือกซ้ืองาย  ความสะอาดภายในราน  มีท่ีจอดรถสะดวก  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  ชวงเวลาในการ
เปด-ปดราน  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  และสถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ 

(ตารางท่ี 25) 

 

ตารางท่ี 25 ปจจัยดานการจดัจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของเพศตางๆ) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย 3.80 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ 3.64 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน 3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
มีท่ีจอดรถสะดวก 3.96 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
ความสะอาดภายในราน 4.07 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
บรรยากาศในราน 3.98 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
 
 
 



 
 

35 

ตารางท่ี 25 (ตอ) ปจจยัดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของเพศตางๆ) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ชาย หญิง 
การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย 4.00 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ชวงเวลาในการเปด-ปดราน 3.56 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
คะแนนเฉล่ียรวม 3.87 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ พบวา 

 ในเพศชาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  

การใหทดลองชิมสินคา  การโฆษณาสินคา และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอยโดยเรียงตามลําดับ
คะแนนเฉล่ีย ไดแก สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก และ การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณ
มาก 

ในเพศหญิง ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดแก   ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิม
สินคา  การใหคําแนะนําจากผูขาย  สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับ
นอยโดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมากและการโฆษณา
สินคา  (ตารางท่ี 26) 
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ตารางท่ี 26 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามเพศ 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของเพศตางๆ) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย   หญิง 
การโฆษณาสินคา 3.59 

(มาก) 
3.45 

(นอย) 
การใหคําแนะนําจากผูขาย 4.25 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย 3.91 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
การใหทดลองชิมสินคา 3.78 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
การแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก 3.32 

(นอย) 
3.49 

(นอย) 
สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก 3.35 

(นอย) 
3.53 

(มาก) 
คะแนนเฉล่ียรวม 3.70 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
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3.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง จําแนกตามอายุ 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอายุ พบวา 
ในผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ

มาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก บอกวันผลิตและวันหมดอายุ สวนปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน   ความ
สะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ตราสินคา  
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย 
ไดแก ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง 

 ในผูท่ีมีอายุ 20-29 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก
ทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ี
สามารถมองเห็นดวยตาเปลา คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ินสี ความขน ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูล
โภชนาการ สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ บรรจุภัณฑเปดงาย ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง        

ตราสินคา และ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  
  ในผูท่ีมีอายุ 30-39 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก 
ทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ี
สามารถมองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  บอกวันผลิตและวัน
หมดอายุ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ  ตราสินคา  ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปด
งาย  และ ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง 

 ในผูท่ีมีอายุ 40-49 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก
ทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ตราสินคา และ ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิง
ปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  บอกวันผลิต
และวันหมดอายุ  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูล
โภชนาการ  บรรจุภัณฑเปดงาย  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ และ ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
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 ในผูท่ีมีอายุ 50-59 ป ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก 
โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนน
เฉล่ีย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ เชนกล่ิน สี ความขน  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  บรรจุ
ภัณฑเปดงาย  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน  ขอมูลโภชนาการ  ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ  ตราสินคา  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  และสะดวกในการใชบรรจุภัณฑ 
 ในผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
นอย โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิต
น้ําผ้ึง  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา ฉลากบอก
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  
ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ   สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  
และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอยท่ีสุด ไดแก ตราสินคา   คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  
(ตารางท่ี 27) 
 

ตารางท่ี 27 ปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาย ุ
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซื้อนํ้าผ้ึงของผูบริโภคในชวงอายุตางๆ) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ป ขึ้นไป 
ตราสินคา 3.57 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
2.00 

(นอยที่สุด) 
 ชนิดของดอกไมที่ใช
ผลิตนํ้าผ้ึง 

3.00 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
เชน กล่ิน สี ความขน 

4.42 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2.00 
  (นอยที่สุด) 

ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน สิ่ง
ปลอมปนที่สามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา  

4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.00 
(นอย) 

ฉลากบอกขอมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ เชน    ขอมูล
โภชนาการ 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) ปจจยัดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาย ุ
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคในชวงอายุตางๆ) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ป ขึ้นไป 
บรรจุภัณฑเปดงาย 3.85 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(นอย) 

ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 

3.71 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ 

3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

 สะดวกในการใชบรรจุ
ภัณฑ 

3.57 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

บอกวันผลิตและวัน
หมดอาย ุ

4.57 
 (มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.75 
  (มากท่ีสุด) 

3.00 
(นอย) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

2.60 
(นอย) 

  
 

ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอายุ พบวา 
 ในผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุก
ปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ราคาถูก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไว
ชัดเจน และมีหลายราคาใหเลือก 
 ในผูท่ีมีอายุ 20-29 ป ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดย
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก และปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนน
เฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ   มีปายราคาติดไวชัดเจน  และมีหลายราคาใหเลือก 
 ในผูท่ีมีอายุ 30-39 ป ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดย
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนน
เฉล่ีย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน  และมีหลายราคาใหเลือก 
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 ในผูท่ีมีอายุ 40-49 ป ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุก
ปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก มีปายราคาติดไวชัดเจน  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  
ราคาถูก และมีหลายราคาใหเลือก 
 ในผูท่ีมีอายุ 50-59 ป ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุก
ปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจนราคาถูก  ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ และมีหลายราคาใหเลือก 
 ในผูท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดบันอย 
โดยปจจยัท่ีมีผลในระดับนอย เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ราคาถูก มีปายราคาติดไวชัดเจน 
หลายราคาใหเลือกและปจจยัท่ีมีผลในระดบันอยท่ีสุดไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (ตารางท่ี 28) 
 

ตารางท่ี 28 ปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาย ุ
 

 
 
 
 
 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคในแตละชวงอายุ) ปจจัยดานราคา 

ตํ่ากวา 20ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ป ขึ้นไป 
ราคาถูก 4.14 

(มาก) 
4.91 

(มากท่ีสุด) 
4.99 

(มากท่ีสุด) 
3.82 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(นอย) 
มีปายราคาติดไวชัดเจน 4.00 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.00 

(นอย) 
มีหลายราคาใหเลือก 3.85 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.00 

(นอย) 
ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(ไมมีผล) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.03 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

2.75 
(นอย) 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอายุ พบวา 
 ในผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บรรยากาศในราน  ชวงเวลาในการเปด-
ปดราน  การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย  สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ  มีท่ีจอดรถ
สะดวก  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในที่จัดจําหนาย และ ความสะอาด
ภายในราน 

 ในผูท่ีมีอายุ 20-29 ป ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก บรรยากาศในราน  ความสะอาดภายในราน  

การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีท่ีจอดรถสะดวก  มีสินคา
ใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  และสถานท่ีจําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ 

 ในผูท่ีมีอายุ 30-39 ป ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย 

บรรยากาศในราน  ความสะอาดภายในราน  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีท่ีจอดรถสะดวก  มีสินคา
ใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน และสถานท่ีจําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ 

 ในผูท่ีมีอายุ 40-49 ป ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดภายในราน  บรรยากาศในราน  
สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีท่ีจอดรถสะดวก  การจัดสินคาภายในรานหางายเลือกซ้ืองาย  สถานท่ี
จําหนายใกลแหลงธุรกิจ มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนายและชวงเวลาในการเปด-ปดราน 
 ในผูท่ีมีอายุ 50-59 ป ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  บรรยากาศในราน  

มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ  สะดวกใกลบาน/ท่ี
ทํางาน  มีท่ีจอดรถสะดวก  การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย  และความสะอาดภายใน
ราน 

ในผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับนอย โดย เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก มีท่ีจอดรถสะดวก  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  

มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ  สะดวกใกลบาน/ท่ี
ทํางาน  บรรยากาศในราน  การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย  และปจจัยท่ีมีผลในระดับ
นอยท่ีสุด ไดแก ความสะอาดภายในราน  (ตารางท่ี 29)   
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ตารางท่ี 29 ปจจัยดานการจดัจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาย ุ
 

 
 
  
 
 
 
 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคในแตละชวงอายุ) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

ตํ่ากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ป ขึ้นไป 
มีสินคาใหเลือกหลาย
ยี่หอในท่ีจัดจําหนาย 

3.57 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

สถานท่ีจําหนายใกล
แหลงธุรกิจ 

3.85 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

สะดวกใกลบาน/ท่ี
ทํางาน 

3.71 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

2.00 
(นอยท่ีสุด) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ความสะอาดภายใน
ราน 

3.57 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

บรรยากาศในราน 4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

การจัดสินคาภายใน
รานหางาย เลือกซ้ืองาย 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

ชวง เวลาในการเปด-
ปด ราน 

4.14 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.85 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.12 
(นอย) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอายุ พบวา 
 ในผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 20 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก การใหทดลองชิม
สินคา  การแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  สวนลดเมื่อซ้ือสินคาในปริมาณมาก  การโฆษณา
สินคา  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก การใหคําแนะนําจาก
ผูขาย 

 ในผูท่ีมีอายุ 20-29 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การใหทดลองชิมสินคา  สวนแถมเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณ
มาก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก การลดสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  

 ในผูท่ีมีอายุ 30-39 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก การใหคําแนะนําจากผูขาย  ความ
นาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  สวนลดเมื่อซ้ือสินคาในปริมาณมาก  การ
โฆษณาสินคา  และการแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก 
 ผูท่ีมีอายุ 40-49 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย  การโฆษณาสินคา  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การใหทดลองชิมสินคา  และปจจัยท่ีมี
ผลในระดับนอย ไดแก การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  และสวนลดเมื่อซ้ือสินคาใน
ปริมาณมาก 
 ผูท่ีมีอายุ 50-59 ป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การโฆษณาสินคา  การ
ใหคําแนะนําจากผูขาย  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  และปจจัยท่ีมีผล
ในระดับนอย ไดแก การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  และสวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณ
มาก 

ผูท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
ในระดับนอยท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย สวน
ปจจัยท่ีมีผลในระดับนอยท่ีสุด ไดแก  การโฆษณาสินคา  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การใหทดลอง
ชิมสินคา  การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  และสวนลดเมื่อซ้ือสินคาในปริมาณมาก  
(ตารางท่ี 30) 
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ตารางท่ี 30 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอายุ 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซื้อนํ้าผ้ึงของผูบริโภคในแตละชวงอายุ) 

 ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 20 ป 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ป ขึ้นไป 
การโฆษณาสินคา 3.57 

(มาก) 
3.45 

(นอย) 
3.51 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
2.00 

(นอยที่สุด) 
การใหคําแนะนําจาก
ผูขาย 

3.42 
(นอย) 

3.85 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย 

3.57 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

การใหทดลองชิมสินคา 3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

การแถมสินคา เมื่อซื้อ
สินคาปริมาณมาก 

3.85 
(มาก) 

3.38 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.32 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

สวนลดเมื่อซื้อสินคาใน
ปริมาณมาก 

3.71 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.66 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3,58 
(มาก) 

2.16 
(นอยท่ีสุด) 
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3.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง จําแนกตามสถานภาพของครอบครัว 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามสถานภาพของครอบครัว 
พบวา 
 สถานภาพโสด ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุก

ปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  สะดวกใน
การใชบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  ตราสินคา  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  และชนิด
ของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง 
 สถานภาพสมรส ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุก
ปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  
ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  ตราสินคา  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  
ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความสวยงามของบรรจุภัณฑและความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ (ตารางท่ี 31) 
 
ตารางท่ี 31 ปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามสถานภาพของครอบครัว 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีสถานภาพตางๆ) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

โสด สมรส 
ตราสินคา 3.69 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตนํ้าผึ้ง 3.56 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กลิ่น สี 
ความขน 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน 
สิ่งปลอมปนท่ีสามารถมองเหน็
ดวยตาเปลา  

4.41 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 



 
 

46 

ตารางท่ี 31 (ตอ) ปจจยัดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามสถานภาพของ
ครอบครัว 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีสถานภาพตางๆ) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

โสด สมรส 
ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
เชน    ขอมูลโภชนาการ 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

บรรจุภัณฑเปดงาย 3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 4.16 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ 3.83 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

บอกวันผลิตและวันหมดอาย ุ 4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 
 
ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามสถานภาพของครอบครัว พบวา 
สถานภาพโสด ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ี

มีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน และมีหลายราคาใหเลือก 

สถานภาพสมรส ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากโดยปจจัย
ท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย 
ไดแก มีปายราคาติดไวชัดเจน  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และมีหลายราคาใหเลือก  (ตารางท่ี 32) 

 
 



 
 

47 

ตารางท่ี 32 ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามสถานภาพของครอบครัว 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางๆ) ปจจัยดานราคา 

โสด สมรส 
ราคาถูก 4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
มีปายราคาติดไวชัดเจน 4.00 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
มีหลายราคาใหเลือก 3.95 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.18 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
คะแนนเฉล่ียรวม 4.22 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามสถานภาพของครอบครัว 
พบวา 
 สถานภาพโสด ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก
ทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บรรยากาศในราน  การจัดสินคาภายในราน หางาย 
เลือกซ้ืองาย  ความสะอาดภายในราน  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีท่ีจอดรถสะดวก  มีสินคาให
เลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน และสถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ 

สถานภาพสมรส ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก
ทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาดภายในราน  บรรยากาศในราน  การ
จัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย     มีท่ีจอดรถสะดวก  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีสินคา
ใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  และสถานท่ีจําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ  (ตารางท่ี 33) 
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ตารางท่ี 33 ปจจัยดานการจดัจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามสถานภาพของ
ครอบครัว 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีสถานภาพตางๆ) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

โสด สมรส 
มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัด
จําหนาย 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ 3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  3.94 
 (มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีท่ีจอดรถสะดวก 3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ความสะอาดภายในราน 4.12 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 4.33 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

การจัดสินคาภายในราน หางาย 
เลือกซื้องาย 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ชวง เวลาในการเปด-ปด ราน 3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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ปจจัยดานการเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามสถานภาพของ
ครอบครัว พบวา 
 สถานภาพโสด ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  
การใหคําแนะนําจากผูขาย  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก การโฆษณาสินคา  สวนลดเม่ือซ้ือ
สินคาในปริมาณมาก  และการแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก 
 สถานภาพสมรส ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การใหคําแนะนําจาก
ผูขาย  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา การโฆษณาสินคา  สวนลดเม่ือซ้ือ
สินคาในปริมาณมาก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  

(ตารางท่ี 34)   
 

ตารางท่ี 34  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามสถานภาพของ
ครอบครัว 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซื้อนํ้าผ้ึงของผูบริโภคท่ีมีสถานภาพตางๆ) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

โสด สมรส 
การโฆษณาสินคา 3.41 

(นอย) 
3.65 

(มาก) 
การใหคําแนะนําจากผูขาย 3.75 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย 3.89 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
การใหทดลองชิมสินคา 3.76 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
การแถมสินคา เมื่อซื้อสินคาปริมาณ
มาก 

3.36 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

สวนลดเมื่อซื้อสินคาในปริมาณมาก 3.38 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.59 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 
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3.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา 
ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ

เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชนกล่ิน สี 
ความขน  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก ตราสินคา  ความ
สะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  และ
สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ 
 ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ตราสินคา 
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน      
ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  บอก
วันผลิตและวันหมดอายุ  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง   คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความ
ขน  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  และฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูล
โภชนาการ 
 ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความ
สะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  บอกวันผลิตและวัน
หมดอายุ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน    ขอมูลโภชนาการ  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน 
กล่ิน สี ความขน  บรรจุภัณฑเปดงาย  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของขนาด
บรรจุภัณฑ และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก  ตราสินคา  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ไดแก  ความหลากหลายของขนาด
บรรจุภัณฑ  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ   ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ  ตราสินคา  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  สะดวกในการใชบรรจุ
ภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  และชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง 
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ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน         
ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขนบอกวัน
ผลิตและวันหมดอายุ  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูล
โภชนาการ  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  ตราสินคา  บรรจุภัณฑเปดงาย   ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิต
น้ําผ้ึง   และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ 
ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิง
ปลอมปนที่สามารถมองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน บอกวันผลิต
และวันหมดอายุ  ตราสินคา  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ  ชนิดของ
ดอกไมท่ีใชผลิต สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  
และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  (ตารางท่ี 35)   

 
ตารางท่ี 35 ปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางๆ) 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ตํ่ากวา

มัธยมตน 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

ตราสินคา 3.00 
(นอย) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.44 
(นอย) 

4.07 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ชนิดของดอกไม
ท่ีใชผลิตนํ้าผึ้ง 

4.00 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เชน 
กลิ่น สี ความขน 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ) ปจจยัดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางๆ) 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ตํ่ากวา

มัธยมตน 
มัธยมศึกษา

ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน สิ่ง
ปลอมปนท่ี
สามารถมองเหน็
ดวยตาเปลา  

3.00 
(นอย) 

4.25 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

ฉลากบอกขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ
เชนขอมูล
โภชนาการ 

3.00 
(นอย) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

บรรจุภัณฑเปด
งาย 

3.00 
(นอย) 

4.25 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

3.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุ
ภัณฑ 

3.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 สะดวกในการ
ใชบรรจุภัณฑ 

3.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

บอกวันผลิตและ
วันหมดอาย ุ

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

3.50 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา 
ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือก

ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ราคาถูก  ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน  และปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก มีหลายราคาใหเลือก 
 ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ราคาถูก  มีปายราคาติดไวชัดเจน  

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ   และมีหลายราคาใหเลือก 

 ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก มีปายราคาติดไวชัดเจน  มี
หลายราคาใหเลือก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และราคาถูก 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน และมีหลายราคา
ใหเลือก 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียง  
ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีหลายราคาใหเลือก  และมีปายราคาติด
ไวชัดเจน 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ    มีปายราคาติดไวชัดเจน มีหลายราคาใหเลือก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก  ราคา
ถูก (ตารางท่ี 36)   
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ตารางท่ี 36  ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซื้อนํ้าผ้ึงของผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางๆ) 

ปจจัยดานราคา 
ตํ่ากวา

มัธยมตน 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

ราคาถูก 4.98 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

3.48 
(นอย) 

มีปายราคาติดไว
ชัดเจน 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีหลายราคาให
เลือก 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คะแนนเฉล่ียรวม 4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
มาก) 

4.30 
(มาก)  

4.28 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 
 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา 
ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอ

การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอ
ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก    สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  ความ
สะอาดภายในราน  บรรยากาศในราน  การจัดสินคาภายในราน หางายเลือกซ้ืองาย ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับนอย ไดแก  สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ  มีท่ีจอดรถสะดวก และปจจัยท่ีมีผลในระดับ
นอยท่ีสุด ไดแก ชวงเวลาในการเปด-ปดราน 
 ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด  โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย 
ไดแก  มีท่ีจอดรถสะดวก  ความสะอาดภายในราน  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  สถานท่ีจําหนายใกล
แหลงธุรกิจ  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก บรรยากาศในราน การจัดสินคาภายในราน หางาย 
เลือกซ้ืองาย  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  และ
ชวงเวลาในการเปด-ปดราน 
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 ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บรรยากาศใน
ราน  การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย  ความสะอาดภายในราน  มีท่ีจอดรถสะดวก     

ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  สถานท่ีจําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ  และสะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บรรยากาศในราน  มีสินคา
ใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีท่ีจอดรถสะดวก  การจัดสินคา
ภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ  และ
ความสะอาดภายในราน 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บรรยากาศในราน  ความ
สะอาดภายในราน  การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย  มีท่ีจอดรถสะดวก  สะดวกใกล
บาน/ท่ีทํางาน  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย   ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  และ
สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การจัดสินคาภายในราน หา
งาย เลือกซ้ืองาย  บรรยากาศในราน  ความสะอาดภายในราน  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีท่ีจอดรถ
สะดวก  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ  และมีสินคาใหเลือกหลาย
ยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  (ตารางท่ี 37)   
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ตารางท่ี 37 ปจจัยดานการจดัจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซื้อนํ้าผ้ึงของผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษาตางๆ) 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ตํ่ากวา

มัธยมตน 
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

มีสินคาใหเลือก
หลายยี่หอในที่จัด
จําหนาย 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.25 
(นอย) 

3.72 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

สถานที่จําหนาย
ใกลแหลงธุรกิจ 

3.00 
(นอย) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.61 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สะดวกใกลบาน/
ที่ทํางาน 

4.00 
(มาก) 

4.75 
(มากที่สุด) 

3.88 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีที่จอดรถสะดวก 3.00 
(นอย) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.55 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

ความสะอาด
ภายในราน 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การจัดสินคา
ภายในราน หางาย 
เลือกซื้องาย 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ชวง เวลาในการ
เปด-ปด ราน 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.75 
(นอย) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.62 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามระดับการศึกษา  
พบวา 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมี
ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับนอยทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา
สินคา   การใหคําแนะนําจากผูขาย  ความนาเช่ือถือของ พนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา     
การแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  และสวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก การโฆษณาสินคา   ปจจัย
ท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย  สวนลดเม่ือ
ซ้ือสินคาในปริมาณมาก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  
และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก การใหทดลองชิมสินคา 
 ผูท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก การให
ทดลองชิมสินคา  ความนาเช่ือถือของพนักงานขายการแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก   การให
คําแนะนําจากผูขาย   สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก  และการโฆษณาสินคา 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวส. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของ
พนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  การโฆษณาสินคา  

การใหคําแนะนําจากผูขาย  และสวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก 
ผูท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือก

ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การใหคําแนะนําจากผูขาย   
ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย   การใหทดลองชิมสินคา  การโฆษณาสินคา  สวนลดเม่ือซ้ือสินคา
ในปริมาณมาก  และการแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก 

ผูท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก    
ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การโฆษณา
สินคา   และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก  การแถมสินคา 
เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  (ตารางท่ี 38)   
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ตารางท่ี 38  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางๆ) ปจจัยดานการ

สงเสริม
การตลาด 

ตํ่ากวา
มัธยมตน 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกวา

ปริญญาตรี 

การโฆษณา
สินคา 

3.00 
(นอย) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3.22 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.29 
(มาก) 

การใหคําแนะนํา
จากผูขาย 

3.00 
(นอย) 

4.25 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือ
ของพนักงาน
ขาย 

3.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การใหทดลอง
ชิมสินคา 

3.00 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

3.88 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.33 
(มาก) 

การแถมสินคา 
เมื่อซื้อสินคา
ปริมาณมาก 

3.00 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

2.66 
(นอย) 

สวนลดเมื่อซ้ือ
สินคาในปริมาณ
มาก 

3.00 
(นอย) 

4.25 
(มาก) 

3.44 
(มาก) 

3.42 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2.77 
(นอย) 

  คะแนนเฉลี่ยรวม 3.00 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 
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3.6 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง จําแนกตามอาชีพ 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 

 ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี 
ความขน บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  

สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  และ
ตราสินคา 

ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ในระดับ
มาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ  ตราสินคา  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  บอกวัน
ผลิตและวันหมดอายุ  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ และคุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน 
 ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก
ทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  
ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนที่สามารถมองเห็นดวยตาเปลา  บอกวันผลิตและวัน
หมดอายุ  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูล
โภชนาการ  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  ตราสินคา    บรรจุภัณฑเปดงาย   ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ  และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 

ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ี
สามารถมองเห็นดวยตาเปลา  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  
บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน   ฉลากบอกขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ  ตราสินคา  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปด
งาย   สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ   ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  และชนิดของดอกไมท่ี
ใชผลิตน้ําผ้ึง   
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 ผูท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมากทุกปจจัย  โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  คุณภาพ
ของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี ความขน  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ  ตราสินคา ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  บรรจุภัณฑเปดงาย   ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ  และสะดวกในการใชบรรจุภัณฑ 
 ผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
ในระดับมากทุกปจจัย  โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ิน สี 
ความขน  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  บอกวันผลิต
และวันหมดอายุ  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  สะดวกในการใชบรรจุ
ภัณฑ   ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  ตราสินคา  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิต
น้ําผ้ึง  และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ       
  ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิง
ปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย 
ไดแก ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ   
ตราสินคา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชนกล่ิน สี ความขน  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ  ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  และปจจัยท่ีมีผล
ในระดับนอย ไดแก ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง (ตารางท่ี 39)   
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ตารางท่ี 39  ปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคอาชีพตางๆ) 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ นักเรียน/

นักศึกษา 
รับจาง
ทั่วไป 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ  คือ 
พนักงาน
ราชการ 

ตราสินคา 3.28 
(นอย) 

4.38 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก)  

3.73 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ชนิดของดอกไม
ท่ีใชผลิตนํ้าผึ้ง 

3.48 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เชน 
กลิ่น สี ความขน 

4.17 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน สิ่ง
ปลอมปนท่ี
สามารถมองเหน็
ดวยตาเปลา  

4.37 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

 ฉลากบอกขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
เชนขอมูล
โภชนาการ 

3.94 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 บรรจุภัณฑเปดงาย 3.60 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

   ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ 

3.60 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุ
ภัณฑ 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางท่ี 39 (ตอ)  ปจจยัดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคอาชีพตางๆ) 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ นักเรียน/

นักศึกษา 
รับจาง
ทั่วไป 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อื่นๆ  คือ 
พนักงาน
ราชการ 

 สะดวกในการ
ใชบรรจุภัณฑ 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

บอกวันผลิตและ
วันหมดอาย ุ

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

คะแนนเฉลี่ย
รวม 

3.79 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

อ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ 
 

 
ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 

 ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียง
ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีหลายราคาใหเลือก และมีปายราคาติดไว
ชัดเจน 
 ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก 
โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับ
คะแนนเฉล่ีย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน  และมีหลายราคาใหเลือก 

 ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุก
ปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ    

มีหลายราคาใหเลือก  และราคาถูก 
ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุก

ปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน  

ราคาถูก  และมีหลายราคาใหเลือก 
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 ผูท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มากทุกปจจัย  โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย  ไดแก  มีปายราคาติดไว ชัดเจน  ราคาถูก                
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และ มีหลายราคาใหเลือก   

 ผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียง 
ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีหลายราคาใหเลือก  และมีปายราคาติด
ไวชัดเจน 

ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ปจจัยท่ีมี
ผลในระดับมาก ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน  และมีหลายราคาใหเลือก  (ตารางท่ี 40)   
 
ตารางท่ี 40 ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซื้อนํ้าผ้ึงของผูบริโภคอาชีพตางๆ) 

ปจจัยดานราคา 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับจาง
ท่ัวไป 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ  คือ 
พนักงาน
ราชการ 

ราคาถูก 4.94 
(มากที่สุด) 

4.61 
 (มากที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

มีปายราคาติด
ไวชัดเจน 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีหลายราคาให
เลือก 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ 

4.02 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

คะแนนเฉล่ีย
รวม 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

อ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 
ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ

น้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การจัดสินคาภายในรานหางาย 
เลือกซ้ืองาย  บรรยากาศในราน  ความสะอาดภายในราน  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีสินคาให
เลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  มีท่ีจอดรถสะดวก  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  และสถานท่ี
จําหนายใกลแหลงธุรกิจ 

ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉลี่ย ไดแก  การจัดสินคาภายในรานหางาย เลือกซ้ือ
งาย   สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน ความสะอาดภายในราน  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  มีสินคาให
เลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย   สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ  และมีท่ีจอดรถสะดวก
บรรยากาศในราน   
 ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับ
มากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก การจัดสินคาภายในรานหางาย เลือกซ้ืองาย  

ความสะอาดภายในราน  บรรยากาศในราน  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีท่ีจอดรถสะดวก  มีสินคา
ใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย   ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  และสถานท่ีจําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ 

ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ใน
ระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บรรยากาศในราน  ความสะอาดภายใน
ราน   การจัดสินคาภายในรานหางาย เลือกซ้ืองาย   มีท่ีจอดรถสะดวก  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน     

มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  สถานที่จําหนายใกลแหลงธุรกิจ  และชวงเวลาในการ
เปด-ปดราน 
 ผูท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึง ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาด
ภายในราน  บรรยากาศในราน  การจัดสินคาภายในรานหางาย เลือกซ้ืองาย  มีสินคาใหเลือกหลาย
ยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีท่ีจอดรถสะดวก  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  
และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ 

 ผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึง ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บรรยากาศใน
ราน  ความสะอาดภายในราน  สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ  มีท่ีจอดรถสะดวก  สะดวกใกลบาน/
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ท่ีทํางาน  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  และการจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ือ
งาย 

 ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก บรรยากาศในราน สวนปจจัยท่ีมีผล
ในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในที่จัดจําหนาย  มี
ท่ีจอดรถสะดวก  ความสะอาดภายในราน  การจัดสินคาภายในรานหางาย เลือกซ้ืองาย  สะดวกใกล
บาน/ท่ีทํางาน  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก สถานท่ีจําหนาย
ใกลแหลงธุรกิจ  (ตารางท่ี 41)   

 
ตารางท่ี 41 ปจจัยดานการจดัจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซื้อนํ้าผ้ึงของผูบริโภคอาชีพตางๆ) 

ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย นักเรียน/

นักศึกษา 
รับจาง
ท่ัวไป 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ  คือ 
พนักงาน
ราชการ 

มีสินคาใหเลือก
หลายยี่หอในที่
จัดจําหนาย 

3.68 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

สถานที่
จําหนายใกล
แหลงธุรกิจ 

3.45 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

สะดวกใกล
บาน/ที่ทํางาน 

3.68 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีที่จอดรถ
สะดวก 

3.65 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความสะอาด
ภายในราน 

3.97 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 บรรยากาศในราน 4.02 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 41 (ตอ) ปจจยัดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซื้อนํ้าผ้ึงของผูบริโภคอาชีพตางๆ) 

ปจจัยดานการ
จัดจําหนาย นักเรียน/

นักศึกษา 
รับจาง
ท่ัวไป 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ  คือ 
พนักงาน
ราชการ 

การจัดสินคา
ภายในราน หา
งาย เลือกซื้องาย 

4.05 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ชวงเวลาในการ
เปด-ปด ราน 

3.60 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

  คะแนนเฉล่ียรวม 3.76 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

อ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 
 ผูท่ีมีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การให
คําแนะนําจากผูขาย  การใหทดลองชิมสินคา  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  สวนลดเม่ือซ้ือ
สินคาในปริมาณมาก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก การโฆษณาสินคา  และการแถมสินคา 
เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก 

ผูท่ีมีอาชีพรับจางท่ัวไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ในระดับนอย โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  และปจจัยท่ีมี
ผลในระดับนอย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก การโฆษณาสินคา  การใหคําแนะนําจาก
ผูขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  และสวนลดเม่ือซ้ือสินคา
ในปริมาณมาก 
 ผูท่ีมีอาชีพรับราชการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การใหทดลอง
ชิมสินคา  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การโฆษณาสินคา  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การแถม
สินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก สวนลดเมื่อซ้ือสินคาใน
ปริมาณมาก 
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ผูท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  การให
คําแนะนําจากผูขาย  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา และปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับนอย ไดแก  การโฆษณาสินคา  สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก  และการแถมสินคาเม่ือ
ซ้ือสินคาปริมาณมาก 
 ผูท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ความ
นาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การโฆษณาสินคา  
การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก สวนลดเม่ือซ้ือสินคา
ในปริมาณมาก 
 ผูท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากโดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  
ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การใหคําแนะนําจากผูขาย  สวนลดเม่ือ
ซ้ือสินคาในปริมาณมาก  การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย 
ไดแก การโฆษณาสินคา 

ผูท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ คือ พนักงานราชการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึง ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความ
นาเช่ือถือของพนักงานขาย  การแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  การใหทดลองชิมสินคา    
การใหคําแนะนําจากผูขาย สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก และการโฆษณาสินคา (ตารางท่ี 42)   
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ตารางท่ี 42  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามอาชีพ  พบวา 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซื้อนํ้าผ้ึงของผูบริโภคอาชีพตางๆ) ปจจัยดานการ

สงเสริม
การตลาด 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับจาง
ท่ัวไป 

รับ
ราชการ 

ธุรกิจ
สวนตัว 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อ่ืนๆ  คือ 
พนักงาน
ราชการ 

การโฆษณา
สินคา 

3.45 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.82 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

การใหคําแนะนํา 
จากผูขาย 

3.91 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือ 
ของพนักงาน
ขาย 

3.62 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การใหทดลอง
ชิมสินคา 

3.80 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การแถมสินคา 
เมื่อซื้อสินคา
ปริมาณมาก 

3.34 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.28 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สวนลดเมื่อซื้อ
สินคาใน
ปริมาณมาก 

3.57 
(มาก) 

2.61 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 คะแนนเฉล่ียรวม 3.61 
(มาก) 

3.18 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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3.7 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ

น้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก บอกวัน
ผลิตและวันหมดอายุ  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  

คุณภาพของผลิตภัณฑ เชนกล่ินสี ความขน  ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูล
โภชนาการ  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก  ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ   ตราสินคา   
 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ  ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา   ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก   คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ินสี ความขน  
บอกวันผลิตและวันหมดอายุ   ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ  ตราสินคา  
บรรจุภัณฑเปดงาย  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  และความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ินสี ความขน  
ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  สะดวกใน
การใชบรรจุภัณฑ  ตราสินคา  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ  และชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง 

ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001-40,000   บาทตอเดือน ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ    ปจจัยท่ีมีผลใน
ระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ินสี ความขน  
ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูลโภชนาการ  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง         
ตราสินคา  สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ  บรรจุภัณฑเปดงาย  ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ  และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 



 
 

70 

ผูท่ีมีรายไดมากกวา 40,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  
คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กล่ินสี ความขน  บอกวันผลิตและวันหมดอายุ  ตราสินคา  ความสะอาด
ของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ีสามารถมองเห็นดวยตาเปลา  ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตน้ําผ้ึง  
ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชนขอมูลโภชนาการ  บรรจุภัณฑเปดงาย  สะดวกในการใช
บรรจุภัณฑ   และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ   ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ  (ตารางท่ี 43)   

 
ตารางท่ี 43 ปจจัยดานผลิตภณัฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตารายไดตอเดือน  พบวา 
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดตางๆ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000  
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

ตราสินคา 3.37 
(นอย) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ชนิดของดอกไมท่ีใช
ผลิตน้ําผ้ึง 

3.51 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ เชน กล่ิน 
สี ความขน 

3.96 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ เชน ส่ิง
ปลอมปนท่ีสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลา  

4.17 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) ปจจยัดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตารายไดตอเดือน   
 

คะแนนเฉล่ีย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคท่ีมีระดับรายไดตางๆ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000  
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

ฉลากบอกขอมูล
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ 
เชน ขอมูลโภชนาการ 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

บรรจุภัณฑเปดงาย 3.58 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ 

3.44 
(นอย) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

3.90 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภณัฑ 

3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

 สะดวกในการใช
บรรจุภัณฑ 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

บอกวันผลิตและวัน
หมดอาย ุ

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.30 
(มาก) 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.78 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 
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ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
 ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก  โดย
เรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีหลายราคาใหเลือก  และมีปายราคา
ติดไวชัดเจน 
 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก  ปจจัยท่ีมีผลในระดับ
มาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  มีปายราคาติดไวชัดเจน  
และมีหลายราคาใหเลือก 
 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ราคาถูก ปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  และมี
หลายราคาใหเลือก 
 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001-40,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน         
มีหลายราคาใหเลือก  ราคาถูก และราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
 ผูท่ีมีรายไดมากกวา 40,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  มีปายราคาติดไวชัดเจน       
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ  ราคาถูก และมีหลายราคาใหเลือก (ตารางท่ี 44) 
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ตารางท่ี 44  ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตารายไดตอเดือน  พบวา 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีระดับรายไดตางๆ) 

ปจจัยดานราคา ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000  
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

ราคาถูก 4.97 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีปายราคาติดไวชัดเจน 3.73 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีหลายราคาใหเลือก 3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.96 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 4.11 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามรายไดตอเดือน  พบวา 
 ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก 
บรรยากาศในราน  การจัดสินคาภายในรานหางาย เลือกซ้ืองาย  ความสะอาดภายในราน  สะดวก
ใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย   ชวงเวลาในการเปด-ปดราน            
มีท่ีจอดรถสะดวก  และ ปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ 
 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ความสะอาด
ภายในราน  มีท่ีจอดรถสะดวก  การจัดสินคาภายในรานหางายเลือกซ้ืองาย  สะดวกใกลบาน/ท่ี
ทํางาน  บรรยากาศในราน  สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  และ       
มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย 
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 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาด
ภายในราน  บรรยากาศในราน มีท่ีจอดรถสะดวก  การจัดสินคาภายในรานหางายเลือกซ้ืองาย  
สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  
และสถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ 
 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001-40,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผล
ตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  บรรยากาศใน
ราน  ความสะอาดภายในราน  การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซ้ืองาย  ชวงเวลาในการเปด-ปด 
ราน  มีท่ีจอดรถสะดวก  มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  สถานท่ีจําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ  และสะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน 
 ผูท่ีมีรายไดมากกวา 40,000  บาทตอเดือน ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  
บรรยากาศใน การจัดการสินคาภายในราน หางายเลือกซ้ืองาย  ความสะอาดภายในราน  มีสินคาให
เลือกหลายยี่หอในท่ีจัดจําหนาย  สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน  มีท่ีจอดรถสะดวก  สถานท่ีจําหนายใกล
แหลงธุรกิจ  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก  ชวงเวลาในการเปด-ปดราน  (ตารางท่ี 45)   
 
ตารางท่ี 45  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีระดับรายไดตางๆ) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000  
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

มีสินคาใหเลือกหลายยี่หอใน
ท่ีจัดจําหนาย 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สถานท่ีจําหนายใกลแหลง
ธุรกิจ 

3.44 
(นอย) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน 3.76 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) ปจจัยดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีระดับรายไดตางๆ) 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000  
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

มีท่ีจอดรถสะดวก 3.58 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ความสะอาดภายในราน 3.89 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

บรรยากาศในราน 4.42 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

การจัดสินคาภายในราน หา
งาย เลือกซ้ืองาย 

3.92 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ชวงเวลาในการเปด-ปดราน 3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.79 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา 
 ผูท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก จะเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  
การใหทดลองชิมสินคา  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหคําแนะนําจากผูขาย  และปจจัยท่ี
มีผลในระดับนอย ไดแก สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก  การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณ
มาก และการโฆษณาสินคา 
 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก จะเรียงตามลําดับคะแนน
เฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การใหทดลองชิมสินคา  

การโฆษณาสินคา  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก       
การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก 

 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 20,001-30,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ความ
นาเช่ือถือของพนักงานขาย  การใหคําแนะนําจากผูขาย  การใหทดลองชิมสินคา  การโฆษณาสินคา  
การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  และสวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก 
 ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาทตอเดือน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
มีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมาก โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก การใหคําแนะนํา
จากผูขาย  ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก การใหทดลองชิมสินคา  ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ขาย   การโฆษณาสินคา   การแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก  และปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย 
ไดแก สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก 
 ผูท่ีมีรายไดมากกวา 40,000 บาทตอเดือนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอ
การเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับนอย โดยปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก  การใหทดลองชิมสินคา      
การใหคําแนะนําจากผูขาย  ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย   ปจจัยท่ีมีผลในระดับนอย ไดแก 
สวนลดเม่ือซ้ือสินคาในปริมาณมาก  การโฆษณาสินคา และการแถมสินคาเม่ือซ้ือสินคาปริมาณ
มาก  (ตารางท่ี 46) 
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ตารางท่ี 46  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง จําแนกตามรายไดตอเดือน  
พบวา 
 

คะแนนเฉลี่ย 
(ผลตอการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของผูบริโภคที่มีระดับรายไดตางๆ) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000  
บาท 

20,001-
30,000  
บาท 

30,001-
40,000  
บาท 

มากกวา 
40,000  
บาท 

การโฆษณาสินคา 3.30 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

การใหคําแนะนําจากผูขาย 3.58 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

3.70 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือของพนักงาน
ขาย 

3.66 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

การใหทดลองชิมสินคา 3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

การแถมสินคา เมื่อซ้ือสินคา
ปริมาณมาก 

3.37 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

สวนลดเมื่อซ้ือสินคาใน
ปริมาณมาก 

3.46 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

2.80 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 
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สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 
 

จากการตอบแบบสอบถาม พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง
ในระดับมาก โดยพบวาปจจัยท่ีมีผลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ไมมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ  และปจจัยท่ีมีผลในระดับมาก โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  ผลิตภัณฑไม
สะอาด ไมมีบอกวันผลิตและวันหมดอายุ  บรรจุภัณฑไมแข็งแรง  บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ไม
มีตราสินคา และ ขนาดบรรจุไมหลากหลาย (ตารางท่ี 47) 

 
ตารางท่ี 47 ระดับของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีพบในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
  

ปญหาดานผลิตภัณฑ คะแนนเฉลี่ย ระดับของปญหา 

ไมมีตราสินคา 3.69 มาก 
ผลิตภัณฑไมสะอาด 4.10 มาก 
ขนาดบรรจุไมหลากหลาย 3.62 มาก 
บรรจุภัณฑไมแข็งแรง 3.72 มาก 
บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก 3.70 มาก 
ไมมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 4.85 มากท่ีสุด 
 ไมมีบอกวันผลิตและวันหมดอาย ุ 4.06 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวม 3.96 มาก 
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จากการตอบแบบสอบถาม พบวา ปญหาดานราคา โดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ใน
ระดับมากทุกปจจัย  โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ไมมีปายราคาชัดเจน  ราคาแพงเกินไป
เม่ือเปรียบเทียบกับขนาดและปริมาณ   มีระดับราคาใหเลือกนอย  และราคาท่ีจําหนายในแตละราน
ไมเทากัน  (ตารางท่ี 48) 
 
ตารางท่ี 48  ระดับของปญหาดานราคาท่ีพบในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
 

ปญหาดานราคา คะแนนเฉล่ีย ระดับของปญหา 

 มีระดับราคาใหเลือกนอย 3.77 มาก 
ราคาที่จําหนายในแตละรานไมเทากัน 3.65 มาก 
ไมมีปายราคาชัดเจน 3.90 มาก 
ราคาแพงเกินไปเมื่อเปรียบเทียบกับขนาดและปริมาณ 3.84 มาก 

 คะแนนเฉล่ียรวม 3.79 มาก 

 
จากการตอบแบบสอบถาม  พบวา ปญหาดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการเลือกซ้ือ

น้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก ท่ีต้ังของรานไมสะดวกในการ
เดินทาง  ภายในรานไมสะอาด    การจัดสินคาภายในรานไมดี  สถานท่ีจําหนายไมมีสินคาท่ีตองการ  

สถานท่ีจําหนายมีสินคาไมหลากหลาย  เวลาเปด–ปดของรานไมสะดวก  สถานท่ีจําหนายมัก
จําหนายเฉพาะบางขนาดเทานั้น และ ท่ีจอดรถไมเพียงพอ (ตารางท่ี 49) 

 

ตารางท่ี 49 ระดับของปญหาดานการจดัจําหนายท่ีพบในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
 

ปญหาดานการจัดจําหนาย คะแนนเฉล่ีย ระดับของปญหา 

สถานที่จําหนายมักจําหนายเฉพาะบางขนาดเทาน้ัน 3.54 มาก 
สถานที่จําหนายมีสินคาไมหลากหลาย 3.66 มาก 
สถานที่จําหนายไมมีสินคาที่ตองการ 3.75 มาก 
ที่ต้ังของรานไมสะดวกในการเดินทาง 3.93 มาก 
 ภายในรานไมสะอาด 3.85 มาก 
การจัดสินคาภายในรานไมดี 3.77 มาก 
ที่จอดรถไมเพียงพอ 3.53 มาก 
เวลาเปด–ปด ของรานไมสะดวก 3.57 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.70 มาก 
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จากการตอบแบบสอบถาม  พบวา ปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการ
เลือกซ้ือน้ําผ้ึงในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ีย ไดแก  พนักงานขายบรรยาย
สรรพคุณเกินจริง  พนักงานขายไมมีความรู  ไมมีเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับประโยชนของน้ําผ้ึง  ไมมี
พนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา   ไมมีการโฆษณาสินคา  ไมใหทดลองชิมสินคา    และ
พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ  (ตารางท่ี 50) 

 
ตารางท่ี 50 ระดับของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีพบในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด คะแนนเฉล่ีย ระดับของปญหา 

ไมมีการโฆษณาสินคา 3.55 มาก 
ไมมีพนักงานขายใหขอมูลเก่ียวกับสินคา 3.70 มาก 
พนักงานขายบรรยายสรรพคุณเกินจริง 3.98 มาก 
พนักงานขายไมมีความรู 3.90 มาก 
พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ 3.53 มาก 
ไมใหทดลองชิมสินคา 3.55 มาก 
ไมมีเอกสารเผยแพรเก่ียวกับประโยชนของนํ้าผ้ึง 3.78 มาก 

คะแนนเฉล่ียรวม 3.71 มาก 
 

จากการตอบแบบสอบถาม  พบวา ปญหาเกี่ยวกับการตัดสินใจตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของ
ผูบริโภคกลุมตัวอยางอยูในระดับมากทุกปจจัย โดยเรียงตามลําดับคะแนนเฉล่ียไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด  และดานการจัดจําหนาย  (ตารางท่ี 51) 

 

ตารางท่ี 51 ระดับปญหาสวนประสมทางการตลาดท่ีพบในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง 
  

ปญหาสวนประสมทางการตลาดท่ีพบ คะแนนเฉล่ีย ระดับของปญหา 
ดานผลิตภัณฑ 3.96 มาก 
ดานราคา 3.79 มาก 
ดานการจดัจําหนาย 3.70 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.71 มาก 
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สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือน้ําผึง้  
  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 1.  ปจจุบัน ผูบริโภคน้ําผ้ึงนําไปบริโภคเองและซ้ือเปนของฝาก ควรมีการพัฒนาดานบรรจุ
ภัณฑ คุณภาพ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ รวมท้ังควรมีการประชาสัมพันธและแนะนําสินคา
ใหผูบริโภคไดรูจักมากข้ึน 
 2. ดานขางบรรจุภัณฑควรมคํีาแนะนําวาสามารถนําน้ําผ้ึงไปประกอบอาหารอะไรไดบาง 
 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

1. หนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนควรมีสวนรวมในการสงเสริมใหผูผลิตและผูบริโภค 
ไดแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง เพื่อเปนการพฒันาผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการ
ของผูบริโภค 

2. ควรสงเสริมการตลาด ดวยการแนะนําตัวผลิตภัณฑน้ําผ้ึง เพื่อใหผูบริโภคไดรูจักมากข้ึน 
 3. ควรมีเอกสารเผยแพรบอกถึงความแตกตางระหวางน้าํผ้ึงแทและนํ้าผ้ึงปลอม 
 4.  ควรมีการออกงานแสดงสินคาท้ังภายในและตางประเทศ  
 
  
 
 


