
                 บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ือง      พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ประกอบ ดวย แผนการดําเนินงาน ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การ
วิเคราะหขอมูล และระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา ดังนี ้
 
3.1 แผนการดําเนินงาน 

แผนการดําเนินงาน 
  ข้ันตอนในการศึกษามีดังนี้ 

1. รวบรวมขอมูลเบ้ืองตน  
2. สรางแบบสอบถาม 
3. เก็บรวบรวมขอมูล 
4. วิเคราะหขอมูลและสรุปผล 
5. จัดทําและนําเสนอรายงาน 

 
3.2 ขอบเขตการศึกษา 
  3.2.1      ขอบเขตเนื้อหา 
  การศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มี
ขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 
  1.  ศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําผ้ึงของผูบริโภค ในเร่ืองของชนิดของผลิตภัณฑ 
สถานท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณในการซ้ือ ลักษณะการซ้ือ ผูท่ีบริโภค ผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือ 
  2.  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ในเร่ืองของปจจัยภายนอก ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
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3.2.2   ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริโภคท่ีซ้ือน้ําผ้ึงใน อําเภอเมืองเชียงใหม  

3.2.3  วิธีการหาขนาดตัวอยาง 
 การกําหนดตัวอยาง จะทําการกําหนดโดยใชสัดสวน (Sample size determination : 

Proportions) ซ่ึงผูศึกษาตองการหาสัดสวนของผูบริโภคท่ีเคยซ้ือน้ําผ้ึง โดยวิธีการสุมสัมภาษณ 
จํานวน 20 คน พบวามีผูบริโภคเคยซ้ือน้ําผ้ึงจํานวน 17 คน คิดเปนสัดสวนเทากับ 0.85  และผูศึกษา
ตองการใหการศึกษาคร้ังนี้มีความเช่ือม่ันอยางนอย รอยละ 95  จึงไดทําการคํานวณหาจํานวน
ตัวอยางจากสูตร กรณีประชากรสมาชิกจํานวนไมแนนอน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2549) ดังนี้ 

 
               E   =   Zα / 2    √ [P(1-P)/n] 
 

ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95%   คา Z    = 1.96   E    =  0.05 
แทนคาในสูตร จะได      0.05           =      1.96 √ 0.85(1-0.85)/n 
              (0.05)2          =      (1.96)2 [0.85(0.15)]/n 
                     n          =      (1.96)2[0.85(0.15)]  

                                                                                                  (0.05)2   
                      n          =      195.84    ≈   200  คน  

จึงกําหนดกลุมตัวอยางท่ีจะเก็บแบบสอบถามเปนจํานวน 200 คน เพื่อความสะดวกในการ
สุมตัวอยาง 

 
3.3 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   เปนขอมูลจากการสรางแบบสอบถาม เพื่อ

สอบถามผูบริโภคท่ีเปนกลุมตัวอยางในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 คน 
2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  โดยการหาขอมูลดวยการคนควาจาก

เอกสารและบทความ ขอมูลทางสถิติ เอกสารประกอบการสัมมนา รายงานสรุปการดําเนินงาน และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ จากสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม และขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามจํานวน 200 ชุด โดยแบง

แบบสอบถาม 3 สวน คือ 
สวนท่ี1ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  เพศ  อายุ 

สถานภาพของครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง                  

 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 

ในการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะห โดยใชสถิติชิงพรรณนา 
อธิบายขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดดวยตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังนี้แบงการวิเคราะหออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคล ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาคา
รอยละ และคะแนนเฉล่ีย 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาคารอยละ โดยมีลักษณะคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Rating Scale) ตามแบบของลิ
เคิรท (Likert’s Scale) เพื่อวัดระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด 4 ดาน คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (Product) ปจจัยดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงในแตละองคประกอบน้ี แตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับความสําคัญ คือ มากท่ีสุด มาก นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับ ดังนี้ 

ระดับความสําคัญ   คะแนน 
      มากท่ีสุด        5 
      มาก         4 
      นอย         3 
      นอยท่ีสุด        2 
      ไมมีผล        1  
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ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคะแนนเฉล่ียโดยใชโปรแกรม SPSS อธิบายขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมไดดวยตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage)  โดยคะแนนที่ไดจะ
นํามาแปลความหมายระดับการมีผลตอการเลือกซ้ือตามเกณฑ ดังนี้ 

 
               คะแนนเฉล่ีย                   ระดับผลตอการเลือกซ้ือ 
 4.50 – 5.00                   มากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49         มาก 
 2.50 – 3.49         นอย 
 1.50 – 2.49         ท่ีสุด 
 1.00 – 1.49         ไมมีผล 

นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตาราง
แจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

สวนท่ี 3 ปญหาในการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาคารอยละ ซ่ึงเปนแบบเลือกตอบ (Rating Scale) ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ 
(Product) ปญหาดานราคา (Price) ปญหาดานการจัดจําหนาย (Place) และปญหาดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) แตละคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับของปญหาท่ีพบ คือ มากท่ีสุด มาก 
นอย นอยท่ีสุด และไมพบปญหา ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 

 
ระดับปญหาท่ีพบ   คะแนน 

      มากท่ีสุด        5 
      มาก         4 
      นอย         3 
      นอยท่ีสุด        2 
      ไมพบปญหา        1  
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ผลคะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคะแนนเฉล่ีย โดยคะแนนท่ีไดจะนํามาแปลความหมาย
ระดับของปญหาตามเกณฑ ดังนี้ 

 
คะแนนเฉล่ีย                            ระดับของปญหา 
4.50 – 5.00         มากท่ีสุด 

 3.50 – 4.49        มาก 
 2.50 – 3.49          นอย 
 1.50 – 2.49         นอยท่ีสุด 
 1.00 – 1.49         ไมพบปญหา  

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชตารางแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาในคร้ังนี้ใชระยะเวลา 7 เดือน โดยเร่ิมต้ังแตเดือนเมษายน 2551 ถึง เดือนตุลาคม 
2551 โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนเวลา 2 เดือน ต้ังแตเดือนพฤษภาคม 2551 ถึง เดือน
มิถุนายน 2551 
 

 
 


