
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
การวิจยัเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ประกอบดวยแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสาร งานวิจยั  น้ําผ้ึงและการใชประโยชน 
  

น้ําผึง้และการใชประโยชน 
น้ําผ้ึง คือ น้ําหวานท่ีไดจากรวงผ้ึงของดอกไม ผานขบวนการยอยภายในตัวผ้ึง แลวนํามา

เก็บไวในหลอดรวงผ้ึง ผานการระเหยนํ้าออกจากนํ้าผ้ึง(การบม) จนทําใหน้ําผ้ึงในหลอดรวงนัน้ มี
ปริมาณนํ้าตาลท่ีเขมขนข้ึน จนไดระดับท่ีเหมาะสมกบัการเก็บรักษาท่ียาวนาน ผ้ึงก็จะทําการปดฝา
หลอดรวงนัน้ เราเรียกน้ําผ้ึงนั้นวาน้ําผ้ึงท่ีสุกแลว เปนน้าํผ้ึงท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพของน้ําผ้ึงมีความ
ผันแปรไปตามชนิดของพืชท่ีใหน้ําหวาน ดิน น้ํา และชวงเวลาในการเก็บน้ําผ้ึง ทําใหน้ําผ้ึงมี สี 
กล่ิน รสชาติและความเขมขนตางกันไป (หนังสือเกษตรหมูเฮา เลม3, 2550: ออนไลน) 

การเล้ียงผ้ึงถือเปนอาชีพหลักได เปนอาชีพทางการเกษตรอยางหนึ่งท่ีไดเร่ิมทําเปนอาชีพ
มานานประมาณ 25 ป มีการขยายตัวเติบโตอยางรวดเร็ว เปนอุตสาหกรรมเกษตรทีมี่ความสําคัญ
สาขาหน่ึง สรางรายไดใหแกผูเล้ียงผ้ึงโดยตรงแลว ยังสรางรายไดเสริมเพิ่มใหกับเกษตรกร ผูปลูก
พืชท่ีจะไดรับผลผลิตเพิ่มจากการมีผ้ึงชวยผสมเกสรพืชปลูกเหลานั้น ทําใหการติดผลเพิ่มมากขึ้น 
ซ่ึงผ้ึงพันธุเปนผ้ึงท่ีมีประโยชนตอมนษุย  ผ้ึงพันธุเปนแมลงที่ชวยผสมเกสรพืชไดหลายชนิด
โดยเฉพาะลําไยท่ีเปนพืชอาหารผ้ึงท่ีดีท่ีผ้ึงสามารถเก็บท้ังน้ําหวานและเกสรไดมาก ในขณะเดยีวกนั
ผ้ึงก็ชวยผสมเกสรดอกลําไยดวย ชวยใหการติดผลเพิ่มมากข้ึน  ชนิดของน้ําผ้ึงสามารถแยกตาม
ลักษณะของผ้ึงได 2 ชนิด คือ น้ําผ้ึงปา หมายถึง น้ําผ้ึงท่ีไดจากผ้ึงพืน้เมืองตาง ๆ เชน ผ้ึงหลวง ผ้ึง
โพรง และผ้ึงม้ิน ซ่ึงจะน้ําผ้ึงท่ีไดมาจากการค้ันเก็บใสขวดไปจําหนาย ซ่ึงน้ําผ้ึงท่ีไดจะเปนลักษณะ
น้ําผ้ึงรวม ๆ คือ ไมสามารถแยกชนิดของพืชตาง ๆ ท่ีผ้ึงไปดูดน้ําหวานมาได เพราะสวนใหญจะอยู
ตามปาซ่ึงมีพืชหลายชนิด บางคร้ังน้ําผ้ึงปาอาจมี ขอเสียบางประการ เชน เปนน้าํผ้ึงท่ีมีการบมไม
เพยีงพอ  เปนตน น้ําผ้ึงพันธุ หมายถึง น้ําผ้ึงท่ีไดจากผ้ึงพนัธุท่ีนํามาเล้ียง ซ่ึงลักษณะของนํ้าผ้ึงจะให
น้ําหวานตามพืชท่ีผ้ึงไปดูดมา ดังนัน้จึงสามารถเลือกลักษณะของน้ําผ้ึงตามพืชท่ีเราตองการได  เชน 
น้ําผ้ึงจากดอกลําไย ดอกเงาะ และดอกล้ินจี่ เปนตน น้ําผ้ึงพันธุจะเปนน้ําผ้ึงท่ีมีคุณภาพดีผานการบม
มาอยางดีและมีการเก็บท่ีสะอาด ตลอดจนไมมีเกสรดอกไมเจือปน ทําใหสามารถเก็บไวไดนานข้ึน  
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มีการนําน้ําผ้ึงไปใชในอุตสาหกรรม เพือ่ผลิตเปนสินคาออกมารองรับความตองการของ
ผูบริโภค เชน นมผงผสมน้ําผ้ึง ลูกอม ไอศกรีม ชาเขียวผสมน้ําผ้ึง และเคร่ืองสําอาง   สามารถ
นําไปใชในการเก็บรักษาผักผลไมใหอยูไดนาน เชน กลวยอบน้ําผ้ึง เปนตน  ผลิตภัณฑท่ีไดจากผ้ึง 
ไดแก  น้ําผ้ึง ไขผ้ึงหรือข้ีผ้ึงเปนของแข็ง มีลักษณะออนนิ่มเปนมัน เม่ือไดรับความรอนเพยีง
เล็กนอยจะออนตัว และหลอมเปนของเหลวไดงาย สวนมากจะนํามาทําเทียนไข   เกสรผ้ึง เปนการ
ดักเก็บเกสรท่ีผ้ึงขนเขารังและนําเกสรไปทําใหแหงโดยกรรมวิธีท่ีไมสูญเสียคุณคาทางอาหาร เกสร
เหลานี้มีผูนิยมรับประทานโดยชงกับกาแฟหรือเคร่ืองดื่มซ่ึงใหประโยชน โดยทําเปนเม็ดๆ เพื่อเปน
อาหารเสริมท่ีมีคุณคาสามารถกระตุนรางกายท่ีเม่ือยลาจากการทํางานหนัก และมีวติามินแรธาตุเปน
จํานวนมาก  นมน้ําผ้ึง มีลักษณะคลายครีม ผสมปนในน้ําผ้ึง มีกล่ินหอมคลายน้ําผ้ึง และมีรสหวาน 
มีวิตามินบีสูง ยังชวยบํารุงกําลัง บํารุงประสาท และบํารุงไขขอ  เปนตน (พิชัย คงพิทักษ, 2551: 
ออนไลน)  

การใชผลิตภณัฑยา เคร่ืองสําอางและเสริมอาหารจากธรรมชาติไดรับความนิยมเปนอยาง
มาก โดยเช่ือวาจะสามารถกอใหเกิดผลดีตอรางกายในดานตางๆ สาเหตุสําคัญท่ีผลิตภัณฑจาก
ธรรมชาติไดรับความนิยมเนือ่งจากผูบริโภคมีความเช่ือวาผลิตภัณฑดังกลาวผลิตจากสารธรรมชาติ
ซ่ึงไมใชสารสังเคราะหจึงนาจะมีความปลอดภัยกวา จึงไดมีการศึกษาวิจยัผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง
และอาหารเสริม   เนนสรรพคุณในดานการชวยเสริมสุขภาพในดานตาง ๆ เชน ความงาม ซ่ึงไดแก  
ผลิตภัณฑจากสมแขก สาหรายทะเล และผลิตภัณฑจากผ้ึงเปนตน (ศูนยวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบยา 
เคร่ืองสําอาง และผลิตภัณฑธรรมชาติ,  2545: ออนไลน)   
  ประโยชนของน้ําผ้ึง เนื่องจากนํ้าผ้ึงมีคุณคาทางอาหารสูงมาก เพราะมีสารอาหารครบมี
คุณคาทางอาหารท่ีสําคัญๆ เชน คารโบไฮเดรตท่ีใหพลังงานสูงเหมาะกับทุกเพศทุกวยั  ท้ังนี้
เนื่องจากน้ําผ้ึงประกอบดวยน้ําตาลยอยงายถึง 70% ซ่ึงเปนน้ําตาลบริสุทธ์ิและปราศจากเช้ือโรค 
เพราะจุลินทรียไมสามารถอาศัยอยูในน้ําผ้ึงได นอกจากนี้ยังมีโปรตีน แรธาตุ  สามารถชวยคลาย
ความเหน็ดเหนื่อย  ออนเพลียจากการทํางานหนัก เลนกีฬา  ชวยเสริมสรางสุขภาพใหแกผูสูงอายุ  
ผูปวยระยะพักฟน  ชวยระงับประสาท  อาการหงุดหงิด  นอนไมหลับ  แกตะคริว  กลามเนื้อกระตุก  
ลดกรดในกระเพาะชวยใหการยอยอาหารดข้ึีน  ทองไมผูก  ผสมนํ้าผ้ึงกับน้ํามะนาวสามารถลดการ
ระคายเคืองในลําคอ   แกความดันโลหิตสูง เปนตน  (ศูนยสารสนเทศการเกษตร, 2550: ออนไลน)    
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พฤติกรรมผูบริโภค  
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เปนการคนควาหรือวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมการซ้ือและ
การบริโภคของผูบริโภค ท้ังท่ีเปนบุคคล กลุมบุคคล หรือองคกร เพื่อใหทราบถึงลักษณะความ
ตองการและพฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณท่ีจะทําให
ผูบริโภคพึงพอใจ (ปณิศา ลัญชานนท, 2548) 
 คําถามท่ีใชเพือ่คนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดวย Who, 

What, Why, Who, When, Where และ How เพือ่คนหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซ่ึง

ประกอบดวย Occupants, Objects,  Objectives, Organization, Occasions, Outlets และ Operations 

ดังนี ้

1.  ใครคือตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) เพื่อทราบลักษณะกลุมเปาหมายท่ีแทจริง

ของผลิตภัณฑรวมถึงพฤติกรรมในการซ้ือและการใชของกลุมเปาหมาย จะชวยใหทราบวาผูบริโภค

ในตลาดเปาหมายเปนใคร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และแหลงท่ีมาของรายได เปนตน 

2.  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) เพือ่ทราบถึงความตองการที่แทจริงท่ีลูกคา

ท่ีตองการจากผลิตภัณฑ เชน คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑและความแตกตางท่ี

เหนือกวาคูแขงขัน 

3.  ทําไมถึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงเหตุผลท่ีแทจริงในการตัดสินใจซ้ือ

หรือการใชบริการของผูบริโภค ตลอดจนปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก รวมท้ังปจจยัเฉพาะบุคคลท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ 

4.  ใครมสีวนรวมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) เพื่อทราบถึงบุคคลท่ีมี
บทบาทและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ ประกอบดวย (1) ผูริเร่ิม  (2) ผูมีอิทธิพล (3) ผูตัดสินใจ
ซ้ือ  (4) ผูซ้ือ (5) ผูใช 
5.  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) ทําใหทราบถึงโอกาสในการซ้ือของ

ผูบริโภคเชน ชวงเดือนใดของป หรือชวงฤดูกาลใดของป ชวงวนัใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน

โอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตางๆ 

6.  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงแหลงท่ีผูบริโภคนิยม หรือ

สะดวกท่ีจะไปซ้ือ เพื่อการบริหารชองทางการจัดจําหนายท่ีเหมาะสมกับผูบริโภค เชนรานขายของ

ชํา หางสรรพสินคา ซุปเปอรมารเก็ต  เปนตน 



 7  

7.  ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) เพื่อทราบถึงการบริหารการซ้ือของ

ผูบริโภความีข้ันตอนหรือกระบวนการในการตัดสินใจเลือกซ้ืออยางไร และมีความรูสึกอยางไรจาก

การซ้ือ การใชผลิตภัณฑ  

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
เปนส่ิงกระตุนทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบดวยส่ิงท่ีมีอิทธิพลในการ

สรางความตองการซ้ือในตัวผลิตภัณฑ แบงออกเปน 4 ประการ ดังนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2546) 
1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจําเปนหรือความ
ตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจ ประกอบดวยส่ิงท่ีสัมผัสไดและสัมผัสไมได เชน บรรจุ
ภัณฑ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา บริการและช่ือเสียงของผูขาย 
2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินหรือส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีมีความจําเปนตองจายเพื่อใหไดผลิตภัณฑ หรือ
หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวาง
คุณคาของผลิตภัณฑกับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคา ผูบริโภคก็จะตัดสินใจซ้ือ 
ดังนั้น ผูกําหนดกลยุทธ ดานราคาตองคํานึงถึง  ตนทุน ราคาของคูแขงขัน การประเมินลักษณะท่ี
เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ 
3.   การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) เปนกจิกรรมการนําผลิตภัณฑท่ีกําหนดออกสูตลาด
เปาหมาย ซ่ึงประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย และการกระจายสินคา 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตรา
สินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชเพื่อจูงใจ ใหเกดิความตองการ เพื่อเตือนความ
ทรงจํา  ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ หรือ
เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกบัขอมูลระหวางผูขายกับผูซ้ือ เพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ 
การติดตอส่ือสารอาจใชพนกังานขาย ทําการขาย และการติดตอส่ือสารโดยไมใชบุคคล เคร่ืองมือ
ในการติดตอส่ือสารมีหลายประการ ไดแก การโฆษณา การขายโดยใชพนักงานขาย การสงเสริม
การขาย การใหขาวและการประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 กุมุทินี พวัวบูิลยกิจ (2546) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซ้ือน้ําผลไมแทพรอมดื่ม ของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน เพศชายและเพศหญิงมี
สัดสวนใกลเคียงกัน มีอายอุยูในชวง 16-21 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียนและ
นักศึกษา มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 5,000 บาทหรือตํ่ากวา  ผูบริโภคสวนใหญบริโภคน้ําผลไม
พรอมดื่ม 100 เปอรเซ็นต บรรจุกลอง ท่ีผลิตในประเทศ โดยซ้ือน้ําสมบอยท่ีสุด และขนาดท่ี
ผูบริโภคนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ ขนาด 200 มิลลิลิตร เนื่องจากเปนขนาดท่ีมีจําหนายท่ัวไปโดยซ้ือคร้ัง
ละ 1 กลอง โดยซ้ือสัปดาหละ 1-2 คร้ังและสวนใหญซ้ือเม่ือมีการเดนิทางทองเท่ียว เหตุผลหลักใน
การเลือกซ้ือน้ําผลไมแทพรอมดื่ม บรรจุกลอง เนื่องจากผลิตภัณฑมีรสชาติอรอย โดยแหลงท่ีซ้ือ
บอย ท่ีสุดคือ ไฮเปอรมารเกต็ 
 ดรรชนี พงษภมร (2549) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผ้ึงของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงใหความสนใจ
ในการดแูลสุขภาพและความสวยงามมากกวาเพศชาย ซ่ึงผลิตภัณฑจากผ้ึงเปนผลิตภัณฑท่ีมี
ประโยชนตอรางกายและยังเปนสวนประกอบ  ในเคร่ืองสําอางบางชนิด และผูบริโภคโดยท่ัวไปมี
อายุ 25-30 ป มีสถานภาพโสดและสมรสในจํานวนท่ีใกลเคียงกัน มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
โดยท่ัวไปมีอาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว มีรายไดตอเดือน 5,000-10,000 บาท 
ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือบอยท่ีสุด คือ น้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 67.5 สบูน้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 27.0 
นมผ้ึง คิดเปนรอยละ 3.5 เกสรผ้ึง คิดเปนรอยละ 0.5 นมผสมผ้ึง คิดเปนรอยละ 1.0 ชาเขียวรสน้ําผ้ึง 
คิดเปนรอยละ 0.5  
 


