
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ปจจุบันผูบริโภคเอาใจใสสุขภาพมากข้ึน จึงนิยมผลิตภัณฑอาหารที่มาจากธรรมชาติ น้ําผ้ึง

เปนผลิตภัณฑธรรมชาติท่ีมีการใชประโยชนไดหลากหลายรูปแบบโดยเฉพาะการประกอบอาหาร 
หรือนํามาเปนสวนผสมตางๆเพื่อเพิ่มคุณคา เชน เคร่ืองดื่ม ยา เปนตน ทําใหน้ําผ้ึงจากแหลง
ธรรมชาติไมเพียงพอ จึงมีการเล้ียงผ้ึงเปนอุตสาหกรรมมากข้ึนเพื่อรองรับความตองการของ
ผูบริโภค ผลผลิตท่ีสําคัญของอุตสาหกรรมการเล้ียงผ้ึง ไดแก น้ําผ้ึง นมผ้ึง เกสรผ้ึง และไขผ้ึง เปน
ตน น้ําผ้ึงท่ีไดจากผ้ึงเล้ียงมีคุณสมบัติทัดเทียมกับน้ําผ้ึงท่ีไดตามแหลงธรรมชาติ  

ผลผลิตน้ําผ้ึงท่ีผลิตไดในประเทศไทยมีการบริโภคน้ําผ้ึงในประเทศประมาณปละ 8,000 
ตัน สวนการสงออกตางประเทศมีประมาณ 2,000 ตัน โดยตลาดหลักอยูท่ีไตหวัน จีน มีมูลคา
สงออกรวมไมตํ่ากวาปละ 100 ลานบาท (ศูนยสารสนเทศการเกษตร, 2550: ออนไลน) ดังนั้นจึงมี
การสงเสริมทางดานวิชาการใหไดมาตรฐาน และการแบงเกรดของผลิตภัณฑจากน้ําผ้ึงตามคุณภาพ 
เชน มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดมีขอกําหนดคุณลักษณะ วัตถุเจือ
ปน ภาชนะบรรจุ ปริมาณ เคร่ืองหมายและฉลาก เพื่อทํามาตรฐานสําหรับน้ําผ้ึงท่ีมีจําหนาย เพื่อให
ม่ันใจวาน้ําผ้ึงท่ีซ้ือมารับประทานเปนของแท และพัฒนาคุณภาพน้ําผ้ึงและผลิตภัณฑผ้ึงใหได
มาตรฐานและเปนท่ียอมรับจากผูบริโภคมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองสุขอนามัยและการสรางความ
ปลอดภัยใหกับผูบริโภค (สิริวัฒน วงษศิริ, 2528) นอกจากนั้น ยังจัดทําฐานขอมูลการผลิต โดยข้ึน
ทะเบียนเกษตรกรผูเล้ียงผ้ึงท่ัวประเทศ ซ่ึงทําใหการวางแผนการผลิตและการตลาดมีความชัดเจน
มากข้ึน   ในจังหวัดเชียงใหม มีผูสนใจเล้ียงผ้ึงเปนอาชีพมากข้ึน ทําใหหนวยรัฐไดใหการสงเสริม
และสนับสนุนการเล้ียงผ้ึงโดยมีการจัดตั้งหนวยงานตางๆ เพื่อสงเสริมการเล้ียงผ้ึงและถายทอด
ความรูและเทคโนโลยีตางๆ แกเกษตรกรและผูสนใจ เชน บริษัทสุภาฟารมผ้ึง อําเภอแมริม จังหวัด
เชียงใหม ไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และมีการทํา
ผลิตภัณฑจากผ้ึงตางๆ เชน น้ําผ้ึง ไขผ้ึง เปนตน และ บริษัท เชียงใหม เฮลตี้ โปรดักส จํากัด เขารวม
โครงการสนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีของอุตสาหกรรมไทย เพื่อใหไดน้ําผ้ึงมีมาตรฐานและ
คุณภาพ และบริษัทยังมีผลิตภัณฑอ่ืนๆ ประกอบดวย นมผ้ึง เกสรผ้ึง ไขผ้ึง และ รังผ้ึงเทียม ท่ี
สงออกไปยังตางประเทศ (สวทช. เครือขายภาคเหนือ, 2551: ออนไลน)  เชียงใหมยังมีแหลงอาหาร
ท่ีใชเปนวัตถุดิบในการเล้ียงผ้ึง ซ่ึงไดแก เกสรดอกลําไยซ่ึงมีจํานวนมาก และนํ้าผ้ึงจากเกสรลําไยยัง 
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เปนท่ีตองการของ ตลาดโดยเฉพาะประเทศจีน (เศรษฐกจิการคา ฟารมผ้ึงท่ัวไทย หนนุใช GMP รุก
เจาะตลาดนอก, 2550: ออนไลน) 

บรรจุภัณฑน้ําผ้ึงแบงไดเปน 2 ประเภท คือ น้ําผ้ึงบรรจุขวดแกว และนํ้าผ้ึงบรรจุหลอด ตรา
สินคาท่ีเปนท่ีรูจักของกลุมผูบริโภค ไดแก น้ําผ้ึงสวนจิตรลดา  น้ําผ้ึงไทยลานนาฟารมผ้ึง  น้ําผ้ึงเวช
พงค น้ําผ้ึงเอราวัณ  น้ําผ้ึงเดือนหา  น้ําผ้ึงดอยคํา  น้ําผ้ึง Squeezy Honey   Capilano   Healthy Mate 
เปนตน จากความตองการของผูบริโภคจึงทําใหมีการพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการผลิตท่ีทันสมัย 
และปลอดภัย มีมาตรฐานรองรับผลิตภัณฑ เชน มาตรฐาน อ.ย. มาตรฐานฮาลาล เปนตน (เนช่ันสุด
สัปดาห, 2550: ออนไลน) แตอยางไรก็ตามผูเล้ียงผ้ึงยังคงประสบปญหาในดานตางๆ เชน ราคา
น้ํามันท่ีสูงข้ึนทําใหตนทุนในการเล้ียงผ้ึงมากข้ึน ปญหาดานสภาพของน้ําผ้ึง ทําใหผูบริโภคไม
เช่ือม่ันในความบริสุทธ์ิของน้ําผ้ึง ปญหาในมาตรฐานผลิตภัณฑ โดยเฉพาะดานสุขอนามัยและ
ความปลอดภัย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมนอกจากเปนแหลงผลิตน้ําผ้ึงท่ีใหญของประเทศไทยแลว ยังเปนจังหวัดท่ี
มีอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศและ มีประชากรมากเปนอันดับ 2 รองจาก
กรุงเทพฯ  ดังนั้นเชียงใหมจึงเปนตลาดท่ีสําคัญของน้ําผ้ึงเชนกัน ในป 2549  ไดมีผูทําการวิจัยเร่ือง
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑจากผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม (ดรรชนี พงษ
ภมร, 2549) ซ่ึงผลิตภัณฑดังกลาว ไดแก น้ําผ้ึง สบูน้ําผ้ึง นมผ้ึง เกสรผ้ึง นมผสมน้ําผ้ึง และชาเขียว
ผสมนํ้าผ้ึง  ซ่ึงงานวิจัยนี้ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคเลือกซ้ือบอยท่ีสุด คือ น้ําผ้ึง คิดเปนรอยละ 67.5 
เนื่องมาจากผูบริโภคนิยมรับประทานนํ้าผ้ึง ซ่ึงสามารถรับประทานไดทันที หรือนําไปผสมกับ
อาหารหรือเคร่ืองดื่มเพื่อทดแทนน้ําตาล และตราสินคาและบรรจุภัณฑน้ําผ้ึง เปนส่ิงท่ีผูบริโภคให
ความสําคัญมาก แตในงานวิจัยนี้ยังไมไดศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภค 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เพื่อใหทราบวาถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึง ท้ังนี้ยังเปนแนวทางในการ
วางแผนดานการตลาดสําหรับผูประกอบธุรกิจและผูสนใจในธุรกิจการเล้ียงผ้ึงในจังหวัดเชียงใหม 
เพื่อใหสามารถผลิตน้ําผ้ึงท่ีตอบสนองตอความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคได
สูงสุด 
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วัตถุประสงค  
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองชียงใหม 
2. เพื่อนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการผลิตและการตลาด

สําหรับผูท่ีประกอบธุรกิจและผูสนใจในธุรกิจการเล้ียงผ้ึง 
 
นิยามศัพท 
         พฤติกรรมการเลือกซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบริโภคในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในอําเภอเชียงใหม 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีซ้ือน้ําผ้ึงโดยการซ้ือเพื่อบริโภคเองหรือนําไปเปนของฝากแก
ผูอ่ืน ไมรวมการซ้ือเพื่อนําไปแปรรูปตอเปนผลิตภัณฑอยางอ่ืน 
         น้ําผึ้ง หมายถึง น้ําหวานท่ีไดจากรวงผ้ึง ซ่ึงผลิตจากฟารมผ้ึง หรือน้ําผ้ึงท่ีเก็บรวบรวม
จากน้ําผ้ึงปา  น้ําผ้ึงถูกบรรจุอยูในบรรจุภัณฑรูปแบบตางๆเพ่ือจําหนาย 
 
 
 


