
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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  แบบสอบถาม 
  
เร่ือง  พฤติกรรมการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเปนประโยชนในการศึกษาคนควาแบบอิสระในหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลท่ีไดนําไปประมวลและวิเคราะหผลเพื่อเสนอแนวทางการวางแผนกล
ยุทธทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคตอการเลือกซ้ือน้ําผ้ึงในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และแสดง
ความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอไป 

       ศิริลักษณ  ธรรมรัตนพงษ   ผูศึกษา 
___________________________________________________________________________________ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับ
ความรูสึกของทาน 
 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง (    ) ท่ีทานเลือก หรอืเติมขอความในชองวางท่ีถูกตอง หรือ
ตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว 
1. เพศ  

(    )  1. ชาย     (    )  2. หญิง 
2. อายุ 

(    )  1. ตํ่ากวา 20 ป    (    )  2. 20-29 ป  
(    )  3. 30-39 ป     (    )  4. 40-49 ป  
(    )  5. 50-59 ป     (    )  6. 60 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 (    )  1. โสด     (    )  2. สมรส  
 (    )  3. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................  
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(    )  1. ตํ่ากวามัธยมตน    (    )  2. มัธยมศึกษาตอนตน 
(    )  3. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.   (    )  4. อนุปริญญา หรือ ปวส.  
(    )  5. ปริญญาตรี    (    )  6. สูงกวาปริญญาตรี  
(    )  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................  
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5. อาชีพ 
(    )  1. นักเรียน/นักศึกษา    (    )  2. รับจางท่ัวไป    
(    )  3. รับราชการ    (    )  4. ธุรกิจสวนตัว 
(    )  5. พนักงานรัฐวิสาหกิจ   (    )  6. พนักงานบริษัทเอกชน 

  (    )  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)........................   
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(    )  1. ไมเกิน 10,000  บาท   (    )  2. 10,001 – 20,000  บาท 
(    )  3. 20,001-30,000  บาท   (    )  4. 30,001-40,000  บาท 
(    )  5. มากกวา 40,000  บาท      

 
สวนที่ 2  ขอมลูพฤติกรรมการบริโภคน้ําผึ้ง 
7. ทานรูจักน้ําผึ้งยี่หอใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1. น้ําผึ้งสวนจิตรลดา    (    )  2. น้ําผึ้งไทยลานนาฟารมผึ้ง 
 (    )  3. น้ําผึ้งเวชพงค    (    )  4. น้ําผึ้งเอราวัณ 
 (    )  5. น้ําผึ้งเดือน 5    (    )  6. น้ําผึ้งดอยคํา 
 (    )  7. Ambrosia     (    )  8. Capilano 
 (    )  9. Fragata     (    )  10. Healthy Mate 
 (    )  11. Langnese    (    )  12. Mallee   
 (    ) 13. Squeezy honey    (    )  14. น้ําผึ้งปา 

(    ) 15. อื่นๆ(โปรดระบุยี่หอ)........................  
8. ทานเคยซ้ือน้ําผึ้งยี่หอใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )  1. น้ําผึ้งสวนจิตรลดา    (    )  2. น้ําผึ้งไทยลานนาฟารมผึ้ง 
 (    )  3. น้ําผึ้งเวชพงค    (    )  4. น้ําผึ้งเอราวัณ 
 (    )  5. น้ําผึ้งเดือน 5    (    )  6. น้ําผึ้งดอยคํา 
 (    )  7. Ambrosia     (    )  8. Capilano 
 (    )  9. Fragata     (    )  10. Healthy Mate 
 (    )  11. Langnese    (    )  12. Mallee   
 (    ) 13. Squeezy honey    (    )  14. น้ําผึ้งปา 
 (    ) 15. อื่นๆ(โปรดระบุยี่หอ)....................... 
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9. ทานเลือกซ้ือน้ําผึ้งดวยสาเหตุใด 
 (    )  1. บริโภคเอง (กรุณาตอบขอ 10 )   (    ) 2.เพื่อเปนของฝาก(ไมตองตอบขอ10 ) 
10. จากขอ 9 การซ้ือมาบริโภคเองตองการอะไรจากนํ้าผึ้ง  
 (    )  1. ใชแทนนํ้าตาลทราย    (    ) 2. เพื่อเปนยา หรือผสมกับยา 
       (    ) 3. ใชผสมกับเครื่องด่ืม    (    ) 4. เครื่องสําอางบํารุงผิว 

(    ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................  
11. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของนํ้าผึ้งจากไหน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1. พนักงานแนะนําสินคา   (    )  2. งานแสดงสินคา  

(    )  3. ญาติพี่นอง    (    )  4. ปายโฆษณา 
(    )  5. คนรูจัก     (    )  6. ฉลากสินคา   
(    )  7. เพ่ือน     (    )  8. หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร 
(    )  9. วิทยุ     (    )  10. โทรทัศน 
(    )  11. อินเทอรเน็ต    (    )  12. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

12. ใครมีสวนรวมกับการตัดสินใจในการซ้ือน้ําผึ้ง 
 (    )  1. ครอบครัว     (    )  2. เพื่อน 
 (    )  3. คนรัก     (    )  4. ตัวเอง 
 (    )  5. อื่นๆ(โปรดระบุ).....................      
13. ขอพิจารณาในการเลือกซ้ือน้ําผึ้งของทานนั้นเปนอยางไร 
 (    )  1. ซื้อตราสินคาเดิมเปนประจํา   (    )  2. ไมสนใจตราสินคา 

(    )  3. เปลี่ยนตราสินคาเรื่อยๆ   (    )  4. อื่นๆ(โปรดระบุ)..................... 
14. ปกติทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑน้ําผึ้งจากท่ีแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (    )  1. คารฟูร     (    )  2. บ๊ิกซี ซุปเปอรเซ็นเตอร 
 (    )  3. เทสโก โลตัส    (    )  4. รานสะดวกซื้อ เชน  7 - 11 
 (    )  5. ท็อป ซุปเปอรมารเก็ต   (    )  6. ริมปง ซุปเปอรมารเก็ต  

(    )  7. อื่นๆ(โปรดระบุ)...................... 
15. คาใชจายเฉลี่ยตอครั้งท่ีทานใชในการเลือกซื้อน้ําผึ้ง 
 (    )  1. ตํ่ากวา 100 บาท/ครั้ง   (    )  2. 100 – 500 บาท/ครั้ง 
 (    )  3. 501 – 1,000 บาท/ครั้ง   (    )  4. มากกวา 1,000 บาท 
16. ทานซ้ือน้ําผึ้งบอยเพียงใด 
 (    ) 1. เปนประจําทุกวัน    (    ) 2. สัปดาหละ 1- 2 ครั้ง 
 (    ) 3. สัปดาหละ 3 – 4 ครั้ง   (    ) 4. เดือนละ 1 – 2 ครั้ง 
 (    ) 5. เปนบางครั้งตามแตโอกาส เชน ปวย 
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17. ปกติทานซ้ือน้ําผึ้งขนาดใด 
 (    ) 1. ขนาด 50 – 250 มิลลิลิตร   (    ) 2. ขนาด 500 มิลลิลิตร 
 (    ) 3. ขนาด 501 มิลลิลิตร – 1 ลิตร   (    ) 4.  มากกวา 1 ลิตร 
 (    ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุขนาด)...................................  
 
สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

1. ตราสินคา      
2. ชนิดของดอกไมท่ีใชผลิตนํ้าผึ้ง      
3. คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน กลิ่น สี ความขน      

4. ความสะอาดของผลิตภัณฑ เชน ส่ิงปลอมปนท่ี
สามารถมองเห็นดวยตาเปลา 

     

5. ฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน ขอมูล
โภชนาการ 

     

6. บรรจุภัณฑเปดงาย      
7. ความสวยงามของบรรจุภัณฑ      
8. ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ      
9. สะดวกในการใชบรรจุภัณฑ      
10. บอกวันผลิตและวันหมดอายุ      
11. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................      

ปจจัยดานราคา      

1. ราคาถูก      
2. มีปายราคาติดไวชัดเจน      
3. มีหลายราคาใหเลือก      
4. ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
5. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

  มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      

1. มีสินคาใหเลือกหลายยีห่อในท่ีจัดจําหนาย      
2. สถานท่ีจําหนายใกลแหลงธุรกิจ      
3. สะดวกใกลบาน/ท่ีทํางาน      
4. มีท่ีจอดรถสะดวก      
5. ความสะอาดภายในราน      
6. บรรยากาศในราน      
7. การจัดสินคาภายในราน หางาย เลือกซื้องาย      
8.ชวง เวลาในการเปด-ปด ราน      
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................      

ดานการสงเสริมการตลาด      
1. การโฆษณาสินคา      
2. การใหคําแนะนําจากผูขาย      
3. ความนาเช่ือถือของพนักงานขาย      
4. การใหทดลองชิมสินคา      
5. การแถมสินคา เม่ือซ้ือสินคาปริมาณมาก      
6 .สวนลดเมื่อซ้ือสินคาในปริมาณมาก      
7.อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................      
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการเลือกซ้ือน้ําผึ้ง 
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทาน 

ระดับของปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ      

1. ไมมีตราสินคา      
2. ผลิตภัณฑไมสะอาด      
3. ขนาดบรรจุไมหลากหลาย      
4. บรรจุภัณฑไมแข็งแรง      
5. บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก      
6. ไมมีฉลากบอกขอมูลเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ      
7. ไมมีบอกวันผลิตและวันหมดอาย ุ      
8. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................      

ดานราคา      

1. มีระดับราคาใหเลือกนอย      
2. ราคาท่ีจําหนายในแตละรานไมเทากัน      
3. ไมมีปายราคาชัดเจน      
4. ราคาแพงเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับขนาด             
และปริมาณ 

     

5. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................      

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      
1. สถานท่ีจําหนายมักจําหนายเฉพาะบางขนาด 
เทาน้ัน 

     

2. สถานท่ีจําหนายมีสินคาไมหลากหลาย      
3. สถานท่ีจําหนายไมมีสินคาท่ีตองการ      
4. ท่ีต้ังของรานไมสะดวกในการเดินทาง      
5. ภายในรานไมสะอาด      
6. การจัดสินคาภายในรานไมดี      
7. ท่ีจอดรถไมเพียงพอ      
8. เวลาเปด–ปด ของรานไมสะดวก      
9. อื่นๆ (โปรดระบุ)....................................      
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ระดับของปญหา 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานการสงเสริมการตลาด      

1. ไมมีการโฆษณาสินคา      
2. ไมมีพนักงานขายใหขอมูลเกี่ยวกับสินคา      
3. พนักงานขายบรรยายสรรพคุณเกินจริง      
4. พนักงานขายไมมีความรู      
5. พนักงานขายแตงกายไมสุภาพ      
6. ไมใหทดลองชิมสินคา      
7. ไมมีเอกสารเผยแพรเกี่ยวกับประโยชนของนํ้าผึ้ง      
8. อื่นๆ ระบุ....................................      
 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 

ขอบพระคุณท่ีสละเวลาใหขอมูล 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ – สกุล    ศิริลักษณ   ธรรมรัตนพงษ 
 
วัน  เดือน ปเกดิ   10  มกราคม  2527 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา  โรงเรียนอรุโณทัย 

ลําปาง 
 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน – มัธยมศึกษาตอน
ปลาย โรงเรียนอรุโณทัยลําปาง 
 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีวิทยาศาสตรบัณฑิต           
สาขาพืชศาสตร  คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอม  มหาวิทยาลัยนเรศวรวิทยาเขตสารสนเทศพะเยา  
ปการศึกษา 2549 


