
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม

การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลในอําเภอเมือง
เชียงใหม  ซ่ึงผูศึกษาไดแบงผลการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 
      สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
      สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 

     สวนท่ี 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง  1  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
               ชาย 199 49.8 
               หญิง 201 50.2 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.8  และเพศหญิง 
คิดเปนรอยละ 50.2 
 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
               ไมเกนิ 20 ป 28 7.0 
                21-30 ป 88 22.0 
                31-40 ป 167 41.8 
                41-50 ป 70 17.5 
                51-60 ป 45 11.2 
                61 ปข้ึนไป 2 0.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40  ปมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 41.8  
รองลงมาไดแก อายุ  21-30 ป  คิดเปนรอยละ  22.0   อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ  17.5  อายุ 51-60 
ป  คิดเปนรอยละ 11.3  และอายุ 61 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 0.5 
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ตาราง  3  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
               มัธยมศึกษาตอนตน 51 12.8 
               มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 64 16.0 
               อนุปริญญา หรือ ปวส. 71 17.7 
               ปริญญาตรี 184 46.0 
               สูงกวาปริญญาตรี 30 7.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ  46.0  รองลงมาไดแก  อนุปริญญาหรือ ปวส.  คิดเปนรอยละ  17.7  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือ ปวช.  คิดเปนรอยละ  16.0  มัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ  12.8  และสูงกวาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 7.5 
 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
               นักศึกษา 64 16.0 
               ขาราชการ  24 6.0 
               พนักงานรัฐวิสาหกจิ 39 9.7 
               ธุรกิจสวนตัว 87 21.8 
               พนักงานบริษัท 138 42.0 
                 อ่ืน ๆ ไดแก  แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต 18 4.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพ  พนักงานบริษัท  มากท่ีสุด  คิดเปน
รอยละ  42.0  รองลงมาไดแก  ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว  คิดเปนรอยละ  21.8  นักศึกษา คิดเปน
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รอยละ  16.0  และพนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  9.7 ขาราชการ คิดเปนรอยละ 6.0 และอ่ืน ๆ 
ไดแก  แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต คิดเปนรอยละ 4.5 
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
               ไมเกนิ 10,000 บาท 149 37.3 
               10,001 – 20,000 บาท 111 27.7 
               20,001 – 30,000 บาท 88 22.0 
               30,001 – 40,000 บาท 20 5.0 
               40,001 – 50,000 บาท 20 5.0 
               50,001 บาทข้ึนไป 12 3.0 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ีย  ไมเกิน 10,000 บาท ตอเดือน 
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 37.3  รองลงมาไดแก ชวงรายได 10,001 – 20,000 บาท ตอเดือน คิดเปน
รอยละ  27.7 ชวงรายได 20,001 – 30,000 บาท  คิดเปนรอยละ 22.0 ชวงรายได 30,001 – 40,000 
บาท คิดเปนรอยละ 5.0 และชวงรายได 50,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 3.0 
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงปท่ีผลิตรถยนตนั่งสวนบุคคล 
 

รถยนตนัง่สวนบุคคลของทานผลิตในชวงป ค.ศ. จํานวน รอยละ 
               กอนป ค.ศ. 1996 55 13.8 
               ป ค.ศ. 1997 – 2002 162 40.4 
               ป ค.ศ. 2003 – 2008 183 45.8 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใชรถยนตนั่งสวนบุคคลท่ีผลิตข้ึนในป ค.ศ. 
2003 – 2008  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมาไดแก ชวงป ค.ศ. 1997-2002  คิดเปนรอยละ 
40.4  และ ชวงกอนป ค.ศ. 1996  คิดเปนรอยละ 13.8 
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ตาราง  7  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคหลักในการใช        
                รถยนตนั่งสวนบุคคล 
 

วัตถุประสงคหลักในการใชรถยนตนัง่สวนบุคคล จํานวน รอยละ 
               ใชไปทํางาน 270 67.5 
               ใชไปเรียน 58 14.5 
               ใชเพือ่คาขาย  62 15.5 
               อ่ืน ๆ  10 2.5 

รวม 400 100 
 

จากตาราง  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการใชรถยนต
นั่งสวนบุคคลเพ่ือใชไปทํางาน คิดเปนรอยละ 67.5  รองลงมาไดแก ใชเพื่อคาขาย  คิดเปนรอยละ  
15.5  ใชเพื่อไปเรียน  คิดเปนรอยละ  14.5 และอ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 2.5 

 
ตาราง  8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะทางในการใชรถยนตนั่ง 
                สวนบุคคลเฉล่ียตอวัน 
 

ระยะทางท่ีใชรถยนตนัง่สวนบุคคลเฉล่ียตอวัน จํานวน รอยละ 
               1 – 10 กิโลเมตร 96 24.0 
               11 – 30 กิโลเมตร 187 46.8 
               31 – 60 กิโลเมตร 75 18.8 
               61 กิโลเมตรข้ึนไป 42 10.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะทางในการใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเฉล่ีย  
11-30 กิโลเมตรตอวันมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 46.8  รองลงมาไดแก  1-10 กิโลเมตร  คิดเปนรอยละ  
24.0 ระยะทาง 31-60 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 18.8  และระยะทาง 61 กิโลเมตรข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
10.5 
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ตาราง  9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการเติมน้าํมันตอเดือน 
 

ความถ่ีในการเติมน้ํามันตอเดือน จํานวน รอยละ 
               1-3  คร้ัง 90 22.5 
               4-5  คร้ัง 204 51.0 
               6-7  คร้ัง 66 16.5 
               8  คร้ังข้ึนไป 40 10.0 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  9  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการเติมน้ํามัน 4-5 คร้ังตอ
เดือน คิดเปนรอยละ 51.0 รองลงมาไดแก 1-3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 22.5 ความถ่ี 6-7 คร้ัง คิดเปน  
รอยละ 16.5 และความถ่ี 8 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.0 
 
ตาราง  10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการจายเงินในการเติมน้ํามันตอคร้ัง 
 

การจายเงินในการเติมน้ํามันตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
               200- 300 บาท 56 14.0 
               301- 500 บาท 121 30.3 
               501- 800 บาท  71 17.8 
               801- 1,000 บาท 70 17.5 
               1,001 บาทข้ึนไป 82 20.5 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีการจายเงินในการเติมน้ํามัน  301- 500 บาท  
ตอคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาไดแก  1,001 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 20.5 เติม
คร้ังละ 501- 800 บาท  คิดเปนรอยละ  17.8 เติมคร้ังละ 801- 1,000 บาท  คิดเปนรอยละ  17.5  และ 
200-300 บาท คิดเปนรอยละ 14.0 
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ตาราง  11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการจายเงินในการเติมน้ํามัน 
 

วิธีการจายเงินคาน้ํามัน จํานวน รอยละ 
               เงินสด 336 84.0 
               บัตรเครดิต 64 16.0 

รวม 400 100 
 
 จากตาราง  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการเติมน้ํามันโดยใชเงินสด คิด
เปนรอยละ  84.0  รองลงมาไดแก  การจายเงินคาน้ํามันโดยบัตรเครดิต  คิดเปนรอยละ  16.0 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 
ตาราง 12 คาเฉล่ียและระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย   แปลผล 
          ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.17 มาก 
          ปจจัยดานราคา 3.65 มาก 
          ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.58 มาก 
          ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.49 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 3.72 มาก 
  

จากตาราง  12  พบวา  ภาพรวมของผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดโดยรวมในระดับมาก  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 4.17)  ปจจัยดานราคา ( คาเฉล่ีย 
3.65) และปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.58)  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย 3.49) 
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ตาราง  13  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

 
คาเฉล่ีย  

 

 
S.D 

 

 
แปลผล 

 
1. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถ
ใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต 

4.25 0.96 มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผล
ตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต 

4.10 0.85 มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผล
กระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต 

4.10 0.96 มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล 

3.95 1.05 มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษา
ส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได 

4.10 0.85 มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวย
ยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 

4.55 0.82 มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 4.17 
 

0.91 
 

 
มาก 

 
 
 จากตาราง  13  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือก โดยรวมอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมากที่สุดคือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย 4.55 ) ปจจัยท่ีมี
ความสําคัญมาก เรียง ตามลําดับไดแก   แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซลB5ไมสงผลกระทบตอ
เคร่ืองยนตเชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย 4.10) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.10)  แกสโซฮอลE10และไบโอดีเซลB5  ชวยรักษา
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ส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย 4.10) และแกสโซฮอลE10และไบโอดีเซลB5 มี
ประสิทธิภาพดีเม่ือเปรียบเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย 3.95) ตามลําดับ    
 
 
ตาราง  14  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา 

 

 
คาเฉล่ีย 

 

 
S.D 

 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
คุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม 

4.25 0.55 มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ี
ตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดเีซล 

4.05 0.79 มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว 

3.75 0.96 มาก 

4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

2.75 0.88 ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 
 

3.65 
 

0.79 
 

มาก 

 
 จากตาราง  14  พบวา  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคามีผลตอการเลือกใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือก โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมาก เรียง
ตามลําดับไดแก  แกสโซฮอล E10  และไบโอดีเซลB5    มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับ
อัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉล่ีย  4.25)   แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  มีราคาท่ี
ตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน และ ดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.05)   และ ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว   (คาเฉล่ีย  3.75)    สวนปจจัยยอยดานราคาที่มีความสําคัญปานกลาง  คือ ราคา
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใช แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5  
(คาเฉล่ีย 2.57) 
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ตาราง  15  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 
 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 

 

 
คาเฉล่ีย  

 

 
S.D 

 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 

3.95 0.82 มาก 

2. จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย 

3.60 1.09 มาก 

3.  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีหัวจายเพยีงพอไมตองรอนาน 

3.75 1.20 มาก 

4. สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีความสะอาดภายในสถานี 

3.04 1.13 ปานกลาง 

 
เฉล่ียรวม 

 

 
3.58 

 
1.06 

 
มาก 

 
 จากตาราง  15  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายมีผลตอการใชน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือกโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.58)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับ
มาก  เรียงตามลําดับไดแก สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.95)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไม
ตองรอนาน (คาเฉล่ีย  3.75)  และจํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  3.60 )  สวนปจจัยยอยที่มีความสําคัญระดับปานกลาง คือ  สถานี
บริการแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี  (คาเฉล่ีย 3.04)    
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 ตาราง 16  ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามัน 
     เช้ือเพลิงทางเลือก 
                

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด 
 

 
คาเฉล่ีย  

 

 
S.D 

 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย 

4.00 0.79 มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกจิกรรมสงเสริมการขาย
ท่ีดี/นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล  เปนตน) 

3.15 1.18 ปานกลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

3.00 0.72 ปานกลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

3.25 1.11 ปานกลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน 
โทรทัศน, วิทย,ุ ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

3.75 1.01 มาก 

6. มีการประชาสัมพันธใหหนัมาใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง 

3.80 1.00 มาก 

เฉล่ียรวม 
 

 
3.49 

 
0.96 

 
ปานกลาง 

 
                 จากตาราง  16  พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญอยางมาก 
เรียงตามอันดับไดแก    ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจน
เขาใจงาย (คาเฉล่ีย  4.00) มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.80)  และมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตา ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.75) ปจจัยยอยท่ีมี
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ความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับ ไดแก การไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด/คนรูจัก
แกสโซฮอลE10และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.25) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
ท่ีดี/นาสนใจเชน มีการชิงโชค  (คาเฉล่ีย  3.15)  มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิต แกสโซฮอล 
E 10 และไบโอดีเซลB5 (คาเฉล่ีย  3.00)   
 
ตาราง  17  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ    
      เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับ
รถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต 

4.15 
มาก 

4.35 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตอ
อัตราการเรงของเคร่ืองยนต 

4.05 
มาก 

4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผล
กระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต 

3.95 
มาก 

4.25 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล 

3.85 
มาก 

4.05 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษา
ส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได 

3.95 
มาก 

4.25 
มาก 

4.10 
มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับ
ราคาพืชผลทางการเกษตรได 

4.48 
มาก 

4.62 
มากท่ีสุด 

4.55 
มากท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 
 

4.07 
มาก 

4.27 
มาก 

4.17 
มาก 
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จากตาราง  17  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ืงเพลิงทางเลือกจําแนกตามเพศ พบวา เพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  4.07 และ 4.27 
ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัย  
เรียงตามลําดับ ดังนี้ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 
(คาเฉล่ีย  4.48) แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไม
ตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.15)  และแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตอ
อัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.05) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดี
เม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยเรียงตามลําดับดังนี้ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตร (คาเฉล่ีย  4.62)  และ
ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย ดังนี้ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนต
ของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.35) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบ กับ น้ํามันเบนซินและดีเซล เปน
อันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย  4.05) 
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ตาราง  18  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
     เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคา
หรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกบัอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล 

4.26 
มาก 

3.84 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว 

3.65 
มาก 

3.95 
มาก 

3.75 
มาก 

4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

2.65 
ปานกลาง 

2.49 
นอย 

2.57 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 
3.70 
มาก 

3.60 
มาก 

3.65 
มาก 

 
จากตาราง  18  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี

ผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย  และเพศหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.70 และ 3.60 
ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  เรียงตามลําดับ
ไดแก แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 4.26) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉล่ีย 4.25)  และราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว  (คาเฉล่ีย 3.65)  ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทํา
ใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.65) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา เรียงตามลําดับ
ดังนี้ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.25)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีความเหมาะสมแลว  (คาเฉล่ีย 3.95) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 3.84) และใหความสําคัญนอยกับปจจัยยอย ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10   และไบโอดีเซล B5 ( คาเฉล่ีย  2 .49) 
 
ตาราง  19  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     ตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 

3.81 
มาก 

4.09 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย 

3.77 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
มีหัวจายเพยีงพอไมตองรอนาน 

3.46 
ปานกลาง 

4.04 
มาก 

3.75 
มาก 

4. สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ความสะอาดภายในสถาน ี

2.64 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

เฉล่ียรวม 
3.42 

ปานกลาง 
3.75 
มาก 

3.58 
มาก 

 
จากตาราง  19  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามเพศ  พบวา เพศชาย ให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย  3.42)  และ
เพศหญิงใหความสําคัญมาก  (คาเฉล่ีย 3.75 ) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  คือ 
สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 3.81)  และ
จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย 
3.77)  ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
หัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉลี่ย  3.46) และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.64) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย คือ 
สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.09) สถานี
บริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 4.04) และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอยตอไปนี้ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ความสะอาดภายในสถานี  (คาเฉล่ีย  3.44) และจํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย  (คาเฉล่ีย  3.43) 
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ตาราง  20  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามเพศ 

 
เพศ 

ชาย หญิง 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย 

3.93 
มาก 

4.07 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกจิกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) 

2.98 
ปานกลาง 

3.33 
ปานกลาง 

3.15 
ปานกลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 

3.10 
ปานกลาง 

2.90 
ปานกลาง 

3.00 
ปานกลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

3.38 
มาก 

3.12 
ปานกลาง 

3.25 
ปานกลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, 
วิทย,ุ ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

 6. มีการประชาสัมพันธใหหนัมาใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง 

3.66 
มาก 

3.95 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
 

3.46 
ปานกลาง 

3.52 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

 
จากตาราง  20  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ

สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย  3.46) และเพศหญิง
ใหความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย  3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  
คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย เปน
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อันดับแรก  (คาเฉล่ีย  3.93) มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.75) มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.66) และ
ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 3.38) 
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 3.10) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ 
(เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย  2.98) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  
4.07)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  
(คาเฉล่ีย  3.95) และมีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน  (คาเฉลี่ย  3.75)  และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลก
ของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.33)  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.12)  และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.90)   
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ตาราง  21  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
     การเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 
20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปขึ้น
ไป 

รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 สามารถใชกับ
รถยนตของทานไดทันทีโดย
ไมตองดัดแปลงเครื่องยนต 

4.19 
มาก 

4.65 
มากที่สุด 

4.98 
มากที่สุด 

3.98 
มาก 

3.77 
มาก 

3.95 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตรา
การเรงของเครื่องยนต 

3.53 
มาก 

4.25 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.18 
มาก 

4.16 
มาก 

3.93 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอ
เครื่องยนต เชน การสึกหรอ
ของเครื่องยนต 

3.94 
มาก 

4.16 
มาก 

4.25 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

4.25 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเมื่อ
เทียบกับนํ้ามันเบนซินและ
ดีเซล 

3.78 
มาก 

4.02 
มาก 

3.85 
มาก 

4.25 
มาก 

3.96 
มาก 

3.88 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดมลพิษทาง
อากาศได 

3.76 
มาก 

4.28 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.10 
มาก 

4.05 
มาก 

3.91 
มาก 

4.10 
มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยยกระดับราคา
พืชผลทางการเกษตรได 

4.27
มาก 

4.34 
มาก 

4.59 
มากที่สุด 

4.68 
มากที่สุด 

4.79 
มากที่สุด 

4.65 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 
3.91 
มาก 

4.28 
มาก 

4.46 
มาก 

4.28 
มาก 

4.04 
มาก 

4.24 
มาก 

4.17 
มาก 
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จากตาราง  21  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอายุ  พบวา  ทุกกลุมอายุให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.91, 4.28, 4.46, 
4.28, 4.04 และ4.24 ตามลําดับ)         

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  20  ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  
คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.27) 
แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต   (คาเฉล่ีย  4.19) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต 
เชน การสึกหรอของเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  3.94) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
ประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.78) แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  3.76)    แกสโซฮอล E10 และ 
ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21-30 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ  คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไม
ตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.65) และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย  ดังนี้  แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  (คาเฉล่ีย  4.34)  แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.28)  แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.25)  แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต 
(คาเฉล่ีย  4.16)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามัน
เบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไม
ตองดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.98) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคา
พืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.59)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตรา
การเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.55)   แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอม
และลดมลพิษทางอากาศได(คาเฉล่ีย  4.55)   และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
4.25) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.85) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได   
(คาเฉล่ีย  4.68)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การ
สึกหรอของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย 4.50) และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ  แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉลี่ย 4.25)  แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.18) แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.10) 
และแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51-60 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได   
(คาเฉล่ีย  4.79)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.16)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวย
รักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.05)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.96)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.77) 
และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  61 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย 4.65)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.25) แกสโซฮอล E10 และ 
ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
3.95) แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.93) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  
3.91)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.88) 
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ตาราง  22  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
      เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

61 ป
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความคุมคาหรือประหยดั
เงินเม่ือเทียบกบัอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม 

3.98 
มาก 

 
4.98 
มาก
ท่ีสุด 

 
4.65 
มาก
ท่ีสุด 

4.19 
มาก 

3.95 
มาก 

3.77 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล 

4.02 
มาก 

4.45 
มาก 

4.08 
มาก 

4.28 
มาก 

3.94 
มาก 

3.53 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว 

3.65 
มาก 

4.01 
มาก 

3.71 
มาก 

4.00 
มาก 

3.61 
มาก 

3.56 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.66 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.42 
ปาน
กลาง 

2.49 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.54 
มาก 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.80 
มาก 

3.76 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.65 
มาก 
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จากตาราง  22  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอายุ  พบวา  กลุมอายุไมเกิน 20 ป, 31-40 ป
และ41-50 ป ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย  3.54, 3.80 และ 
3.76  ตามลําดับ)  กลุมอายุ 21-30 ป, 51-60 ป และ 61 ปข้ึนไป และใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย  3.02 ,  3.48 และ3.33  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  20  ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาที่ตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 4.02)  แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย 3.98)  และราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย 3.65)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21-30 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ราคา คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉล่ีย  4.98)  และใหความสําคัญมาก กับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 4.45) ราคาแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย 4.01) และใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยยอย  ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ราคา คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉล่ีย  4.65)  และใหความสําคัญมาก กับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 4.08) ราคาแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย 3.71) และใหความสําคัญปานกลางกับ
ปจจัยยอย  ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา 
คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.28)  
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.19) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  
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(คาเฉล่ีย  4.00)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทํา
ใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.57) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51-60 ป  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา คือ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม  (คาเฉลี่ย  3.95) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.94)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว 
(คาเฉล่ีย  3.61)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.42) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  61 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย 3.77)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว 
(คาเฉล่ีย 3.56)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล 
(คาเฉล่ีย 3.53)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทํา
ใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ( คาเฉล่ีย 2.49) 
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ตาราง  23  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     การเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

61 ป
ขึ้นไป 

รวม 
ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามัน
ทุกแหงมีแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 
จําหนาย 

3.88 
มาก 

3.84 
มาก 

4.05 
มาก 

4.21 
มาก 

4.08 
มาก 

3.65 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานี
บริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย 

 
3.43 
ปาน
กลาง 

 
4.17 
มาก 

 
3.98 
มาก 

 
3.56 
มาก 

 
3.29 
ปาน
กลาง 

 
3.22 
ปาน
กลาง 

 
3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

3.56 
มาก 

3.71 
มาก 

4.01 
มาก 

4.00 
มาก 

3.61 
มาก 

3.65 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาด
ภายในสถาน ี

2.87 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.76 
มาก 

3.71 
มาก 

3.69 
มาก 

3.55 
มาก 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.58 
มาก 

 
จากตาราง  23  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอายุ  พบวา กลุมอายุ21-30 ป, 31-
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40 ป, 41-50 ป และ 51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.76, 3.71, 3.69 และ3.55 ตามลําดับ)  กลุมอายุไมเกิน 20 ป และ 61 ปข้ึนไป 
ใหความสําคัญ กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 
3.43 และ 3.37  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน  20  ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย  คือ  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมี แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.88)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 
3.56)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  3.43) และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21-30 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย   
(คาเฉล่ีย  4.17)  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.84)  และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอ
นาน (คาเฉล่ีย  3.71)   และใหความสําคัญปานกลาง กับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
4.05)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน(คาเฉล่ีย 
4.01) และจํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
(คาเฉล่ีย 3.98)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย 2.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
4.21)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน(คาเฉล่ีย 
4.00) และจํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
(คาเฉล่ีย 3.56)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย 3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51-60 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย  คือ  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมี แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 
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4.08)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 
3.61)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  3.29) และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.22 ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  61 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย  คือ  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมี แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.65)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย 
3.65)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  3.22) และสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.98) 
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ตาราง  24  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

41-50 
ป 

51-60 
ป 

61 ป
ขึ้นไป 

รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเก่ียวกับ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.08 
มาก 

4.02 
มาก 

3.89 
มาก 

4.35 
มาก 

3.53 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ 
(เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปน
ตน) 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธ
การใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน, วิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ เปน
ตน 

3.56 
มาก 

3.61 
มาก 

4.00 
มาก 

3.71 
มาก 

4.01 
มาก 

3.65 
มาก 

3.75 
มาก 

 6. มีการประชาสัมพันธใหหันมา
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 อยางตอเน่ือง 

3.76 
มาก 

3.81 
มาก 

3.81 
มาก 

3.78 
มาก 

4.00 
มาก 

3.83 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.43 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.54 
มาก 

3.57 
มาก 

3.53 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปานกลาง 
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จากตาราง  24  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอายุ  พบวา กลุมอายุ31-
40 ป, 41-50 ป และ 51-60 ป ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด  (คาเฉล่ีย  3.54, 3.54  และ 3.53  ตามลําดับ)  และกลุมอายุไมเกิน 20 ป , 21-30 ป และ 61 
ปข้ึนไป ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ีย  3.43 , 3.48  และ 3.41  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน  20  ป ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจ
งาย (คาเฉล่ีย  4.08) มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.76)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.56) และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.28) มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 (คาเฉล่ีย  2.98) และสถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, 
แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  21-30 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจน
เขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.02)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย  3.81)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.61) และใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.31) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิง
โชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.28) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  31-40 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  4.00) ภาครัฐมีการใหขอมูล
เกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย 3.89)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.81)  และ
ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ   ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
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โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.33) มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.18) และสถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  41-50 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจน
เขาใจงาย (คาเฉล่ีย  4.35)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย 3.78) มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน(คาเฉล่ีย 3.71) และใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 (คาเฉลี่ย 3.41) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิง
โชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย 3.30) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง  51-60 ป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  4.01) มีการประชาสัมพันธใหหัน
มาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  4.00) ภาครัฐมีการใหขอมูล
เกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  3.53) และใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยยอย คือ  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิง
โชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.31) ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.20) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  61 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย 
(คาเฉล่ีย  4.18)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.83)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.65)  และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, 
แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.00)  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.98) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.87) 
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ตาราง  25  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
     การเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของ
ทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต 

4.12 
มาก 

4.21 
มาก 

4.37 
มาก 

4.30 
มาก 

4.27 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรง
ของเคร่ืองยนต 

3.98 
มาก 

4.26 
มาก 

4.15 
มาก 

4.17 
มาก 

3.96 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต 
เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต 

3.87 
มาก 

3.92 
มาก 

4.18 
มาก 

4.29 
มาก 

4.26 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับ
น้ํามันเบนซินและดีเซล 

3.75 
มาก 

3.83 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

4.02 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลด
มลพิษทางอากาศได 

4.02 
มาก 

4.13 
มาก 

4.14 
มาก 

4.14 
มาก 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได 

4.57 
มาก
ท่ีสุด 

4.38
มาก 

4.68 
มาก
ท่ีสุด 

4.64 
มาก
ท่ีสุด 

4.49 
มาก 

4.55 
มาก 
ท่ีสุด 

เฉล่ียรวม 
4.05 
มาก 

4.12 
มาก 

4.26 
มาก 

4.27 
มาก 

4.18 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = มัธยมศึกษาตอนตน,  (2) =  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.,  (3) = อนุปริญญา 
หรือ ปวส.,  (4) =  ปริญญาตรี,  (5) = สูงกวาปริญญาตรี  
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จากตาราง  25  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ทุก
ระดับการศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.05, 
4.12, 4.26, 4.27  และ 4.18  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.57)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.12) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  
4.02)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
3.98)   แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.87) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับ
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได  (คาเฉล่ีย 4.38)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรง
ของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.26)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของ
ทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  4.21) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.13) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.92) และแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5  มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบ กับน้ํามันเบนซิน และดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา  อนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญมากท่ีสุด
กับปจจัยยอย ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.68)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.37) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.18)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของ
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.15)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลด
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มลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.14) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  มีประสิทธิภาพดีเม่ือ
เทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย  4.64)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 
สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.30) แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
4.29)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
4.17)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได 
(คาเฉล่ีย  4.14) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพ ดีเม่ือเทียบกับ น้ํามัน
เบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 
(คาเฉล่ีย  4.49)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดย
ไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.27)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบ
ตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.26)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได  (คาเฉล่ีย  4.08) แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.02) และแกสโซฮอล 
E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.96) 
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ตาราง  26  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
     เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความคุมคาหรือ
ประหยดัเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม 

4.31 
มาก 

4.24 
มาก 

4.27 
มาก 

4.25 
มาก 

4.19 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล 

4.05 
มาก 

4.04 
มาก 

4.07 
มาก 

4.08 
มาก 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว 

3.72 
มาก 

3.98 
มาก 

3.67 
มาก 

3.69 
มาก 

3.70 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 

2.60 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.53 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.67 
มาก 

3.70 
มาก 

3.65 
มาก 

3.63 
มาก 

3.61 
มาก 

3.65 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = มัธยมศึกษาตอนตน,  (2) =  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.,  (3) = อนุปริญญา 
หรือ ปวส., (4) =  ปริญญาตรี,  (5) = สูงกวาปริญญาตรี  
 

จากตาราง  26  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกใช น้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ทุกระดับการศึกษา 
ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย  3.67, 3.70, 3.65, 3.63 และ 
3.61  ตามลําดับ) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ใหความสําคัญมากกับปจจัย
ยอยดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 
(คาเฉล่ีย  4.31) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล  
(คาเฉล่ีย  4.05)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  (คาเฉล่ีย  3.72)
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจ
หันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.60) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.  ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.24) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน
และดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.04)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  
(คาเฉล่ีย  3.98)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมาก
ทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา  อนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญมากกับ
ปจจัยยอยดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.27) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซิน
และดีเซล  (คาเฉล่ีย  4.07)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  
(คาเฉล่ีย  3.67) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมาก
ทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  
4.25) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.08)  
ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย 3.69) และใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.53) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย
ดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได 
(คาเฉล่ีย  4.19) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล  
(คาเฉล่ีย  4.01)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว  (คาเฉล่ีย  3.70)
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.57) 
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ตาราง  27  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     ตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
รวม 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมี
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จําหนาย 

4.11 
มาก 

3.78 
มาก 

3.96 
มาก 

4.05 
มาก 

3.85 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย 

3.57 
มาก 

3.66 
มาก 

3.65 
มาก 

3.59 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

3.75 
มาก 

3.79 
มาก 

3.77 
มาก 

3.71 
มาก 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาด
ภายในสถาน ี

3.06 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.62 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

3.59 
มาก 

3.55 
มาก 

3.58 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = มัธยมศึกษาตอนตน,  (2) =  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.,  (3) = อนุปริญญา 
หรือ ปวส.,  (4) =  ปริญญาตรี,  (5) = สูงกวาปริญญาตรี  
 

จากตาราง  27  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา ทุกระดับ
การศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย  3.62, 
3.55, 3.66, 3.59  และ 3.55  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ใหความสําคัญมากกับปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
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จําหนาย  (คาเฉล่ีย  4.11)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไม
ตองรอนาน  (คาเฉล่ีย  3.75)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมาก
และหาเติมไดงาย  (คาเฉล่ีย  3.57)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5   มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัว
จายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  3.79)  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.78)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 มีมากและหาเติมไดงาย  (คาเฉล่ีย  3.66) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา  อนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญมากกับ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.96)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอ
ไมตองรอนาน  (คาเฉลี่ย  3.77)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย  (คาเฉล่ีย  3.65)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.05)ผู 

ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการนํ้ามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย  
(คาเฉล่ีย  4.05)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน  
(คาเฉล่ีย  3.71)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.59)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5   มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย  
(คาเฉล่ีย  3.85)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน  
(คาเฉล่ีย  3.74)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.55)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5   มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.07) 
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ตาราง  28  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา 

(1) (2) (3) (4) (5) 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเก่ียวกับแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.07 
มาก 

3.89 
มาก 

4.06 
มาก 

4.09 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายที่ดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของ
รางวัล เปนตน) 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.09 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักให
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากสื่อ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ เปน
ตน 

3.77 
มาก 

3.79 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

3.74 
มาก 

3.75 
มาก 

6.  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเน่ือง 

3.74 
มาก 

3.77 
มาก 

3.88 
มาก 

3.83 
มาก 

3.79 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.49 
ปาน
กลาง 

3.47 
ปาน
กลาง 

3.52 
มาก 

3.51 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน 
กลาง 

หมายเหตุ : (1) = มัธยมศึกษาตอนตน,  (2) =  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช.,  (3) = อนุปริญญา 
หรือ ปวส.,  (4) =  ปริญญาตรี,  (5) = สูงกวาปริญญาตรี  

จากตาราง 28  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา 
ระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส.  และปริญญาตรี ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.52  และ 3.51  ตามลําดับ)  และระดับการศึกษา 
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มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. และ ระดับการศึกษา สูงกวาปริญญาตรี  ให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.49, 3.47  
และ 3.45  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ใหความสําคัญมากกับปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.07)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.77)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.74)   
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.22) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.21) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.94) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. ใหความสําคัญ
มากกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  3.89)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 
(คาเฉล่ีย  3.79)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.77)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ  ไดรับคําแนะนําจากคน
ใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.28) สถานีบริการมีการจัด
กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.16) และ
มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา  อนุปริญญา หรือ ปวส.  ใหความสําคัญมากกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 4.06)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย 3.88)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 
3.71)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักให
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.23) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.18) และมีการสงเสริมการ
ขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 4.09)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย 3.83)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75)   และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.31) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.10) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.02) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาตรีข้ึนไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย 3.91)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย 3.79)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.74)   และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.21) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.12) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.98) 
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ตาราง  29  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
     การเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนต
ของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต 

 
4.65 
มาก
ที่สุด 

 
4.98 
มาก
ที่สุด 

 
4.19
มาก 

 
3.95 
มาก 

 
3.77 
มาก 

 
3.98 
มาก 

 
4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบโอ
ดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรง
ของเครื่องยนต 

4.05 
มาก 

4.11 
มาก 

4.21 
มาก 

4.13 
มาก 

4.01 
มาก 

4.13 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอ
เครื่องยนต เชน การสึกหรอของ
เครื่องยนต 

3.76 
มาก 

4.05 
มาก 

 
4.52 
มาก
ที่สุด 

4.18 
มาก 

4.13 
มาก 

3.98 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเมื่อ
เทียบกับนํ้ามันเบนซินและดีเซล 

3.96 
มาก 

3.87 
มาก 

4.21
มาก 

3.74 
มาก 

4.10 
มาก 

3.86 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยรักษาสิ่งแวดลอม
และลดมลพิษทางอากาศได 

4.00 
มาก 

4.21 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

 6. แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได 

4.33 
มาก 

4.65 
มาก
ที่สุด 

4.46 
มาก 

4.86 
มาก
ที่สุด 

4.72 
มาก
ที่สุด 

4.28 
มาก 

4.55 
มาก 
ที่สุด 

เฉล่ียรวม 
4.12 
มาก 

4.31 
มาก 

4.28 
มาก 

4.15 
มาก 

4.14 
มาก 

4.05 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = นักศึกษา,  (2) =  ขาราชการ,  (3) = พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  (4) =  ธุรกิจสวนตัว,   
    (5) = พนักงานบริษัท,  (6) =  อื่น ๆ ไดแก แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต  
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จากตาราง  29  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอาชีพ พบวา ทุกกลุมอาชีพ ให
ความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย  4.12, 4.31, 4.28, 4.15, 4.14  
และ 4.05  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  
คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย 4.65)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.33) แกสโซฮอล E10 
และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.05) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.00) แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.96)  และ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของ
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
ดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.98)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.65)   และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.21) แกสโซฮอล 
E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.11) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.05) 
และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  
(คาเฉล่ีย  3.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอ
ของเคร่ืองยนต เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.52)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย 4.46) แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย 4.21) แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย 
4.21)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตอง
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ดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย 4.19) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอม
และลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได   
(คาเฉล่ีย  4.86)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.18) แกสโซฮอล E10 และ 
ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.13) แกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.08) แกสโซฮอล E10 และ 
ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
3.95) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล (คาเฉล่ีย  3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย  4.72)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  4.13) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.12) แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.10) แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.01) และแกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน  ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญมาก
กับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทาง
การเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.28)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของ
เคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.13)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลด
มลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.08)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนต
ของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉลี่ย  3.98)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.98)  และแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล  (คาเฉล่ีย  3.86) 
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ตาราง  30  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
     เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความคุมคาหรือประหยดั
เงินเม่ือเทียบกบัอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม 

4.18
มาก 

4.31 
มาก 

4.26 
มาก 

4.28 
มาก 

4.25 
มาก 

4.23 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล 

4.03 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

4.06 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว 

3.61 
มาก 

3.85 
มาก 

3.67 
มาก 

3.71 
มาก 

3.5 
มาก 

3.89 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

2.56 
ปาน 
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.56 
ปาน
กลาง 

2.52 
ปาน
กลาง 

2.46
นอย 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.59 
มาก 

3.71 
มาก 

3.66 
มาก 

3.63 
มาก 

3.64 
มาก 

3.69 
มาก 

3.65 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = นักศึกษา,  (2) =  ขาราชการ,  (3) = พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  (4) =  ธุรกิจสวนตัว,   
    (5) = พนักงานบริษัท,  (6) =  อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต  
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จากตาราง  30  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอาชีพ พบวาทุกกลุมอาชีพใหความสําคัญมาก
กับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา (คาเฉล่ีย 3.59, 3.71, 3.66, 3.63, 3.64 และ 3.69  
ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.18) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.03)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.61)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.31) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.07)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.85)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  
คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.26) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.09)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.67)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.28) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.01)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.71)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานราคา  คือ 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
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เช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.25) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่า
กวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.05)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความ
เหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.50)  และใหความสําคัญนอยกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย 2.47) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญมาก
กับปจจัยยอยดานราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือ
เทียบกับอัตราส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม เปนอันดับแรก  (คาเฉล่ีย  4.23) แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.06)  ราคาแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีความเหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย  3.89)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ 
ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็วมากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 (คาเฉล่ีย 2.61) 
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ตาราง  31  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     ตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามัน
ทุกแหงมีแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 
จําหนาย 

3.85 
มาก 

4.12 
มาก 

3.92 
มาก 

4.02 
มาก 

3.96 
มาก 

3.83 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานี
บริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย 

3.58 
มาก 

3.62 
มาก 

3.57 
มาก 

3.69 
มาก 

3.55 
มาก 

3.61 
มาก 

3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

3.56 
มาก 

3.60 
มาก 

3.89 
มาก 

3.96 
มาก 

3.75 
มาก 

3.71 
มาก 

3.75 
มาก 

4. สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาด
ภายในสถาน ี

3.04 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.50 
มาก 

3.61 
มาก 

3.61 
มาก 

3.67 
มาก 

3.56 
มาก 

3.55 
มาก 

3.58 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = นักศึกษา,  (2) =  ขาราชการ,  (3) = พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  (4) =  ธุรกิจสวนตัว,   
    (5) = พนักงานบริษัท,  (6) =  อ่ืน ๆ ไดแก แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต  

 
จากตาราง  31  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอาชีพ  พบวา ทุกกลุมอาชีพ ให
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ความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.50, 3.61, 3.61, 
3.67, 3.56  และ 3.55  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  
คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉลี่ย  3.85) 
จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  
3.58)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.56)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  
คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉลี่ย  4.12) 
จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย (คาเฉล่ีย  
3.62)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.60)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
3.92) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.89)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
(คาเฉล่ีย  3.57) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
4.02) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.96)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
(คาเฉล่ีย  3.69) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  
3.96) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน (คาเฉล่ีย  
3.75)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมไดงาย
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(คาเฉล่ีย  3.55) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญมาก
กับปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จําหนาย (คาเฉล่ีย  3.83) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไม
ตองรอนาน (คาเฉล่ีย  3.71)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมาก
และหาเติมไดงาย(คาเฉล่ีย  3.61) และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.07) 
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ตาราง  32  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามอาชีพ 

 
อาชีพ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเก่ียวกับ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.11 
มาก 

3.85 
มาก 

4.08 
มาก 

4.01 
มาก 

4.05 
มาก 

3.91 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ 
(เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปน
ตน) 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัท 
ผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธ
การใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน,วิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ เปนตน 

3.98 
มาก 

3.67 
มาก 

3.56 
มาก 

4.05 
มาก 

3.61 
มาก 

3.65 
มาก 

3.75 
ปาน 
กลาง 

 6. มีการประชาสัมพันธใหหันมา
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 อยางตอเน่ือง 

3.75 
มาก 

3.81 
มาก 

4.00 
มาก 

3.84 
มาก 

3.78 
มาก 

3.65 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.49 
ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

3.51 
มาก 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน 
กลาง 

หมายเหตุ : (1) = นักศึกษา,  (2) =  ขาราชการ,  (3) = พนักงานรัฐวิสาหกิจ,  (4) =  ธุรกิจสวนตัว,   
    (5) = พนักงานบริษัท,  (6) =  อื่น ๆ ไดแก แมบาน, ตัวแทนประกันชีวิต  
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จากตาราง  32  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามอาชีพ  พบวา อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจสวนตัว  และ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย  3.50, 3.57 และ 3.51  ตามลําดับ)  และอาชีพนักศึกษา  
ขาราชการอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสม
การตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย  3.49, 3.46 และ 3.41ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจ
งาย  (คาเฉล่ีย  4.11) มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.98)  มีการประชาสัมพันธใหหัน
มาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.75)  และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.12) มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 (คาเฉล่ีย  3.02) และ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, 
แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  
(คาเฉล่ีย  3.85)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง(คาเฉล่ีย  3.81)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.67)   และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.18) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค 
แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.15) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจน
เขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.08)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
อยางตอเนื่อง(คาเฉล่ีย  4.00)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.56)   และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
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E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.24) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.22) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.93) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจสวนตัว  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด คือ มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือ
ตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  4.05)  ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  4.01) มีการประชาสัมพันธใหหันมา
ใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.84)  และใหความสําคัญปานกลาง
กับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 (คาเฉล่ีย  3.36)  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, 
แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.17) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานบริษัท  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  
(คาเฉล่ีย  4.05)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยาง
ตอเนื่อง(คาเฉล่ีย  3.78)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.61)   และใหความสําคัญปาน
กลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค 
แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.27) ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.27) และมีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ ไดแก แมบาน ตัวแทนประกันชีวิต ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 ท่ีชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  3.91)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.65)  มี
การประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.65)  
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.35) ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.08) และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.87) 
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ตาราง  33  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ี
                  มีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 สามารถใชกับ
รถยนตของทานไดทันทีโดย
ไมตองดัดแปลงเครื่องยนต 

4.98 
มากที่สุด 

4.65 
มากที่สุด 

4.19 
มาก 

3.95 
มาก 

3.98 
มาก 

3.77 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 และ ไบ
โอดีเซล B5 ไมสงผลตอ
อัตราการเรงของเครื่องยนต 

4.24 
มาก 

3.91 
มาก 

4.18 
มาก 

4.18 
มาก 

4.12 
มาก 

3.98 
มาก 

4.10 
มาก 

3. แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบ
ตอเครื่องยนต เชน การสึก
หรอของเครื่องยนต 

4.15 
มาก 

4.08 
มาก 

4.18 
มาก 

4.07 
มาก 

4.11 
มาก 

4.03 
มาก 

4.10 
มาก 

4. แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพ
ดีเมื่อเทียบกับนํ้ามันเบนซิน
และดีเซล 

3.83 
มาก 

4.01 
มาก 

4.08 
มาก 

4.11 
มาก 

3.91 
มาก 

3.79 
มาก 

3.95 
มาก 

5. แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 ชวยรักษา
สิ่งแวดลอมและลดมลพิษ
ทางอากาศได 

4.06 
มาก 

4.18 
มาก 

4.10 
มาก 

4.08 
มาก 

4.12 
มาก 

4.08 
มาก 

4.10 
มาก 

6. แกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 ชวยยกระดับ
ราคาพืชผลทางการเกษตรได 

4.43 
มาก 

4.55 
มากที่สุด 

4.69 
มากที่สุด 

4.36 
มาก 

4.68 
มากที่สุด 

4.59 
มากที่สุด 

4.55 
มากที่สุด 

เฉล่ียรวม 
4.28 
มาก 

4.23 
มาก 

4.23 
มาก 

4.12 
มาก 

4.15 
มาก 

4.04 
มาก 

4.17 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = ไมเกิน 10,000 บาท,  (2) =  10,001-20,000 บาท,  (3) = 20,001 – 30,000 บาท,   
    (4) =  30,0001-40,000  บาท,  (5) = 40,0001-50,000 บาท,  (6) =  50,0001 บาทข้ึนไป  
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จากตาราง  33  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดาน

ผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ทุก
กลุมรายได ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย  4.28, 4.23, 
4.23, 4.12, 4.15  และ 4.04  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ  คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันที
โดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.98)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได(คาเฉล่ีย  4.43) แกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.24) แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต
(คาเฉล่ีย  4.15) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศ
ได (คาเฉล่ีย  4.06)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามัน
เบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันที
โดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  4.65)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับ
ราคาพืชผลทางการเกษตรได (คาเฉล่ีย  4.65)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย  คือ แกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.18) แกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต
(คาเฉล่ีย  4.08)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซิน
และดีเซล (คาเฉล่ีย  4.01)  และแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของ
เคร่ืองยนต เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย  3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย 4.69)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 
สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.19) แกสโซฮอล 
E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.18) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.18) 
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  
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4.10) และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล (คาเฉล่ีย  4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,0001-40,000  บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย  4.36)  แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต
(คาเฉล่ีย  4.18)  แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซิน
และดีเซล (คาเฉล่ีย  4.11) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษ
ทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.08) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต 
เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.07)  และแกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถ
ใช กับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,0001-50,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได   
(คาเฉล่ีย 4.68)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 ไม
สงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  4.12) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวย
รักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.12) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  4.11) แกสโซฮอล E10 
และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลงเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  
3.98)  และแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและ
ดีเซล (คาเฉล่ีย  3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,0001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวยยกระดับราคาพืชผลทางการเกษตรได  
(คาเฉล่ีย 4.59)  และใหความสําคัญมากกับปจจัยยอย คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ชวย
รักษาส่ิงแวดลอมและลดมลพิษทางอากาศได (คาเฉล่ีย  4.08) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 
ไมสงผลกระทบตอเคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเครื่องยนต (คาเฉล่ีย  4.03) แกสโซฮอล E10 
และ ไบโอดีเซล B5 ไมสงผลตออัตราการเรงของเคร่ืองยนต (คาเฉล่ีย  3.98) แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบกับน้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.79) และแกส
โซฮอล E10 และ ไบโอดีเซล B5 สามารถใชกับรถยนตของทานไดทันทีโดยไมตองดัดแปลง
เคร่ืองยนต  (คาเฉล่ีย  3.77) 
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ตาราง  34  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
     เลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานราคา 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความคุมคาหรือประหยดั
เงินเม่ือเทียบกบัอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิง
แบบเดิม 

4.19
มาก 

4.25 
มาก 

4.29 
มาก 

4.22 
มาก 

4.31 
มาก 

4.24 
มาก 

4.25 
มาก 

2. แกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซินและดีเซล 

4.08 
มาก 

4.00 
มาก 

4.05 
มาก 

4.09 
มาก 

3.97 
มาก 

4.12 
มาก 

4.05 
มาก 

3. ราคาแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
ความเหมาะสมแลว 

3.71 
มาก 

3.68 
มาก 

3.85 
มาก 

3.71 
มาก 

3.83 
มาก 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

4. ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
สูงข้ึนเร็วมากทําใหทาน
ตัดสินใจหันมาใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.47 
ปาน
กลาง 

2.52 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

2.62 
ปาน
กลาง 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.57 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.65 
มาก 

3.60 
มาก 

3.67 
มาก 

3.65 
มาก 

3.68 
มาก 

3.66 
มาก 

3.65 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = ไมเกิน 10,000 บาท,  (2) =  10,001-20,000 บาท,  (3) = 20,001 – 30,000 บาท,   
    (4) =  30,0001-40,000  บาท,  (5) = 40,0001-50,000 บาท,  (6) =  50,0001 บาทข้ึนไป  
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จากตาราง  34  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา ทุกกลุมรายได 
ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาในระดับมาก  (คาเฉล่ีย  3.65, 3.60, 
3.67, 3.65, 3.68  และ 3.66  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.19) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีต่ํากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.08) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.71)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.65) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.25) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.00) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.68)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.47) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.29) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.05) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.85)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,0001-40,000  บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.22) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.09) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.71)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,0001-50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
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ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.31) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  3.97) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.83)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,0001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
ราคา  คือ แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความคุมคาหรือประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตรา
ส้ินเปลืองเช้ือเพลิงแบบเดิม (คาเฉล่ีย  4.24) แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีราคาท่ีตํ่ากวา
น้ํามันเบนซินและดีเซล (คาเฉล่ีย  4.12) ราคาแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีความเหมาะสม
แลว (คาเฉล่ีย  3.75)  และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย คือ ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีสูงข้ึนเร็ว
มากทําใหทานตัดสินใจหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย 2.55) 
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ตาราง  35  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนายท่ีมีผล
     ตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย คาเฉล่ีย 

แปลผล 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1.  สถานีบริการน้ํามัน
ทุกแหงมีแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5 
จําหนาย 

3.88 
มาก 

3.97 
มาก 

3.81 
มาก 

4.11 
มาก 

3.84 
มาก 

4.12 
มาก 

3.95 
มาก 

2. จํานวนของสถานี
บริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มี
มากและหาเติมไดงาย 

3.56 
มาก 

3.68 
มาก 

3.61 
มาก 

3.57 
มาก 

3.70 
มาก 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

3.  สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

4.00 
มาก 

4.01 
มาก 

3.65 
มาก 

3.61 
มาก 

3.70 
มาก 

3.56 
มาก 

3.75 
มาก 

 4. สถานีบริการแกส
โซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 มีความสะอาด
ภายในสถาน ี

3.01 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน 
กลาง 

เฉล่ียรวม 
3.61 
มาก 

3.74 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.62 
มาก 

3.51 
มาก 

3.54 
มาก 

3.58 
มาก 

หมายเหตุ : (1) = ไมเกิน 10,000 บาท,  (2) =  10,001-20,000 บาท,  (3) = 20,001 – 30,000 บาท,   
    (4) =  30,0001-40,000  บาท,  (5) = 40,0001-50,000 บาท,  (6) =  50,0001 บาทข้ึนไป  
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จากตาราง  35  เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  พบวา กลุม
รายไดไมเกิน 10,000 บาท, 10,001-20,000 บาท,  30,0001-40,000  บาท,  40,0001-50,000 บาท และ 
50,0001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 
3.61, 3.74, 3.62, 3.51  และ 3.54  ตามลําดับ)  และกลุมรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญ
ปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย  (คาเฉล่ีย  3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอ
นาน (คาเฉลี่ย  4.00)  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.88)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย (คาเฉล่ีย  3.56)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี  (คาเฉล่ีย  3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอ
นาน   (คาเฉล่ีย  4.01)  สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.97)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย (คาเฉลี่ย  3.68)   และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 มีความสะอาดภายในสถานี  (คาเฉล่ีย  3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.81)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน
(คาเฉล่ีย  3.65)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.61) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,0001-40,000  บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  4.11)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน
(คาเฉล่ีย  3.61)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.57) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  3.22) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,0001-50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  3.84)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.70) สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอ
นาน(คาเฉล่ีย  3.70)  และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,0001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนาย คือ สถานีบริการน้ํามันทุกแหงมีแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 จําหนาย 
(คาเฉล่ีย  4.12)  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีหัวจายเพียงพอไมตองรอนาน
(คาเฉล่ีย  3.56)  จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 มีมากและหาเติมได
งาย  (คาเฉล่ีย  3.50) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สถานีบริการแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5  มีความสะอาดภายในสถานี (คาเฉล่ีย  2.98) 
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ตาราง  36  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
    ท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน (บาท) 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 
รวม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

1. ภาครัฐมีการใหขอมูลเก่ียวกับ
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 ที่ชัดเจนเขาใจงาย 

4.05 
มาก 

3.95 
มาก 

4.00 
มาก 

4.06 
มาก 

4.00 
มาก 

3.98 
มาก 

4.00 
มาก 

2.  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายท่ีดี / นาสนใจ 
(เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปน
ตน) 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.15 
ปาน 
กลาง 

3. มีการสงเสริมการขายจากบริษัท 
ผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน 
กลาง 

4. ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

5. มีการรณรงคและประชาสัมพันธ
การใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 จากสื่อตาง ๆ เชน 
โทรทัศน, วิทยุ, สื่อสิ่งพิมพ เปน
ตน 

3.65 
มาก 

3.83 
มาก 

3.68 
มาก 

3.70 
มาก 

3.91 
มาก 

3.76 
มาก 

3.75 
ปานกลาง 

6. มีการประชาสัมพันธใหหันมาใช
แกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 อยางตอเน่ือง 

3.78 
มาก 

3.83 
มาก 

3.98 
มาก 

3.69 
มาก 

3.76 
มาก 

3.80 
มาก 

3.80 
มาก 

เฉล่ียรวม 
3.48 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

3.50 
มาก 

3.54 
มาก 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.49 
ปาน 
กลาง 

หมายเหตุ : (1) = ไมเกิน 10,000 บาท,  (2) =  10,001-20,000 บาท,  (3) = 20,001 – 30,000 บาท,   
    (4) =  30,0001-40,000  บาท,  (5) = 40,0001-50,000 บาท,  (6) =  50,0001 บาทขึ้นไป  
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จากตาราง  36 เม่ือพิจารณาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก ใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
พบวา กลุมรายได 10,001- 20,000   20,001 – 30,000บาท  และ    30,0001-40,000 บาท ให
ความสําคัญมากกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  (คาเฉล่ีย  3.55, 3.50 และ 
3.54 ตามลําดับ)  และกลุมรายไดไมเกิน 10,000 บาท, 40,0001-50,000 บาท และ 50,0001 บาทข้ึน
ไป ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 
3.48, 3.48 และ 3.42  ตามลําดับ) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย (คาเฉล่ีย  4.05)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล 
B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.78)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.65)  และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกสโซฮอล 
E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.41) มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.02) และสถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  3.95)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน  (คาเฉล่ีย  3.83)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย  3.83)  
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.31)  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี 
/ นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน) (คาเฉล่ีย  3.27)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 20,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉลี่ย  4.00)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.98)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.68)  และให
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ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.18)  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.18)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 (คาเฉล่ีย  2.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,0001-40,000  บาท  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.06)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.70)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง (คาเฉล่ีย  3.69)  และ
ใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.35) สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี 
/ นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.30)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,0001-50,000 บาท ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  4.00)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 และไบ
โอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน  (คาเฉลี่ย  3.91)  มีการ
ประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย  3.76)  
และใหความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจักใหใชแกส
โซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.28)  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายท่ีดี 
/ นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.06)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 50,0001 บาทขึ้นไป  ใหความสําคัญมากกับปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  คือ ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5 ท่ี
ชัดเจนเขาใจงาย  (คาเฉล่ีย  3.98)  มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกสโซฮอล E10 และไบโอ
ดีเซล B5 อยางตอเนื่อง  (คาเฉล่ีย  3.80)  มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใชแกสโซฮอล E10 
และไบโอดีเซล B5 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย  3.76)  และให
ความสําคัญปานกลางกับปจจัยยอย  คือ  สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายที่ดี / 
นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของรางวัล เปนตน)  (คาเฉล่ีย  3.12)  ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / 
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คนรูจักใหใชแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5  (คาเฉล่ีย  3.00)  และมีการสงเสริมการขายจาก
บริษัทผูผลิตแกสโซฮอล E10 และไบโอดีเซล B5   (คาเฉล่ีย  2.86) 

 
สวนท่ี 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 
 
ตาราง 37  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเห็นปจจยัสวน 
                 ประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. ในอนาคต แกสโซฮอล E 85 จะเปนพลังงาน
ทางเลือกท่ีประชาชนใหความสําคัญ และหันมา
เลือกใชกันมากข้ึน 

386 96.5 14 3.5 

2 .  ภาครัฐควรผลักดันใหประชาชนไดใช
พลังงานทางเลือกท่ีหลากหลากมากกวานี้ 
 

390 97.5 10 2.5 

 
 จากตาราง  37  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยหากในอนาคต แกสโซฮอล E 85 จะ
เปนพลังงานทางเลือกท่ีประชาชนใหความสําคัญ และหันมาเลือกใชกันมากข้ึน  คิดเปนรอยละ  
96.5  ไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  3.5  และภาครัฐควรผลักดันใหประชาชนไดใชพลังงานทางเลือก
ท่ีหลากหลากมากกวานี้   เห็นดวย  คิดเปนรอยละ  97.5  ไมเห็นดวย   คิดเปนรอยละ  2.5 
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ตาราง 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็ปจจัยสวน 
                 ประสมการตลาดดานราคา 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. แกสโซฮอล E 85 จะชวยประหยดัเงินของ
ทานไดมากกวา แกสโซฮอล E 20 และ E 10 
หลายเทา 

378 94.5 22 5.5 

2.  อยากใหรัฐบาลและผูมีสวนเกี่ยวของรีบทํา
การแกไขปญหาดานราคาน้าํมันเช้ือเพลิง
ทางเลือกอยางเรงดวน 
 

388 97.0 12 3.0 

 
 จากตาราง  38  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวาแกสโซฮอล E 85 จะชวยประหยัด
เงินของทานไดมากกวา แกสโซฮอล E 20 และ E 10 หลายเทา  คิดเปนรอยละ 94.5 ไมเห็นดวย  คิด
เปนรอยละ  5.5  และอยากใหรัฐบาลและผูมีสวนเกี่ยวของรีบทําการแกไขปญหาดานราคาน้ํามัน
เช้ือเพลิงทางเลือกอยางเรงดวน   คิดเปนรอยละ  97.0  ไมเห็นดวย   คิดเปนรอยละ  3.0 
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ตาราง 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็ปจจัยสวน 
                 ประสมการตลาดดานการจดัจําหนาย 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. ควรเพิ่มสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก
ใหเพยีงพอตอความตองการมากกวานี ้

380 95.0 20 5.0 

2. ภาครัฐควรทําน้ํามันเช้ือเพลิง ธงฟา ข้ึนในแต
ละภาคเพ่ือลดภาระคาใชจายของประชาชน 
 

374 93.5 26 6.5 

 
จากตาราง  39  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการเพ่ิมสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิง

ทางเลือกใหเพียงพอตอความตองการมากกวานี้  คิดเปนรอยละ 95.0 ไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ  
5.0  และภาครัฐควรทําน้ํามันเช้ือเพลิง ธงฟา ข้ึนในแตละภาคเพื่อลดภาระคาใชจายของประชาชน   
เห็นดวย  คิดเปนรอยละ  93.5  ไมเห็นดวย   คิดเปนรอยละ  6.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 

ตาราง  40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความคิดเหน็ปจจัยสวน 
                 ประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานสงเสริม

การตลาด 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. บริษัทผูผลิตน้ํามันจัดทําโฆษณาเก่ียวกับ
น้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกเพื่อจูงใจใหคนหันมา
ใช 

368 92.0 32 8.0 

2. ในภาวะวิกฤตดานราคาน้ํามันแพง มีการ
ประชาสัมพันธจากบริษัทผูผลิตน้ํามันทําให
ประชาชนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 

382 95.5 18 4.5 

3.  มีบริการสง SMS จากบริษัทผูผลิตน้ํามันถึง
ลูกคาเพื่อแจงเร่ืองการปรับข้ึนราคาน้ํามันใน
วันรุงข้ึน 
 

359 89.8 41 10.2 

 
 จากตาราง  40  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับการท่ีบริษัทผูผลิตน้ํามันจัดทํา
โฆษณาเกี่ยวกับน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกเพื่อจูงใจใหคนหันมาใช   คิดเปนรอยละ  92.0 ไมเห็นดวย  
คิดเปนรอยละ 8.0 ในภาวะวิกฤตดานราคาน้ํามันแพง มีการประชาสัมพันธจากบริษัทผูผลิตน้ํามัน
ทําใหประชาชนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก  เห็นดวย  คิดเปนรอยละ 95.5 ไมเห็นดวย คิดเปน
รอยละ 4.5 และการมีบริการสง SMS จากบริษัทผูผลิตน้ํามันถึงลูกคาเพื่อแจงเร่ืองการปรับข้ึนราคา
น้ํามันในวันรุงข้ึนเห็นดวย คิดเปนรอยละ 89.8 ไมเห็นดวย  คิดเปนรอยละ 10.2 
 


