
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ชุดท่ี  1  (แกสโซฮอล) 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกของผูใช 
รถยนตนัง่สวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการคนควาแบบอิสระวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมเกษตร หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเทานั้น  ดังนั้นผูดําเนินการศึกษา
หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้   

จึงใครขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

                         กณกนภา    ไพรศรี 
                   499830278 
 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกเทานั้น   
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง  (  )  หนาขอท่ีทานตองการเลือก  ถาไมมีขอความท่ีทานตองการ
เลือกโปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืน ๆ  
 

1. เพศ 
 (    )  1.      ชาย    (    )  2.      หญิง 
 

2. อายุ 
 (    )  1.      ไมเกิน 20 ป   (    )  2.      21-30 ป 
 (    )  3.      31-40 ป   (    )  4.      41-50 ป 
 (    )  5.      51-60 ป   (    )  6.      61 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
 (    )  1.      มัธยมศึกษาตอนตน  (    )  2.      มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 (    )  3.      อนปุริญญา หรือ ปวส.  (    )  4.      ปริญญาตรี 
 (    )  5.      สูงกวาปริญญาตรี  (    )  6.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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4. อาชีพ 
 (    )  1.      นักศึกษา   (    )  2.      ขาราชการ  
 (    )  3.      พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  4.      ธุรกิจสวนตัว 
 (    )  5.      พนักงานบริษัท  (    )  6.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (    )  1.      ไมเกิน 10,000 บาท  (    )  2.      10,001 – 20,000 บาท 
 (    )  3.      20,001 – 30,000 บาท  (    )  4.      30,001 – 40,000 บาท 
 (    )  5.      40,001 – 50,000 บาท  (    )  6.      50,001 บาทข้ึนไป 
 
6. รถยนตนั่งสวนบุคคลของทานผลิตในชวงป ค.ศ. ใด 
 (    )  1.      กอนป ค.ศ. 1996  (    )  2.      ป ค.ศ. 1997 – 2002 
 (    )  3.      ป ค.ศ. 2003 – 2008 
 

7. วัตถุประสงคหลัก ของทานในการใชรถยนตสวนบุคคลคือขอใด 
 (    )  1.      ใชไปทํางาน   (    )  2.      ใชไปเรียน 
 (    )  3.      ใชเพื่อคาขาย   (    )  4.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 

8. ระยะทางท่ีทานใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเฉล่ียวันละกีก่ิโลเมตร 
 (    )  1.      1 – 10 กิโลเมตร  (    )  2.      11 – 30 กิโลเมตร 
 (    )  3.      31 – 60 กิโลเมตร  (    )  4.      61 กิโลเมตรข้ึนไป 
 

9. ความถ่ีในการเติมน้ํามันของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 (    )  1.      1-3  คร้ัง   (    )  2.      4-5  คร้ัง 
 (    )  3.      6-7  คร้ัง   (    )  4.      8  คร้ังข้ึนไป 
 

10. ทานจายเงินโดยเฉล่ียในการเติมน้ํามันคร้ังละเทาไหร 
 (    )  1.      200- 300 บาท   (    )  2.      301- 500 บาท 
 (    )  3.      501- 800 บาท   (    )  4.      801- 1,000 บาท   

(    )  5.      1,001 บาทข้ึนไป 
 

11. สวนใหญทานจายเงินคาน้ํามันโดยวิธีใด 
 (    )  1.      เงินสด   (    )  2.      บัตรเครดิต 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามระดับความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีผลตอการใช 
นํ้ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 แกสโซฮอล E10 สามารถใชกับรถยนต
ของท านได ทัน ที โดยไม ต อ งดั ดแปลง
เคร่ืองยนต 

     

1.2 แกสโซฮอล E10 ไมสงผลตออัตราเรงของ
เคร่ืองยนต  

     

1.3 แกสโซฮอล E10 ไมสงผลกระทบตอ
เคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต 

     

1.4 แกสโซฮอล E10 มีประสิทธิภาพดีเม่ือ
เทียบกับน้ํามันเบนซิน 

     

1.5 แกสโซฮอล E10 ชวยรักษาส่ิงแวดลอม 
และลดมลพิษทางอากาศได 

     

1.6 แกสโซฮอล E10 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได 

     

2. ดานราคา 
2 .1  แกสโซฮอล  E10 มีความคุมค าหรือ
ประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม 

     

2.2 แกสโซฮอล E10 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
เบนซิน 

     

2.3 ราคาแกสโซฮอล E10 มีความเหมาะสม
แลว 
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ระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีผลตอการใช 
นํ้ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 จํานวนของสถานีบริการแกสโซฮอล E10 
มีมากและหาเติมไดงาย 

     

3.2 สถานีบริการแกสโซฮอล E10 มีหวัจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

     

3.3 สถานีบริการแกสโซฮอล E10 มีความ
สะอาดภายในสถานี 

     

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับแกสโซฮอล 
E10 ท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

     

4.2 สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของ
รางวัล เปนตน) 

     

4.3 มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิต
แกสโซฮอล E10  

     

4.4 ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจัก
ใหใชแกสโซฮอล E10  

     

4.5 มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใช
แกสโซฮอล E10 จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, 
วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

     

4.6 มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชแกส
โซฮอล E10 อยางตอเนื่อง 
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ตอนท่ี  3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก  

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามความคิดเห็นของทาน 
 

ความคิดเห็นของทาน 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 ในอนาคต แกสโซฮอล E 85 จะเปนพลังงานทางเลือกท่ีประชาชน
ใหความสําคัญ และหันมาเลือกใชกันมากข้ึน 

  

1.2 ภาครัฐควรผลักดันใหประชาชนไดใชพลังงานทางเลือกท่ีหลาก
หลากมากกวานี้ 

  

2. ดานราคา 
2.1 แกสโซฮอล E 85 จะชวยประหยดัเงินของทานไดมากกวา แกส
โซฮอล E 20 และ E 10 หลายเทา 

  

2.2 ทานอยากใหรัฐบาลและผูมีสวนเกีย่วของรีบทําการแกไขปญหา
ดานราคาน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกอยางเรงดวน 

  

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 ควรเพิ่มสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกใหเพียงพอตอความ
ตองการมากกวานี ้

  

3.2 ภาครัฐควรทําน้ํามันเช้ือเพลิง ธงฟา ข้ึนในแตละภาคเพื่อลดภาระ
คาใชจายของประชาชน 

  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 บริษัทผูผลิตน้ํามันจัดทําโฆษณาเก่ียวกับน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก
เพื่อจูงใจใหคนหันมาใช 

  

4.2 ในภาวะวกิฤตดานราคาน้ํามันแพง มีการประชาสัมพันธจาก
บริษัทผูผลิตน้ํามันทําใหประชาชนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 

  

4.3 มีบริการสง SMS จากบริษัทผูผลิตน้ํามันถึงลูกคาเพื่อแจงเร่ืองการ
ปรับข้ึนราคาน้ํามันในวันรุงข้ึน 

  

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูล 
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ชุดท่ี  2  (ไบโอดีเซล) 
แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 

 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกของผูใช 
รถยนตนัง่สวนบุคคลในอําเภอเมืองเชียงใหม 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการคนควาแบบอิสระวิชาการจัดการ
อุตสาหกรรมเกษตร หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกของผูใชรถยนตนั่งสวนบุคคลใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  โดยคําตอบท่ีไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเทานั้น  ดังนั้นผูดําเนินการศึกษา
หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้   

จึงใครขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 

                         กณกนภา    ไพรศรี 
                   499830278 
 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือกเทานั้น   
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง  (  )  หนาขอท่ีทานตองการเลือก  ถาไมมีขอความท่ีทานตองการ
เลือกโปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืน ๆ  
 

1. เพศ 
 (    )  1.      ชาย    (    )  2.      หญิง 
 

2. อายุ 
 (    )  1.      ไมเกิน 20 ป   (    )  2.      21-30 ป 
 (    )  3.      31-40 ป   (    )  4.      41-50 ป 
 (    )  5.      51-60 ป   (    )  6.      61 ปข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา 
 (    )  1.      มัธยมศึกษาตอนตน  (    )  2.      มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 
 (    )  3.      อนปุริญญา หรือ ปวส.  (    )  4.      ปริญญาตรี 
 (    )  5.      สูงกวาปริญญาตรี  (    )  6.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
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4. อาชีพ 
 (    )  1.      นักศึกษา   (    )  2.      ขาราชการ  
 (    )  3.      พนักงานรัฐวิสาหกิจ  (    )  4.      ธุรกิจสวนตัว 
 (    )  5.      พนักงานบริษัท  (    )  6.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (    )  1.      ไมเกิน 10,000 บาท  (    )  2.      10,001 – 20,000 บาท 
 (    )  3.      20,001 – 30,000 บาท  (    )  4.      30,001 – 40,000 บาท 
 (    )  5.      40,001 – 50,000 บาท  (    )  6.      50,001 บาทข้ึนไป 
 

6. รถยนตนั่งสวนบุคคลของทานผลิตในชวงป ค.ศ. ใด 
 (    )  1.      กอนป ค.ศ. 1996  (    )  2.      ป ค.ศ. 1997 – 2002 
 (    )  3.      ป ค.ศ. 2003 – 2008 
 

7. วัตถุประสงคหลัก ของทานในการใชรถยนตสวนบุคคลคือขอใด 
 (    )  1.      ใชไปทํางาน   (    )  2.      ใชไปเรียน 
 (    )  3.      ใชเพื่อคาขาย   (    )  4.      อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 
 

8. ระยะทางท่ีทานใชรถยนตนั่งสวนบุคคลเฉล่ียวันละกีก่ิโลเมตร 
 (    )  1.      1 – 10 กิโลเมตร  (    )  2.      11 – 30 กิโลเมตร 
 (    )  3.      31 – 60 กิโลเมตร  (    )  4.      61 กิโลเมตรข้ึนไป 
 

9. ความถ่ีในการเติมน้ํามันของทานโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 (    )  1.      1-3  คร้ัง   (    )  2.      4-5  คร้ัง 
 (    )  3.      6-7  คร้ัง   (    )  4.      8  คร้ังข้ึนไป 
 

10. ทานจายเงินโดยเฉล่ียในการเติมน้ํามันคร้ังละเทาไหร 
 (    )  1.      200- 300 บาท   (    )  2.      301- 500 บาท 
 (    )  3.      501- 800 บาท   (    )  4.      801- 1,000 บาท  

(    )  5.      1,001 บาทข้ึนไป 
 

11. สวนใหญทานจายเงินคาน้ํามันโดยวิธีใด 
 (    )  1.      เงินสด   (    )  2.      บัตรเครดิต 
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ตอนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก 
โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามระดับความคิดเหน็ของทาน 
 

ระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีผลตอการใช 
นํ้ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 ไบโอดีเซล B 5  สามารถใชกับรถยนต
ของท านได ทัน ที โดยไม ต อ งดั ดแปลง
เคร่ืองยนต 

     

1.2 ไบโอดีเซล B 5  ไมสงผลตออัตราเรงของ
เคร่ืองยนต  

     

1.3 ไบโอดีเซล B 5 ไมสงผลกระทบตอ
เคร่ืองยนต เชน การสึกหรอของเคร่ืองยนต 

     

1.4 ไบโอดีเซล B 5 มีประสิทธิภาพดีเม่ือเทียบ
กับน้ํามันดีเซล 

     

1.5 ไบโอดีเซล B 5 ชวยรักษาส่ิงแวดลอม 
และลดมลพิษทางอากาศได 

     

1.6 ไบโอดีเซล B 5 ชวยยกระดับราคาพืชผล
ทางการเกษตรได 

     

2. ดานราคา 
2.1 ไบโอดีเซล B 5 มีความคุมคาหรือ
ประหยัดเงินเม่ือเทียบกับอัตราส้ินเปลือง
เช้ือเพลิงแบบเดิม 

     

2.2 ไบโอดีเซล B 5 มีราคาท่ีตํ่ากวาน้ํามัน
ดีเซล 

     

2.3 ราคาไบโอดีเซล B 5  มีความเหมาะสม
แลว 
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ระดับความคิดเห็นของทานท่ีมีผลตอการใช 
นํ้ามันเชื้อเพลิงทางเลือก ปจจัยสวนประสมการตลาด 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 จํานวนของสถานีบริการไบโอดีเซล B 5  
มีมากและหาเติมไดงาย 

     

3.2 สถานีบริการไบโอดีเซล B 5  มีหัวจาย
เพียงพอไมตองรอนาน 

     

3.3 สถานีบริการไบโอดีเซล B 5 มีความ
สะอาดภายในสถานี 

     

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 ภาครัฐมีการใหขอมูลเกี่ยวกับไบโอดีเซล 
B 5   ท่ีชัดเจน เขาใจงาย 

     

4.2 สถานีบริการมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายท่ีดี / นาสนใจ (เชน ชิงโชค, แลกของ
รางวัล เปนตน) 

     

4.3 มีการสงเสริมการขายจากบริษัทผูผลิต  
ไบโอดีเซล B 5   

     

4.4 ไดรับคําแนะนําจากคนใกลชิด / คนรูจัก
ใหใชไบโอดีเซล B 5   

     

4.5 มีการรณรงคและประชาสัมพันธการใช 
ไบโอดีเซล B 5  จากส่ือตาง ๆ เชน โทรทัศน, 
วิทยุ, ส่ือส่ิงพิมพ เปนตน 

     

4.6 มีการประชาสัมพันธใหหันมาใชไบโอ
ดีเซล B 5   อยางตอเนื่อง 
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ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นท่ีมีตอแนวทางการแกไขปญหาของน้ํามันเชื้อเพลิงทางเลือก  

โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางเพยีงชองเดียวตามความคิดเห็นของทาน 
 

ความคิดเห็นของทาน 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

เห็นดวย ไมเห็นดวย 

1. ดานผลิตภณัฑ 
1.1 ในอนาคต แกสโซฮอล E 85 จะเปนพลังงานทางเลือกท่ีประชาชน
ใหความสําคัญ และหันมาเลือกใชกันมากข้ึน 

  

1.2 ภาครัฐควรผลักดันใหประชาชนไดใชพลังงานทางเลือกท่ีหลาก
หลากมากกวานี้ 

  

2. ดานราคา 
2.1 แกสโซฮอล E 85 จะชวยประหยดัเงินของทานไดมากกวา แกส
โซฮอล E 20 และ E 10 หลายเทา 

  

2.2 ทานอยากใหรัฐบาลและผูมีสวนเกีย่วของรีบทําการแกไขปญหา
ดานราคาน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกอยางเรงดวน 

  

3. ดานการจัดจําหนาย 
3.1 ควรเพิ่มสถานีบริการน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือกใหเพียงพอตอความ
ตองการมากกวานี ้

  

3.2 ภาครัฐควรทําน้ํามันเช้ือเพลิง ธงฟา ข้ึนในแตละภาคเพื่อลดภาระ
คาใชจายของประชาชน 

  

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
4.1 บริษัทผูผลิตน้ํามันจัดทําโฆษณาเก่ียวกับน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก
เพื่อจูงใจใหคนหันมาใช 

  

4.2 ในภาวะวกิฤตดานราคาน้ํามันแพง มีการประชาสัมพันธจาก
บริษัทผูผลิตน้ํามันทําใหประชาชนหันมาใชน้ํามันเช้ือเพลิงทางเลือก 

  

4.3 มีบริการสง SMS จากบริษัทผูผลิตน้ํามันถึงลูกคาเพื่อแจงเร่ืองการ
ปรับข้ึนราคาน้ํามันในวันรุงข้ึน 

  

 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานท่ีกรุณาใหขอมูล 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ   นางสาวกณกนภา    ไพรศรี 
 
วัน เดือน ปเกดิ  17  มิถุนายน  2523 
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