
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ         
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  กลุมตัวอยางเปนผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
จํานวน  165 ราย โดยเลือกสุมเฉพาะผูบริโภคท่ีซ้ือสุรากล่ันจากรานขายสุราท่ีไดรับใบอนุญาต
จําหนายสุราในเขตตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 165 แหง (สํานักงาน
สรรพสามิตพื้นท่ีเชียงใหม สาขาสันทราย, 2550) ในการวิเคราะหขอมูลไดแบงการนําเสนอเปน 3 
สวน มีดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม นําเสนอในรูปตารางแจกแจง
ความถ่ีและรอยละ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอวัน การศึกษา (ตารางท่ี 4.1-4.5) 
  สวนท่ี 2   พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 

2.1 พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม  นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและรอยละ ไดแก ระยะเวลาในการซ้ือ 
เหตุผลในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ หนวยการซื้อ ปริมาณท่ีซ้ือในแตละคร้ัง ราคา ชวงเวลาในการ
ซ้ือ ยี่หอท่ีซ้ือเปนประจํา สถานท่ีซ้ือ เหตุผลในการซ้ือจากสถานท่ีจําหนาย ลักษณะการซ้ือ การรับรู
ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธ ความสนใจในรายการสงเสริมการตลาด และผูมีสวนตัดสินใจหรือ
แนะนํา (ตาราง 4.6-4.19) 

2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรา
กล่ันชุมชนในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมตามหนวยการซ้ือ แจกแจงขอมูล (Cross-
Tabulation Table) เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคือ เพศ  อายุ และระดับการศึกษา 
นําเสนอในรูปตารางแสดงความสัมพันธ แจกแจงความถ่ีและรอยละ (ตารางท่ี 4.20-4.22) 
  สวนท่ี 3     ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสุรากล่ัน
ชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละและ
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 4.23-4.27) โดยจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 
นําเสนอในรูปตารางแสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ (ตารางท่ี 4.28-4.2) 
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สวนท่ี 4     ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอสันกําแพง จังหวัด
เชียงใหม นําเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี รอยละและคาเฉล่ียระดับความสําคัญ ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริม (ตารางท่ี 4.43-
4.47)   
 
สวนท่ี 1      ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ชาย 154 93.30 
หญิง 11 6.70 
รวม 165 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 93.30 และเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 6.70 
 
ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 0 0.00 

20-30 ป 51 30.90 
31-40 ป 49 29.70 
41-50 ป 45 27.30 

51 ปข้ึนไป 20 12.10 
รวม 165 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.2 พบวา มีอายุ 20-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.90 รองลงมา
ไดแก อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 29.70 อายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 27.30 และอายุ 51 ปข้ึนไป คิด
เปนรอยละ 12.10  
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ตารางท่ี 4.3 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 0 0.00 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 0 0.00 
พนักงานบริษทัเอกชน 20 12.10 

เจาของกิจการ 2 1.20 
ลูกจางรายวนั/รับจางท่ัวไป 140 84.90 
บุคคลท่ัวไป อาทิ แมบาน 3 1.80 

รวม 165 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา มีอาชีพลูกจางรายวนั/รับจางท่ัวไป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
84.90 รองลงมาไดแก พนกังานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 12.10 บุคคลท่ัวไป อาทิ แมบาน คิด
เปนรอยละ 1.80 และ เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 1.20   
 
ตารางท่ี 4.4 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอวัน 
 

รายไดตอวัน จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตํ่ากวา 100 บาท 3 1.80 

101-300 บาท 162 98.10 
301-500 บาท 0 0.0 
501-700 บาท 0 0.0 
สูงกวา 701 บาท 0 0.0 

รวม 165 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา มีรายไดตอวัน 101-300 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
98.10 รองลงมาไดแก ตํ่ากวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 1.80 
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ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตํ่ากวาระดับ ป.6 16 9.70 

ป.6 33 20.00 
ม.3 79 47.90 

ม.6 หรือ ปวช. 31 18.80 
ปวส. หรือ อนปุริญญา 6 3.60 

ปริญญาตรี 0 0.00 
สูงกวาปริญญาตรี 0 0.00 

รวม 165 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา มีการศึกษาระดับ ม.3 มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.90 
รองลงมาไดแก ป.6 คิดเปนรอยละ 20.00  ม.6 หรือ ปวช. คิดเปนรอยละ 18.80 ปวส. หรือ 
อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 3.60 และ ตํ่ากวาระดับ ป.6 คิดเปนรอยละ 9.70 
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สวนท่ี 2     พฤติกรรมการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
2.1 พฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรากล่ันชุมชน 
 
ตารางท่ี 4.6 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการซ้ือ 
 

ระยะเวลาในการซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ไมถึง 3 เดือน 18 10.90 

ต้ังแต 3 -ไมถึง 6 เดือน 12 7.30 
ต้ังแต 6-ไมถึง 12 เดือน 18 10.90 
ต้ังแต 1-ไมถึง 2 ป 53 32.10 
ต้ังแต 2-ไมถึง 5 ป 38 23.00 
ต้ังแต 5 ปข้ึนไป 26 15.80 

รวม 165 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา มีระยะเวลาในการซื้อสุรากล่ันชุมชนต้ังแต 1 -ไมถึง 2 ป 
คิดเปนรอยละ 32.10  มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  ต้ังแต 2-ไมถึง 5 ป คิดเปน  รอยละ 23.0 ต้ังแต 5 ป
ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 15.80  ไมถึง 3 เดือนและต้ังแต 6-ไมถึง 12 เดือน คิดเปนรอยละ 10.90 และ
ต้ังแต 3 -ไมถึง 6 เดือน คิดเปนรอยละ 7.30 
 
ตารางท่ี 4.7 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการซ้ือ 

 
เหตุผลในการซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
เปนยาบํารุง 58 35.20 

เพื่อคลายเครียด 44 26.70 
เพื่อสังสรรค,เขาสังคม 63 38.10 

อ่ืนๆ  0 0.00 
รวม 165 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา มีเหตุผลในการซ้ือ เพื่อสังสรรค เขาสังคม คิดเปนรอยละ 
38.10 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก เปนยาบํารุง คิดเปนรอยละ 35.20 และ เพื่อคลายเครียด คิดเปนรอย
ละ 26.70 

 
ตารางท่ี 4.8 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 

ความถี่ในการซื้อ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
วันละ 1 คร้ัง 130 78.90 
วันละ 2 คร้ัง 18 10.90 
วันละ 3 คร้ัง 0 0.00 

มากกวาวันละ 3 คร้ัง 2 1.20 
สัปดาหละ 1 คร้ัง 4 2.40 
สัปดาหละ 2 คร้ัง 6 3.60 
สัปดาหละ 3 คร้ัง 1 0.60 

มากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง 4 2.40 
รวม 165 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา มีความถ่ีในการซ้ือสุรากล่ันชุมชน วันละ 1 คร้ัง คิดเปนรอย

ละ 78.90  มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  วนัละ 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 10.90  สัปดาหละ 2 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 3.60  สัปดาหละ 1 คร้ังและมากกวาสัปดาหละ 3 คร้ัง  คิดเปน   รอยละ 2.4  มากกวาวันละ 3 
คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.2  และ สัปดาหละ 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 0.60 

 
ตารางท่ี 4.9 จาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหนวยในการซ้ือประจํา 
 

หนวยในการซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตอง 61 37.00 

ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ 104 63.00 
รวม 165 100.00 

 
 



 19

จากตารางท่ี 4.9 พบวา มีหนวยในการซ้ือสุรากล่ันชุมชน คือ ขวดขนาด 625 cc.
หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ คิดเปนรอยละ 63.0 และ หนวยในการซ้ือแบบตองคิดเปนรอยละ 37.00 

 
ตารางท่ี 4.10 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ีซ้ือในแตละคร้ัง 
 

ปริมาณในการซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
1ตอง 29 17.60 

2  – 5 ตอง 33 20.00 
6 – 10 ตอง 11 6.70 

1ขวดขนาด 625 cc.หรือขวดเบียรชาง/ 
ลีโอ 

95 57.60 

มากกวา 1ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวด
เบียรชาง/ลีโอ 

29 17.60 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา มีปริมาณในการซ้ือสุรากล่ันชุมชน 1 ขวดขนาด 625 cc.
หรือขวดเบียรชาง/ลีโอ คิดเปนรอยละ 57.60 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  2  – 5 ตอง คิดเปนรอยละ 
20.00  1ตองและมากกวา 1ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ  คิดเปนรอย 17.60 และ 6 – 
10 ตอง คิดเปนรอยละ 6.70 
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ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามราคา 
 

ราคา จํานวน  (ราย ) รอยละ 
5-10 บาท 41 24.80 
25-30 บาท 18 10.90 
31-35 บาท 3 1.80 
36-40 บาท 6 3.60 
41-45 บาท 22 13.30 
46-50 บาท 41 24.80 
51-55 บาท 56 33.90 

56 บาทข้ึนไป 10 6.10 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา ซ้ือสุรากล่ันชุมชนในราคา 51-55 บาท คิดเปนรอยละ 
33.90 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  5-10 บาทและ 46-50 บาทคิดเปนรอยละ 24.80 ราคา 41-45 บาท 
คิดเปนรอยละ 13.30 ราคา 25-30 บาท  คิดเปนรอยละ 10.90 ราคา 56 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
6.10 ราคา 36-40 บาท คิดเปนรอยละ 3.60 และราคา 31-35 บาท คิดเปนรอยละ 1.80 

 
ตารางท่ี 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาในการซ้ือ 
 

ชวงเวลา จํานวน  (ราย ) รอยละ 
เชา (5.00-8.59 น.) 6 3.60 

สายๆ (9.00-11.59 น.) 4 2.4 
กลางวัน-บาย (12.00-15.59 น.) 1 0.60 

เย็น (16.00-19.59 น.) 138 83.60 
กลางคืน (20.00 น.ข้ึนไป) 4 2.40 

ไมแนนนอน 60 36.40 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนในชวงเวลาเย็น    (16.00-19.59 น.)  
คิดเปนรอยละ 83.60 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ไมแนนนอน คิดเปนรอยละ 36.40เชา (5.00-8.59 น.)  
คิดเปนรอยละ 3.60 กลางคืน (20.00 น.ข้ึนไป) และ สายๆ (9.00-11.59 น.) คิดเปนรอยละ 2.40 และ 
กลางวัน-บาย (12.00-15.59 น.) คิดเปนรอยละ 0.60 

 
ตารางท่ี 4.13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อ 
 

ยี่หอ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
แมปงหลวง 87 52.70 

สุราขาวเชียงใหม 59 35.80 
แมปง 14 8.50 

ดอยหลวง 1 0.60 
ตนแมปง 3 1.80 
จามเทว ี 0 0.00 
ฒ.ผูเฒา 1 0.60 
ริมกวง 0 0.00 

นกอินทรีย 0 0.00 
อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 165 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนยี่หอ แมปงหลวง คิดเปนรอยละ 

52.70 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ยีห่อสุราขาวเชียงใหม คิดเปนรอยละ 35.80 ยี่หอแมปง คิดเปนรอย
ละ 8.5 ยี่หอตนแมปง คิดเปนรอยละ 1.80 ยี่หอดอยหลวงและยีห่อ ฒ.ผูเฒา คิดเปนรอยละ 0.60  
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ตารางท่ี 4.14 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือสุรากล่ันชุมชน 
 

สถานท่ี จํานวน  (ราย ) รอยละ 
มินิมารท 1 0.60 
รานคาปลีก 70 42.40 
รานขายสุรา 94 57.00 

อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 165 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนจากรานขายสุราคิดเปนรอยละ 

57.00 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก รานคาปลีก คิดเปนรอยละ 42.40 และมินิมารท คิดเปนรอยละ 0.60 
 

ตารางท่ี 4.15 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ 

เหตุผล จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ราคาถูกกวาท่ีอ่ืน 83 50.30 

ผูขายอัธยาศัย หนาตาด ี 51 30.90 
มียี่หอท่ีตองการเสมอ 41 24.80 
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน 99 60.00 
มีกับแกลมพรอมขาย 42 25.50 
บรรยากาศในราน 31 18.80 

สถานท่ีจอดรถสะดวก 22 13.30 
อ่ืนๆ 0 0.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนจากสถานที่จําหนายดวยเหตุผล 
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 60.00 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก  ราคาถูกกวาท่ีอ่ืนคิดเปนรอยละ 
50.30 ผูขายอัธยาศัย หนาตาดี คิดเปนรอยละ 30.90 มีกับแกลมพรอมขาย คิดเปนรอยละ 25.50 มี
ยี่หอท่ีตองการเสมอ คิดเปนรอยละ 24.80  บรรยากาศในราน คิดเปนรอยละ 18.80  และ สถานท่ี
จอดรถสะดวก  คิดเปนรอยละ 13.30 
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ตารางท่ี 4.16 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือสุรากล่ันชุมชน 
 

การซ้ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ซ้ือยี่หอเดิมเปนประจํา 124 75.20 

ลองยี่หอใหม/รูปแบบใหมไปเร่ือยๆ 13 7.90 
ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยีห่อ 21 12.70 
ซ้ือ 2-3 ยี่หอ สลับกันไป 7 4.20 

อ่ืนๆ 0 0.00 
รวม 165 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา เปนซ้ือสุรากล่ันชุมชนยี่หอเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 

75.20 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ซ้ือตามสะดวกไมสนใจยี่หอ คิดเปนรอยละ 12.70 ลองยี่หอใหม/
รูปแบบใหมไปเร่ือยๆ คิดเปนรอยละ 7.90 และซ้ือ 2-3 ยี่หอ สลับกันไป คิดเปนรอยละ 4.20 

 
ตารางท่ี 4.17 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสื่อโฆษณาประชาสัมพันธท่ี   
พบเห็น 
 

ส่ือ จํานวน  (ราย ) รอยละ 
โทรทัศน 0 0.00 
วิทย ุ 27 16.40 

ปายโฆษณา 3 1.80 
ณ.จุดขายสินคา 65 39.40 
คนรูจักแนะนาํ 111 67.30 

อ่ืนๆ 0 0.00 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา เปนพบเหน็/รูจักโฆษณาประชาสัมพันธสุรากล่ันชุมชนท่ี

ซ้ือ จาก คนรูจกัแนะนํา คิดเปนรอยละ 67.30 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ณ.จดุขายสินคา คิดเปนรอย
ละ 39.40 วิทย ุคิดเปนรอยละ 16.40 และ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 1.80 
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ตารางท่ี 4.18 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความสนใจรายการสงเสริม 
การตลาด  
 

รายการสงเสริมการตลาด จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ลดราคา 110 66.70 

ชิงโชคจับรางวัล 8 4.80 
แลกซ้ือ 10 6.10 
แถม 76 46.10 
อ่ืนๆ 0 0.00 

หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา เปนสนใจรายการสงเสริมการตลาด การลดราคา คิดเปน
รอยละ 66.70 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก การแถม คิดเปนรอยละ 46.10 แลกซ้ือ คิดเปนรอยละ 6.10 
และ ชิงโชคจบัรางวัล คิดเปนรอยละ 4.80 

 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือ 
หรือแนะนํา 
  

ผูมีสวนตดัสินใจซ้ือหรือแนะนํา จํานวน  (ราย ) รอยละ 
ตัวเอง 115 69.70 

ครอบครัว 0 0.00 
ญาติ 2 1.20 
เพื่อน 117 70.90 

บุคคลอ่ืน 0 0.00 
หมายเหตุ : สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา เปนมีเพื่อนเปนผูมีสวนในการตัดสินใจซ้ือหรือแนะนํา 

คิดเปนรอยละ 70.90 มากท่ีสุด รองลงมาไดแก ตัวเอง คิดเปนรอยละ 69.70 และญาติ คิดเปนรอยละ 
1.20 
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2.2 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมของผูบริโภคตอการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตาม
หนวยการซ้ือกับเพศ , อายุ และระดับการศึกษา 
 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละหนวยการซื้อสุรากล่ันชุมชนจําแนกตามเพศ 
 

เพศ (ราย) 
หนวยการซ้ือ 

ชาย หญิง 
รวม 

ตอง 
56 

88.89 
7 

11.11 
63 

100.00 

ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ 
98 

96.08 
4 

3.92 
102 

100.00 

รวม 
154 

93.33 
11 

6.67 
165 

100.00 
 

จากตารางท่ี 4.20 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือ ตามหนวย
การซ้ือ จําแนกตามเพศ พบวา 

หนวยการซื้อแบบตอง เปนเพศชายซ้ือมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.89รองลงมา
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 11.11 

หนวยการซ้ือแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอเพศชายซ้ือมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 96.08 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 3.92 
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ตารางท่ี 4.21 จํานวนและรอยละหนวยการซื้อสุรากล่ันชุมชนจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ  
หนวยการซ้ือ 20-30 

ป 
31-40 
ป 

41-50 
ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

รวม 

ตอง 
10 

15.87 
20 

31.75 
22 

34.92 
11 

17.46 
63 

100.00 

ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอ 
41 

40.20 
29 

28.43 
23 

22.55 
9 

8.82 
102 

100.00 

รวม 
51 

30.91 
49 

29.70 
45 

27.27 
20 

12.12 
165 

100.00 
 

จากตารางท่ี 4.21 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือ ตามหนวย
การซ้ือ จําแนกตามอายุ พบวา 

หนวยการซ้ือแบบตอง เปนผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.92 
รองลงมาเปนอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 31.75  อายุ 51 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 17.46 และอายุ 20-
30 ป คิดเปนรอยละ 15.87 

หนวยการซ้ือแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอเปนผูท่ีมีอายุ 20-30 ป 
ซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.20 รองลงมาเปนอายุ31-40 ป คิดเปนรอยละ 28.43 อายุ 41-50 ปคิด
เปนรอยละ 22.55 และอายุ 51 ปข้ึน คิดเปนรอยละ 8.82 
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ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละหนวยการซื้อสุรากล่ันชุมชนจําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

หนวยการซ้ือ 
ตํ่ากวา
ระดับ 
ป.6 

ป.6 ม.3 ม.6 
หรือ 
ปวช. 

 

ปวส. 
หรือ 

อนุปริญญา 

รวม 

ตอง 
12 

19.05 
14 

22.22 
25 

39.68 
10 

15.88 
2 

3.17 
63 

100.00 
ขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียร

ชาง/ลีโอ 
4 

3.92 
19 

18.63 
54 

52.94 
21 

20.59 
4 

3.92 
102 

100.00 

รวม 
16 

9.70 
33 

20.00 
79 

47.88 
31 

18.79 
6 

3.63 
165 

100.00 
 

จากตารางท่ี 4.22 เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซ้ือ ตามหนวย
การซ้ือ จําแนกตามการศึกษา พบวา 

หนวยการซ้ือแบบตอง เปนผูท่ีมีการศึกษาม.3 ซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 39.68 
รองลงมาเปน การศึกษา ป.6 คิดเปนรอยละ 22.22 ตํ่ากวาระดับ ป.6 คิดเปนรอยละ 19.05  ม.6 หรือ 
ปวช. คิดเปนรอยละ 15.88 และ ปวส.หรืออนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 3.17 

หนวยการซื้อแบบขวดขนาด 625 cc.หรือ ขวดเบียรชาง/ลีโอผูเปนท่ีมีการศึกษา 
ม.3 ซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาเปน การศึกษา ม.6 หรือ ปวช.คิดเปนรอยละ 20.59 
ป.6 คิดเปนรอยละ 18.63 ตํ่ากวาระดับ ป.6  และปวส.หรืออนุปริญญา  คิดเปนรอยละ 3.92 
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สวนท่ี 3     ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ    
สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม   
 
ตารางท่ี 4.23  คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.08 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.81 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.00 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.64 มาก 

รวม 3.88 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.23 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.88 ซ่ึงในปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดาน พบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาดใหความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.08 ปจจัย
ดานการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 4.00 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.81 และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดError! Not a valid link.มีคาเฉล่ีย 3.64 
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ตารางท่ี 4.24  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชน 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน,  
ไมมีสารเจือปน 

63 
38.20 

91 
55.20 

7 
4.20 

2 
1.20 

2 
1.20 

165 
100.00 

4.28 มาก 

2.บรรจุภัณฑสวย 
35 

21.20 
103 

62.40 
18 

10.90 
7 

4.20 
2 

1.20 
165 

100.00 
3.98 มาก 

3.สวนผสม,วัตถุดิบที่ใช 
ในการผลิต 

52 
31.50 

87 
52.70 

21 
12.70 

3 
1.80 

2 
1.20 

165 
100.00 

4.12 มาก 

4.รสชาติ 
70 

42.40 
75 

45.50 
17 

10.30 
2 

1.20 
1 

0.60 
165 

100.00 
4.28 มาก 

5.ช่ือเสียงและความ
นาเช่ือถือของผูผลิต/ 
ผูจําหนาย 

43 
26.10 

80 
48.50 

36 
21.80 

6 
3.60 

0 
0.00 

165 
100.00 3.97 มาก 

6.มีขนาดพอเหมาะ 
แกการบริโภค 

32 
19.40 

84 
50.90 

44 
26.70 

5 
3.00 

0 
0.00 

165 
100.00 

3.87 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.08 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.24 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 4.08 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับท่ีมาก
ตามลําดับ ไดแก ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน, ไมมีสารเจือปน รสชาติ มีคาเฉล่ีย 4.28 สวนผสม, วัตถุดิบ
ท่ีใชในการผลิต มีคาเฉล่ีย 4.12 บรรจุภัณฑสวย มีคาเฉล่ีย 3.98 ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ผูผลิต/ผูจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.97 มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภคมีคาเฉล่ีย 3.87   
 
 
 
 



 30

ตารางท่ี 4.25  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชน 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ราคาเหมาะสม 
38 

23.00 
87 

52.70 
38 

23.00 
2 

1.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.98 มาก 

2.ราคาที่จําหนาย 
   ในแตละแหงเทากัน 

34 
20.60 

71 
43.00 

55 
33.30 

5 
3.00 

0 
0.00 

165 
100.00 

3.81 มาก 

3.มีปายราคาชัดเจน 
36 

21.80 
60 

36.40 
44 

26.70 
25 

15.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.65 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.25 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับท่ีมากตามลําดับ
ไดแก ราคาเหมาะสม มีคาเฉล่ีย 3.98 ราคาท่ีจําหนายในแตละแหงเทากัน มีคาเฉล่ีย 3.81 มีปายราคา
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.65   
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ตารางท่ี 4.26  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชน 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.หาซื้อสะดวก 
41 

24.80 
90 

54.50 
32 

19.40 
2 

1.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
4.03 มาก 

2.ที่จอดรถสะดวก 
48 

29.10 
75 

45.50 
32 

19.20 
10 

6.10 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.98 มาก 

3.บรรยากาศภายในราน 
44 

26.70 
76 

46.10 
38 

23.00 
7 

4.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.95 มาก 

4.การจัดสินคาภายในราน 
35 

21.20 
81 

49.10 
47 

28.50 
2 

1.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
3.90 มาก 

5.ใกลที่พัก/ที่ทํางาน 
63 

38.20 
65 

39.40 
33 

20.00 
4 

2.40 
0 

0.00 
165 

100.00 
4.13 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.26 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 ซ่ึงในปจจัยยอยดานสถานท่ีจําหนาย พบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับท่ีมากตามลําดับ ไดแก ใกลท่ีพัก/ที่ทํางานมีคาเฉล่ีย 4.13 หาซ้ือสะดวก มีคาเฉล่ีย 4.03 ท่ีจอด
รถสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.98 บรรยากาศภายในราน มีคาเฉล่ีย 3.95 และการจัดสินคาภายในราน มี
คาเฉล่ีย 3.90 
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ตารางท่ี 4.27  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชน 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการ 

สงเสริมการตลาด 
5 4 3 2 1 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

1.มีการลดแลกแจกแถม 
20 

12.10 
47 

28.50 
49 

29.70 
46 

27.90 
3 

1.80 
165 

100.00 
3.21 

ปาน
กลาง 

2.โฆษณานาสนใจ 
19 

11.50 
44 

26.70 
54 

32.70 
46 

27.90 
2 

1.20 
165 

100.00 
3.19 

ปาน
กลาง 

3.อัธยาศัยของพนักงานขาย 
51 

30.90 
82 

49.70 
30 

18.20 
2 

1.20 
0 

0.00 
165 

100.00 
4.10 มาก 

4.การแตงกายของ 
   พนักงานขาย 

54 
32.70 

78 
47.30 

30 
18.20 

3 
1.80 

0 
0.00 

165 
100.00 

4.11 มาก 

5.การลดราคาเมื่อซื้อ 
   ปริมาณมาก 

41 
24.80 

73 
44.20 

45 
27.30 

3 
1.80 

0 
0.00 

165 
100.00 

3.88 มาก 

6.เพ่ิมปริมาณขณะที่ 
   ราคาเทาเดิม 

30 
18.20 

56 
33.90 

67 
40.60 

11 
6.70 

1 
0.60 

165 
100.00 

3.62 มาก 

7.การใหความรูแนบ 
   กับสินคา 

31 
18.80 

38 
23.00 

58 
35.20 

38 
23.00 

0 
0.00 

165 
100.00 

3.38 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.64 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.27 พบวา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับท่ีมากตามลําดับ ไดแก การแตงกายของพนักงานขาย มีคาเฉล่ีย 4.11 
อัธยาศัยของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.10 การลดราคาเมื่อซ้ือปริมาณมากมีคาเฉล่ีย 3.88เพิ่มปริมาณ
ขณะท่ีราคาเทาเดิม มีคาเฉล่ีย 3.62    

ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับท่ีปานกลางตามลําดับ ไดแก การใหความรู
แนบกับสินคา มีคาเฉล่ีย 3.38 มีการลดแลกแจกแถม มีคาเฉล่ีย 3.21   ขาย และ โฆษณานาสนใจ มี
คาเฉล่ีย 3.19 
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ตารางท่ี 4.28  คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหมแยกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.07 มาก 4.18 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.80 มาก 3.94 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.01 มาก 3.80 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.65 มาก 3.50 ปานกลาง 

รวม 3.88 มาก 3.86 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมการตลาดในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.88 และ 3.86 ตามลําดับ)  
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 
4.07) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.65) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 
4.18) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.50) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 34

ตารางท่ี 4.29 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
เพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน , ไมมีสารเจือปน 4.27 มาก 4.36 มาก 
2.บรรจุภัณฑสวย 3.97 มาก 4.09 มาก 
3.สวนผสม,วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 4.10 มาก 4.27 มาก 
4.รสชาติ 4.27 มาก 4.45 มาก 
5.ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนาย 3.95 มาก 4.28 มาก 
6.มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค 3.88 มาก 3.73 มาก 

รวม 4.07 มาก 4.18 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

  จากตารางท่ี 4.29   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 
4.07 และ 4.18 ตามลําดับ) 
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสะอาดปลอดภัยไรสารเจือปน
และรสชาติเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.27) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแก
การบริโภคเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.88) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสะอาดปลอดภัยไรสารเจือปน
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.36) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค
เปน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.73) 
 

 

 

 

 

 



 35

ตารางท่ี 4.30 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จาํแนกตามเพศ 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานราคา 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.ราคาเหมาะสม 3.97 มาก 4.09 มาก 
2.ราคาที่จําหนายในแตละแหงเทากัน 3.79 มาก 4.00 มาก 
3.มีปายราคาชัดเจน 3.64 มาก 3.73 มาก 

รวม 3.80 มาก 3.94 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

  จากตารางท่ี 4.30   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตาม
เพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.80 
และ 3.94 ตามลําดับ) 
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 3.97) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.64) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.09) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.73) 
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ตารางท่ี 4.31 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานท่ีจําหนาย 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.หาซื้อสะดวก 4.03 มาก 4.09 มาก 
2.ที่จอดรถสะดวก 3.99 มาก 3.82 มาก 
3.บรรยากาศภายในราน 3.97 มาก 3.73 มาก 
4.การจัดสินคาภายในราน 3.92 มาก 3.55 มาก 
5.ใกลที่พัก/ที่ทํางาน 4.16 มาก 3.82 มาก 

รวม 4.01 มาก 3.80 มาก 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.31   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามเพศ พบวา ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก 
(คาเฉล่ีย 4.01 และ 3.80 ตามลําดับ) 
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางานเปนอันดับ
แรก (คาเฉล่ีย 4.16) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดสินคาภายในรานเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.92) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือสะดวกเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.09) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดสินคาภายในรานเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.55) 
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ตารางท่ี 4.32 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.มีการลดแลกแจกแถม 3.20 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
2.โฆษณานาสนใจ 3.18 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 
3.อัธยาศัยของพนักงานขาย 4.14 มาก 3.55 มาก 
4.การแตงกายของพนักงานขาย 4.16 มาก 3.45 ปานกลาง 
5.การลดราคาเมื่อซื้อปริมาณมาก 3.89 มาก 3.82 มาก 
6.เพ่ิมปริมาณขณะที่ราคาเทาเดิม 3.62 มาก 3.64 มาก 
7.การใหความรูแนบกับสินคา 3.38 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 

รวม 3.65 มาก 3.50 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.32   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานสถานท่ีจําหนาย 
จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และ
เพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.50) 
  สําหรับเพศชาย  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอัธยาศัยของพนักงานขายเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.16) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีการลดแลกแจกแถมเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.20) 

สําหรับเพศหญิง  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีการลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณ
มากเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.82) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการมีการลดแลกแจกแถม 
โฆษณานาสนใจ การใหความรูแนบกับสินคาเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางท่ี 4.33 คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหมแยกตามอาย ุ
 

อาย ุ

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยสวนประสมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.94 มาก 4.15 มาก 4.15 มาก 4.10 มาก 
ปจจัยดานราคา 3.81 มาก 3.84 มาก 3.83 มาก 3.72 มาก 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.88 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 3.86 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.68 มาก 3.65 มาก 3.70 มาก 3.35 ปานกลาง 

รวม 3.83 มาก 3.93 มาก 3.95 มาก 3.76 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.33   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุพบวา 
ผูท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับ
ความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.83, 3.93, 3.95 และ 3.76 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 3.94) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.68) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.15) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.65) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.15) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.70) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.10) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 
3.35) 
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ตารางท่ี 4.34 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
อายุ 
 

อาย ุ

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน ,  
ไมมีสารเจือปน 

4.18 มาก 4.20 มาก 4.40 มาก 4.45 มาก 

2.บรรจุภัณฑสวย 3.80 มาก 4.14 มาก 3.93 มาก 4.15 มาก 
3.สวนผสม,วัตถุดิบที่ใชในการผลิต 3.78 มาก 4.29 มาก 4.31 มาก 4.10 มาก 
4.รสชาติ 4.02 มาก 4.39 มาก 4.40 มาก 4.40 มาก 
5.ชื่อเสียงและความนาเช่ือถือ 
ของผูผลิต/ผูจําหนาย 

4.00 มาก 4.04 มาก 3.91 มาก 3.85 มาก 

6.มีขนาดพอเหมาะแกการบริโภค 3.86 มาก 3.84 มาก 3.98 มาก 3.70 มาก 

รวม 3.94 มาก 4.15 มาก 4.15 มาก 4.10 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.34   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุพบวา ผูท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.94, 4.15, 4.15 และ 4.10 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดมาตรฐาน, 
ไมมีสารเจือปนเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.18) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานสวนผสม, 
วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.78) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานรสชาติเปนอันดับแรก 
(คาเฉล่ีย 4.39) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแกการบริโภคเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.84) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑไดมาตรฐาน 
ไมมีสารเจือปน และรสชาติเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.40) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผูจําหนายเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.91) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑได
มาตรฐาน ไมมีสารเจือปนเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.45) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมี
ขนาดพอเหมาะแกการบริโภค เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 4.35 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จาํแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.ราคาเหมาะสม 3.86 มาก 3.96 มาก 4.04 มาก 4.15 มาก 
2.ราคาท่ีจําหนายในแตละแหง 
   เทากัน 

3.76 มาก 3.84 มาก 3.82 มาก 3.80 มาก 

3.มีปายราคาชัดเจน 3.78 มาก 3.71 มาก 3.62 มาก 3.20 มาก 

รวม 3.82 มาก 3.84 มาก 3.83 มาก 3.72 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.35   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุพบวา ผูท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.82, 3.84, 3.83 และ 3.72 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.86) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจนและดานราคาท่ี
จําหนายในแตละแหงเทากันเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.78) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.96) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจนเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.71) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.04) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจนเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.62) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.51) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจนเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 4.36 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามอาย ุ
 

อาย ุ

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.หาซื้อสะดวก 3.96 มาก 4.10 มาก 4.18 มาก 3.70 มาก 
2.ที่จอดรถสะดวก 3.71 มาก 4.10 มาก 4.20 มาก 3.85 มาก 
3.บรรยากาศภายในราน 3.80 มาก 4.06 มาก 4.11 มาก 3.70 มาก 
4.การจัดสินคาภายในราน 3.90 มาก 3.94 มาก 3.96 มาก 3.70 มาก 
5.ใกลที่พัก/ที่ทํางาน 4.04 มาก 4.10 มาก 4.18 มาก 4.35 มาก 

รวม 3.88 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 3.86 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.36   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอายุพบวา ผูท่ีมีอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป และ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.88, 4.06, 4.12 และ 3.86 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน เปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.04) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน ท่ีจอดรถสะดวกเปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.71) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือสะดวก ท่ีจอดรถ
สะดวกและใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.10) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
การจัดสินคาภายในราน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.94) 
 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานท่ีจอดรถสะดวกเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.20) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดสินคาภายในรานเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.96) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.3) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือสะดวก บรรยากาศภายใน
รานและการจัดสินคาภายในราน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 4.37 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

1.มีการลดแลกแจกแถม 3.45 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 3.24 

ปาน
กลาง 2.70 

ปาน
กลาง 

2.โฆษณานาสนใจ 3.41 
ปาน
กลาง 3.02 

ปาน
กลาง 3.24 

ปาน
กลาง 2.95 

ปาน
กลาง 

3.อัธยาศัยของพนักงานขาย 3.96 มาก 4.20 มาก 4.33 มาก 3.70 มาก 

4.การแตงกายของพนักงานขาย 3.94 มาก 4.22 มาก 4.24 มาก 3.95 มาก 

5.การลดราคาเมื่อซื้อปริมาณมาก 3.98 มาก 3.86 มาก 3.91 มาก 3.65 มาก 

6.เพ่ิมปริมาณขณะที่ราคาเทาเดิม 3.61 มาก 3.71 มาก 3.60 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

7.การใหความรูแนบกับสินคา 3.45 
ปาน
กลาง 3.45 

ปาน
กลาง 3.36 

ปาน
กลาง 3.05 

ปาน
กลาง 

รวม 3.68 มาก 3.65 มาก 3.70 มาก 3.35 ปานกลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.37 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอายุพบวา ผูท่ีมีชวงอายุ 20-30 ป 31-40 ป 41-50 ป ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.68, 3.65 และ 3.70 ตามลําดับ) ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) 
  สําหรับผูท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการลดราคาเม่ือซ้ือ
ปริมาณมากอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.98) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานโฆษณานาสนใจเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.41) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการแตงกายของ
พนักงานขายเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.22) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานโฆษณานาสนใจ 
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.02) 

สําหรับผูท่ีมีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอัธยาศัยของพนักงาน
ขายเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.33) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการลดแลกแจกแถม และ
โฆษณานาสนใจเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.24) 
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สําหรับผูท่ีมีอาย ุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานการแตงกายของ
พนักงานขายเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.95) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีการลดแลกแจก
แถม เปนอันดบัสุดทาย (คาเฉล่ีย 2.70) 

 
 

ตารางท่ี 4.38  คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหมแยกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยสวน
ประสมทาง
การตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

3.95 มาก 3.90 มาก 4.16 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 

ปจจัยดานราคา 3.79 มาก 3.64 มาก 3.95 มาก 3.67 มาก 3.72 มาก 
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

3.92 มาก 3.82 มาก 4.13 มาก 3.91 มาก 3.80 มาก 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.80 มาก 3.53 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

รวม 3.72 มาก 3.75 มาก 4.01 มาก 3.81 มาก 3.72 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 4.38 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตามอายุพบวา 
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ป.6  ม.3  ม.6 หรือ 
ปวช. และปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.72, 
3.75, 4.01, 3.81 และ 3.72 ตามลําดับ)   
  สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.95) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.23) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.90) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.62) 
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สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ เปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.16) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย 
(คาเฉล่ีย 3.80) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
เปนอันดับแรก (คาเฉลี่ย 4.14) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.53) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.00) และใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.36) 
 

ตารางท่ี 4.39 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภณัฑ จําแนกตาม
การศึกษา 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยดาน 
ผลิตภณัฑ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.ผลิตภัณฑได
มาตรฐาน , ไมมี
สารเจือปน 

3.94 มาก 4.15 มาก 4.34 มาก 4.48 มาก 4.00 มาก 

2.บรรจุภัณฑสวย 3.88 มาก 3.55 มาก 4.15 มาก 4.09 มาก 3.83 มาก 
3.สวนผสม,
วัตถุดิบที่ใช 
ในการผลิต 

3.88 มาก 4.06 มาก 4.19 มาก 4.09 มาก 4.17 มาก 

4.รสชาติ 3.94 มาก 4.12 มาก 4.37 มาก 4.42 มาก 4.17 มาก 
5.ชื่อเสียงและ
ความนาเช่ือถือ
ของผูผลิต/ 
ผูจําหนาย 

4.00 มาก 3.76 มาก 4.05 มาก 3.94 มาก 4.17 มาก 

6.มีขนาด
พอเหมาะ 
แกการบริโภค 

4.06 มาก 3.79 มาก 3.87 มาก 3.87 มาก 3.67 มาก 

รวม 3.95 มาก 3.90 มาก 4.16 มาก 4.14 มาก 4.00 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
 



 45

  จากตารางท่ี 4.39   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามการศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6  ป.6  ม.3  ม.6 หรือ ปวช.และปวส.หรือ 
อนุปริญญา ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.95, 3.90, 4.16, 4.14 และ 
4.00 ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาด
พอเหมาะแกการบริโภคเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.06) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบรรจุ
ภัณฑสวยและสวนผสม, วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.94) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑได
มาตรฐาน, ไมมีสารเจือปนเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.15) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
บรรจุภัณฑสวย เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.55) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานรสชาติเปน
อันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.37) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแกการบริโภคเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.87) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑไดมาตรฐาน, ไมมีสารเจือปนเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.48) และใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยดานมีขนาดพอเหมาะแกการบริโภคเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.87) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานสวนผสม, วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต, รสชาติและช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของผูผลิต/ผู
จําหนายเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.17) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีขนาดพอเหมาะแก
การบริโภค เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.67) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46

ตารางท่ี 4.40 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จาํแนกตาม
การศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.ราคาเหมาะสม 4.31 มาก 3.76 มาก 4.05 มาก 3.84 มาก 4.00 มาก 
2.ราคาท่ีจําหนาย
ในแตละแหง
เทากัน 

4.00 มาก 3.64 มาก 3.94 มาก 3.58 มาก 3.83 มาก 

3.มีปายราคา
ชัดเจน 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.88 มาก 3.61 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

รวม 3.79 มาก 3.64 มาก 3.95 มาก 3.67 มาก 3.72 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.40   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา จําแนกตาม
การศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ป.6  ม.3  ม.6 หรือ ปวช.และปวส.หรือ อนุปริญญา 
ใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.79, 3.64, 3.95, 3.67 และ 3.72 
ตามลําดับ) 
  สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสม เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.31) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน มีปายราคาชัดเจน
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.06) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม 
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.76) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจน เปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.52) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาเหมาะสม
เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.05) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคาชัดเจน เปนอันดับ
สุดทาย (คาเฉล่ีย 3.86) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสม เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.84) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาท่ีจําหนายในแต
ละแหงเทากันเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.8) 
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สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานราคาเหมาะสม เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.00) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีปายราคา
ชัดเจน เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.33) 

 
ตารางท่ี 4.41 คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย จําแนก
ตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.หาซื้อสะดวก 4.13 มาก 3.85 มาก 4.18 มาก 3.81 มาก 4.00 มาก 
2.ที่จอดรถสะดวก 3.69 มาก 3.79 มาก 4.14 มาก 3.90 มาก 4.00 มาก 
3.บรรยากาศ
ภายในราน 

3.50 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 4.15 มาก 4.03 มาก 3.33 มาก 

4.การจัดสินคา
ภายในราน 

3.75 มาก 3.79 มาก 4.04 มาก 3.84 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

5.ใกลที่พัก/ที่
ทํางาน 

4.56 มาก 3.94 มาก 4.18 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

รวม 3.92 มาก 3.82 มาก 4.13 มาก 3.91 มาก 3.80 มาก 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 4.41   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย 
จําแนกตามการศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6  ป.6  ม.3  ม.6 หรือ ปวช.และปวส.หรือ 
อนุปริญญาใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.92, 3.82, 4.13, 3.91 และ 
3.80 ตามลําดับ)  

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/
ท่ีทํางาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.56) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบรรยากาศภายในราน 

เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.50) 
สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานใกลท่ีพัก/ท่ี

ทํางาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.94) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานบรรยากาศภายในราน 
เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.73) 
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สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือสะดวก
และใกลท่ีพัก/ท่ีทํางานเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.18) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัด
สินคาภายในรานเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 4.04) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน 
บรรยากาศภายในราน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.03) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานหาซ้ือ
สะดวก เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.81) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดาน ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.17) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
บรรยากาศภายในรานเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.33) 

ตารางท่ี 4.42  คาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามการศึกษา 

การศึกษา 

ตํ่ากวา ป.6 ป.6 ม.3 ม.6 หรือ ปวช. 
ปวส.หรือ 
อนุปริญญา 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
1.มีการลดแลก
แจกแถม 

2.50 นอย 3.30 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.โฆษณา
นาสนใจ 

2.88 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.อัธยาศัยของ
พนักงานขาย 

3.75 มาก 3.97 มาก 4.33 มาก 3.97 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

4.การแตงกายของ
พนักงานขาย 

3.88 มาก 4.15 มาก 4.24 มาก 3.94 มาก 3.67 มาก 

5.การลดราคาเมื่อ
ซื้อปริมาณมาก 

3.69 มาก 3.97 มาก 3.94 มาก 3.77 มาก 3.83 มาก 

6.เพิ่มปริมาณ
ขณะท่ีราคาเทา
เดิม 

3.13 มาก 3.42 
ปาน
กลาง 

3.84 มาก 3.58 มาก 3.50 
ปาน
กลาง 

7.การใหความรู
แนบกับสินคา 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.23 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

รวม 
3.23 

ปาน
กลาง 

3.62 มาก 3.80 มาก 3.53 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
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  จากตารางท่ี 4.42   เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามการศึกษาพบวา ผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6  ม.3 และ ม.6 หรือ ปวช.ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญมาก (คาเฉล่ีย 3.62, 3.80 และ 3.53 ตามลําดับ) ตํ่ากวา ป.6 
และ ปวส.หรือ อนุปริญญาใหความสําคัญโดยรวมในระดับความสําคัญปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23 
และ 3.36 ตามลําดับ) 
  สําหรับผู ท่ี มีระดับการศึกษาตํ่ากวา  ป .6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน          
การแตงกายของพนักงานขาย เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.88) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมี
การลดแลกแจกแถม เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 2.50) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ป.6 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการแตงกายของ
พนักงานขาย เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.15) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการใหความรู
แนบกับสินคา เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.24) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.3 ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานอัธยาศัยของ
พนักงาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.33) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานโฆษณานาสนใจเปน
อันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.25) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษา ม.6 หรือ ปวช.ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดาน
อัธยาศัยของพนักงาน เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.97) และใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานมีการลด
แลกแจกแถม เปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.06) 

สําหรับผูท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการลดราคาเม่ือซ้ือปริมาณมาก เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.83) และใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานมีการใหความรูแนบกับสินคาเปนอันดับสุดทาย (คาเฉล่ีย 3.00) 
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สวนท่ี 4     ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนในอําเภอ สันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.43  คาเฉล่ียรวมของระดับความสําคัญ ตอปญหาที่พบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของ
ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาด  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.19 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 3.10 ปานกลาง 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 2.79 ปานกลาง 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 2.84 ปานกลาง 

รวม 2.98 ปานกลาง 
หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี  4.43 พบวาปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98   ซ่ึงใน
ปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดาน พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีพบปญหาในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.19 ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 3.10 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดError! Not a valid link.มีคาเฉล่ีย 2.84 และปจจัยดานการจัด
จําหนายมีคาเฉล่ีย 2.79  
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ตารางท่ี 4.44  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.คุณภาพไมสม่ําเสมอ 63 
38.20 

15 
9.10 

51 
30.90 

29 
17.60 

7 
4.20 

165 
100.00 

3.59 มาก 

2.บรรจุภัณฑไมแข็งแรง 31 
18.80 

39 
23.60 

53 
32.10 

37 
22.40 

5 
3.00 

165 
100.00 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.บรรจุภัณฑเปดยาก 
  ไมสะดวก 

22 
13.30 

22 
13.30 

50 
30.30 

67 
40.60 

4 
2.40 

165 
100.00 

2.95 
ปาน
กลาง 

4.ภาชนะที่ใชบรรจุ 
   เสียหายบอย 

17 
10.30 

39 
23.60 

49 
29.70 

54 
32.70 

6 
3.60 

165 
100.00 

3.04 
ปาน
กลาง 

5.รายละเอียดขาง 
   บรรจุภัณฑไมชัดเจน 

23 
13.90 

27 
16.40 

51 
30.90 

62 
37.60 

2 
1.20 

165 
100.00 

3.04 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.19 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.44 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.19 ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ พบวา ปญหาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามพบในระดับท่ีมาก ไดแก คุณภาพไมสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.59  

ปญหาท่ีพบในระดับท่ีปานกลางตามลําดับ ไดแก บรรจุภัณฑไมแข็งแรง มีคาเฉล่ีย 
3.33 ภาชนะท่ีใชบรรจุเสียหายบอย และรายละเอียดขางบรรจุภัณฑไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.04 และ
บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.95 
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ตารางท่ี 4.45  ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานราคา 

5 4 3 2 1 

รวม คาเฉลี่ย แปลผล 

1.ราคาแตกตางกันมาก
ตามสถานท่ีจําหนายแต
ละแหง 

14 
8.50 

50 
30.30 

48 
29.10 

48 
29.10 

5 
3.00 

165 
100.00 3.12 

ปาน
กลาง 

2.มีการปรับราคาบอย 14 
8.50 

38 
23.00 

59 
35.80 

50 
30.30 

4 
2.40 

165 
100.00 

3.05 
ปาน
กลาง 

3.ไมมีปายราคาชัดเจน 25 
15.20 

33 
20.00 

46 
27.90 

59 
35.80 

2 
1.20 

165 
100.00 

3.12 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.10 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 

 
  จากตารางท่ี 4.45 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตอปจจัยดานราคา
โดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.10 ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคา พบวา ปญหาท่ีพบใน
ระดับท่ีมากตามลําดับ ไดแก ราคาแตกตางกันมากตามสถานท่ีจําหนายแตละแหง และไมมีปายราคา
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.12 มีการปรับราคาบอย มีคาเฉล่ีย 3.05  
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ตารางท่ี 4.46 ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

5 4 3 2 1 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1.ยี่หอที่ตองการขาดตลาด
บอย 

9 
5.50 

30 
18.20 

52 
31.50 

70 
42.40 

4 
2.40 

165 
100.00 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.หาซื้อยี่หอที่ตองการยาก 13 
7.90 

26 
15.80 

49 
29.70 

73 
44.20 

4 
4.20 

165 
100.00 

2.82 
ปาน
กลาง 

3.สถานที่จําหนายมักจําหนาย
เฉพาะบางขนาดเทาน้ัน 

23 
13.90 

15 
9.10 

45 
27.30 

79 
47.90 

3 
1.80 

165 
100.00 

2.85 
ปาน
กลาง 

4.จอดรถไมสะดวก 12 
7.30 

21 
12.70 

39 
23.60 

89 
53.90 

4 
2.40 

165 
100.00 

2.68 
ปาน
กลาง 

5.ภายในรานไมสะอาด 
บรรยากาศไมดี 

12 
7.30 

21 
12.70 

48 
29.10 

83 
50.30 

1 
0.60 

165 
100.00 

2.76 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.79 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.46 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตอปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.79 ซ่ึงในปจจัยยอยดานสถานท่ีจําหนาย พบวา 
ปญหาท่ีพบในระดับปานกลางตามลําดับ ไดแก สถานท่ีจําหนายมักจําหนายเฉพาะบางขนาดเทานั้น 
มีคาเฉล่ีย 2.85 ยี่หอท่ีตองการขาดตลาดบอย และหาซ้ือยี่หอท่ีตองการยาก มีคาเฉล่ีย 2.82 ภายใน
รานไมสะอาด บรรยากาศไมดี มีคาเฉล่ีย 2.76 และจอดรถไมสะดวก มีคาเฉล่ีย 2.68  
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ตารางท่ี 4.47 ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ของปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับการมีผล 

มากท่ีสุด                                           นอยท่ีสุด 
ปจจัยดานการ 

สงเสริมการตลาด 
5 4 3 2 1 

รวม 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
ผล 

1.ยัดเยียดขายสินคา 28 
17.00 

22 
13.30 

49 
29.70 

64 
38.80 

2 
1.20 

165 
100.00 

3.06 
ปาน
กลาง 

2.อัธยาศัยของพนักงานขาย
ไมดี 

7 
4.20 

26 
15.80 

50 
30.30 

81 
49.10 

1 
0.60 

165 
100.00 

2.74 
ปาน
กลาง 

3.พนักงานขายไมนาเช่ือถือ 11 
6.70 

26 
15.80 

50 
30.30 

73 
44.20 

5 
3.00 

165 
100.00 

2.79 
ปาน
กลาง 

4.บริการชา 8 
4.80 

17 
10.30 

54 
32.70 

85 
51.50 

1 
0.60 

165 
100.00 

2.67 
ปาน
กลาง 

5.ไมมีการลดแลกแจกแถม 24 
14.50 

21 
12.70 

42 
25.50 

75 
45.50 

3 
1.80 

165 
100.00 

2.93 
ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.84 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : คาเฉล่ีย 4.51-5.00 เทากับมากที่สุด 3.51-4.50 เทากับมาก 2.51-3.50 เทากับปานกลาง 1.51-2.50 เทากับ
นอย 1.00-1.50 เทากับนอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 4.47 ปญหาท่ีพบจากการซ้ือสุรากล่ันชุมชนตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม พบในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.84 ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
พบวา ปญหาท่ีพบในระดับปานกลางตามลําดับ ไดแก ยัดเยียดขายสินคา มีคาเฉล่ีย 3.06 ไมมีการลด
แลกแจกแถม คาเฉล่ีย 2.93 พนักงานขายไมนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 2.79 อัธยาศัยของพนักงานขายไมดี 
คาเฉล่ีย 2.74 และบริการชา คาเฉล่ีย 2.67   
 
 
 
 
 
 


