
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสใน

จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง     
เทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล นํามา
วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา คาสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย สามารถ
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของลูกคา หรือผูบริโภค ท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัส ในจังหวัดลําปาง 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.17   
มีอายุระหวาง 20 - 29 ป และมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับ    
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.12 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.59       
มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 45.95   

 
สวนท่ี 2 : ขอมูลพฤติกรรมท่ัวไป เก่ียวกับการซ้ือของลูกคาท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถาม เคยซ้ือผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส ยี่หอเทสโกมากท่ีสุด โดยมีความถ่ีในการซ้ือเปนแบบซ้ือบางคร้ัง สินคาท่ีนิยมซ้ือมาก
ท่ีสุดภายใตยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 95.05 เปนหมวดอุปกรณตางๆ เชน กระดาษถายเอกสาร 
ปากกา ล้ินชักพลาสติก ยาจุดกันยุง ยางปูพื้นรถยนต ถานไฟฉาย เทียนไข ชาม แกวน้ํา เปนตน      
คิดเปนรอยละ 76.77 วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอเทสโก คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับยี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.09 และมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคา          
ตราเฉพาะยี่หอเทสโก ลักษณะการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโกสวนมากจะซ้ืออีก 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีพฤติกรรมในการซ้ือเปนแบบซ้ือเปนแบบ
ซ้ือบางคร้ัง สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดภายใตตรายี่หอคุมคา เปนหมวดสินคาอุปโภคบริโภค ผัก 
ผลไมกระปอง นมขนหวาน น้ําผลไมเขมขน อาหารสุนัข น้ํายาลางจาน น้ํามันหอย เปนตน คิดเปน
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รอยละ 70.33 วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.08 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอ
สินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคา ลักษณะการซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคาสวนมากจะซ้ือซํ้าอีก   

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือเปนแบบ
ซ้ือบางครั้ง สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดภายใตตราย่ีหอ ออล อะเบาท เฟซ คือ ซ้ือสินคาประเภท 
ลิปสติกแทง ลิปกรอสมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.85 รองลงมา คือ อายเชโด และอายไลนเนอร 
วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ คือ ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ และ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช ซ่ึงมีคาเทากันมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
57.14 และมีความพึงพอใจระดับนอยตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ และมีลักษณะการ
ซ้ือซํ้าสินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ สวนมากจะซ้ือซํ้าอีก  

ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือแบบซ้ือบางคร้ัง  
สินคาท่ีนิยมซ้ือภายใตตรายี่หอสกิน วิสดอม ซ้ือสินคาประเภทครีมอาบน้ํามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
42.31 รองลงมา คือ โลช่ันทาผิว และโฟมลางหนา วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอสกิน         
วิสดอม คือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใชมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.54 และมีความ
พึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะ ยี่หอสกิน วิสดอม และมีลักษณะการซ้ือซํ้าสินคาตรา
เฉพาะยี่หอสกิน วิสดอมสวนมากอาจจะซ้ือซํ้าอีก   

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางโลตัสสวนมาก คือ ตัดสินใจเองท้ังหมด และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคา   
ตราเฉพาะของหางโลตัสเทานั้น คิดเปนรอยละ 64.86 รองลงมา คือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง   
บ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 31.53 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ  
และพบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัสของผูตอบแบบสอบถามสวนมาก  
เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว และรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจาก
เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซตมากท่ีสุด และ 
มีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
เดียวกัน  ความถ่ีในการ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด โดยมี
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  
เทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.42) คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.19)                    
มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.01) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาจําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวา บุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ ดาน 
ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึก
วาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรงกับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.05 รองลงมา คือ 
ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก และยอมท่ีจะ
จายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 24.77 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 4 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา         

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง จําแนกตามการศึกษา 
ในสวนนี้ทําการสรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ

หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง สามารถทราบพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส โดยจําแนกพฤติกรรมการซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก และยี่หอคุมคาของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยไมนําผลพฤติกรรมการซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ และ
ยี่หอสกิน วิสดอม มาแสดง เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอดังกลาว
เพียงรอยละ 6.31 และรอยละ 11.71 ตามลําดับ มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ผูท่ีจบการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี  

1.1 ยี่หอเทสโก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้น สวนมากมีพฤติกรรมการ

ซ้ือเปนแบบประจํา คิดเปนรอยละ 55.00 โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง 
เทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.33 และมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะ ยี่หอเทสโก คิดเปน
รอยละ 71.63 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 90.00  

1.2 ยี่หอคุมคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้น สวนมากมีพฤติกรรมใน

การซ้ือเปนแบบบางคร้ังมากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ตราย่ีหอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 76.79 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา คิดเปน 
รอยละ 55.36 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 82.14 
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ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา  
ปริญญาตรีนั้น สวนมากตัดสินใจเองท้ังหมด และมีการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส
เทานั้นเปนสวนมาก คิดเปนรอยละ 62.50 และมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ เจาะจงซ้ือ
เพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 68.75 และมีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก 
โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 68.75 ซ่ึงมีวิธีการในการหาขอมูลของสินคาตราเฉพาะ โดยดูปายราคาวาถูกท่ีสุดใน
หมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 60.94  ความถ่ีในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส    
เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด และพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มากท่ีสุด” ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.52) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ในระดับ “มาก ” ไดแก คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.27) สภาวะเศรษฐกิจทําใหตอง
ประหยัดใชเงินคุมคา (4.06) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.00) ตามลําดับ
คาเฉล่ียในระดับ “ปานกลาง” ไดแก ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา และราคาเทาๆ กับสินคาใน
หมวดเดียวกัน มีคาเทากัน (3.48) บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
และในระดับ “นอย” ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.44) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีชอบซ้ือสินคาราคาถูก    
อยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 45.31 

 
2.ผูท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาและสูงกวาปริญญาตรีหรือกําลัง

ศึกษา 
2.1 ยี่หอเทสโก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาและสูงกวา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือเปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคใน
การซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.78 และพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากมี
ความพึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 68.87 และ 
ภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 80.13 

2.2 ยี่หอคุมคา 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับ ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาและสูง

กวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น  สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือเปนแบบบางคร้ัง  โดยมี
วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคา
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ราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 71.43 และพบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
57.14 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 63.49 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาและสูงกวา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากตัดสินใจเองท้ังหมด และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัสเทานั้น คิดเปนรอยละ 65.82 และมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ เจาะจงซ้ือ
เพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 67.09 มีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
คิดเปนรอยละ 63.29 มีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือ โดยดูปายราคาวาถูก
ท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 58.23 ความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.37 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ไดแก ราคาถูก
ท่ีสุด (4.38) คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.17) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.01) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย ในระดับ “ปานกลาง” ไดแก บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.47) ช่ือเสียง
ของโรงงานผูผลิตสินคา (3.44) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.39) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย และในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
กําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.48) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพท่ีพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใช
มองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.49 
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สวนท่ี 5 : ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคา        
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายได 

ในสวนนี้ทําการสรุปผลการวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง สามารถทราบพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส โดยจําแนกพฤติกรรมการซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก และยี่หอคุมคา โดยไม
นําผลพฤติกรรมการซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ และยี่หอสกิน วิสดอม มาแสดง 
เนื่องจากมีผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะย่ีหอดังกลาวเพียงรอยละ 6.31 และรอยละ 
11.71 ตามลําดับเทานั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท  

1.1 ยี่หอเทสโก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ตรายี่หอเทสโกเปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด      
คิดเปนรอยละ 77.61 และผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคา         
ตราเฉพาะยี่หอเทสโกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 61.19 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ือ
อีก คิดเปนรอยละ 79.10 

1.2 ยี่หอคุมคา  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือ

สินคาตรายี่หอคุมคาเปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง      
เทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน        
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.08 และผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.92 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรก
แลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 73.85  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีการตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสดวยตนเองท้ังหมด และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง     
เทสโก โลตัสเทานั้นมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 และมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ
เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 76.39 มีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร และเห็นโฆษณา
ในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 
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59.72 วิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการอานปายฉลากของสินคาเพื่อ
หาขอมูลสวนประสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 56.94  ความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มาก” ไดแก ราคาถูก
ท่ีสุด (4.17) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.99) เคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพจากหนวยงานตางๆ (3.92) ตามลําดับคาเฉล่ีย และในระดับ “ปานกลาง” ไดแก สินคามีการ
โฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.47) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.39) 
ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (3.09) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพในดาน พิจารณาทุกๆ ดาน 
ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึก
วาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรงกับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.61 

 
2. ผูท่ีมีรายไดระหวาง 10,000-19,999 บาท  

2.1 ยี่หอเทสโก  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,000-19,999 บาท สวนมากมีพฤติกรรมใน

การซ้ือสินคาตรายี่หอเทสโกเปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน 
คิดเปนรอยละ 80.21 และมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุด       
คิดเปนรอยละ 73.96 และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลว จะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 84.38 

2.2 ยี่หอคุมคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,000-19,999 บาท สวนมากมีพฤติกรรมใน

การซ้ือสินคา ตรายี่หอคุมคาเปนแบบซ้ือบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคาสวนมาก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ      
ตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 80.77 และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอ
คุมคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.69 และภายหลังจาก การซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปน    
รอยละ 66.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีการตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสดวยตนเองท้ังหมด และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัสเทานั้น และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี ซ่ึงมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 70.83 
และมีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปน    
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รอยละ 76.39 และมีการรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะ
ของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซตมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.65 มีวิธีการ
หาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือ โดยการดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.69 ผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง  
เทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มากท่ีสุด” ไดแก ราคาถูก
ท่ีสุด (4.61) ตามลําดับคาเฉล่ีย ในระดับ “มาก” ไดแก คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.33) กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มีเอกลักษณ (3.98) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (3.93) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ในระดับ “ปานกลาง” ไดแก สถานท่ีต้ังของรานคา (3.48) ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 
(3.42) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.41) ตามลําดับคาเฉล่ีย และใน
ระดับ “นอย” ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.38) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ ดาน 
ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึก
วาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 52.94 
 

3. ผูท่ีมีรายไดตั้งแต 20,000 บาท ขึ้นไป  
3.1 ยี่หอเทสโก  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือ
เปนแบบบางคร้ัง โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอ   
เทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด และมีความ           
พึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.92 และภายหลังจาก 
การซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 85.42  

3.2 ยี่หอคุมคา 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ังแต 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีพฤติกรรมการซ้ือ

เปนแบบบางคร้ังมากท่ีสุด โดยมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส   
ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 74.36 
และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคามากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.85 
และภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรกแลวจะซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 66.67 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส มีการตัดสินใจในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสดวยตนเองท้ังหมด และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัสเทานั้นมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.83 มีโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ เจาะจง
ซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 68.75 และรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 และมีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดย
การดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิมมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 ความถ่ีในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด พบวาปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ 
“มาก” ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.40) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.31) คุณภาพท่ีดี
ของสินคา (4.21) ตามลําดับคาเฉล่ีย ในระดับ “ปานกลาง” ไดแก มีปายบอกราคาชัดเจน (3.46) 
บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.42) ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.23) ตามลําดับ
คาเฉล่ีย และในระดับ “นอย” ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีความคิดเห็นวาตนเองมีบุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ
ดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทํา
ใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 64.58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 105 

อภิปรายผล 
จากการศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน

จังหวัดลําปาง  
 
1. การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing Consumer Behavior) ศิริวรรณ  เสรีรัตน 

และคณะ (2546) ไดกลาวถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคไว คือ 6Ws1H ซ่ึงประกอบดวย     
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who)  ผูบริโภคซ้ืออะไร (What)  ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why)  ใครมีสวน
รวมในการตัดสินใจ (Who)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน(Where) และผูบริโภค
ซ้ืออยางไร (How) เพื่อคนหาคําตอบ 7 คําตอบ หรือ 7Os ซ่ึงประกอบดวย กลุมเปาหมาย 
(Occupants)  ส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ (Objects)  วัตถุประสงคในการซ้ือ (Objectives)  บทบาท
ของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Organizations) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคไปทําการซ้ือ (Outlets) และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ (Operations) 
ซ่ึงแสดงถึงการใชคําถาม 7 คําถาม เพื่อหาคําตอบ 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค  

 
ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who?) 
จากการศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน

จังหวัดลําปาง พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.17 มีอายุระหวาง 
20 - 29 ป และมีการระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี หรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทมากท่ีสุด มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาท 

 
ผูบริโภคซ้ืออะไร (What?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหาง   

เทสโก โลตัส ดังนี้ 
ยี่หอเทสโก สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด เปนหมวดอุปกรณตางๆ ซ่ึงในการศึกษานี้   

ผูทําการศึกษาไดจัดจําแนกสินคาในหมวดอุปกรณตางๆ เปนกระดาษถายเอกสาร ปากกา ล้ินชัก
พลาสติก ยาจุดกันยุง ยางปูพื้นรถยนต ถานไฟฉาย เทียนไข ชาม แกวน้ํา เปนตน ซ่ึงรายการสินคา 
ไดแก กระดาษถายเอกสาร ปากกา สอดคลองกับการศึกษาของพีรวัส  สิริวัฒนผลกุล (2548) ท่ีได
ทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีตราสินคาเฉพาะของ
เทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร พบวาสินคาตราเฉพาะท่ีผูบริโภคซ้ือเปน
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สินคาประเภทอุปกรณ สํานักงาน ซ่ึงไดจัดจําแนกสินคาเปนดินสอ ปากกา กระดาษถายเอกสาร
แฟมเอกสาร ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด เปนหมวดสินคาอุปโภคบริโภค ซ่ึงในการศึกษา
นี้ ผูทําการศึกษาไดจัดจําแนกสินคาเปน กระดาษชําระ ผักผลไมกระปอง นมขนหวาน น้ําผลไม
เขมขน อาหารสุนัข น้ํายาลางจาน น้ํามันหอย ซอสพริก เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
พีรวัส  สิริวัฒนผลกุล (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีมีตราสินคาเฉพาะของเทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร พบวา
สินคาตราเฉพาะท่ีผูบริโภคซ้ือเปนผลิตภัณฑประเภทของใชในบาน ซ่ึงจัดจําแนกตามรายการสินคา 
เปนกระดาษชําระ น้ํายาลางจาน และสบู ตามลําดับ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา 
กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคา          
ตราเฉพาะในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยพบวาสินคาท่ีผูบริโภค
นิยมซ้ือมากท่ีสุด คือ อุปกรณเคร่ืองใชในครัวเรือน 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ  สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือสินคาประเภทลิปสติกแทง          
ลิปกรอส   

ยี่หอ สกิน วิสดอม  สินคาท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือสินคาประเภทครีมอาบน้ํา   
 
ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why?)  
จากการศึกษาพบวา วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตรายี่หอเทสโก คือ ตองการ

ผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืนมากท่ีสุด สวนในตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา  กิมสุวรรณ 
(2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ คือ ปจจัย
ราคาตํ่ากวายี่หออ่ืน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด และไมสอดคลองกับการศึกษาของพีรวัส        
สิริวัฒนผลกุล (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑท่ีมีตราสินคาเฉพาะของเทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร  พบวากลุม
ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญในเร่ืองปจจัยดานราคาคุมคากับสินคามากท่ีสุด ในสวนของ    
ตรายี่หอ ออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคในการซ้ือ คือ ตองการสินคามี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน เคยใชแลวและเห็นวา
เปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช ซ่ึงมีคาเทากัน และตรา
ยี่หอสกิน วิสดอม คือ อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช มากท่ีสุด ซ่ึงสอดลองกับการ 
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ศึกษาของพีรวัส  สิริวัฒนผลกุล (2548) ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีมีตราสินคาเฉพาะของเทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร 
พบวากลุมผูบริโภคสวนใหญมีสาเหตุท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะ คือ ราคาไมแพงและอยากทดลองใช 
และคุณภาพดี 
 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ 

คือ ตัดสินใจดวยตนเองท้ังหมด รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน

ครอบครัว รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางเทสโก โลตัส  
 

ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัสเทานั้น คิดเปนรอยละ 64.86 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 
31.53 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ ซ่ึงเหตุผลท่ีผูบริโภค
ไปซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีหางเทสโก โลตัสมากท่ีสุด เนื่องจากสินคาราคาถูกท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของปทมา  กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล
ตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ใหเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะเน่ืองจากสินคาตราเฉพาะ
มีราคาถูกกวาสินคาท่ัวไปมากท่ีสุด 
 

ผูบริโภคซ้ืออยางไร  (How?) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก รูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต
มากท่ีสุด ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของสุชีรา  อาจหาญ (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากเทสโก โลตัสของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัด
จันทบุรี โดยกลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากใบปลิวมากท่ีสุด และมีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑ
เพิ่มเติม กอนการตัดสินใจซ้ือโดยการดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน โดยมีการประเมิน
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ทางเลือกซ้ือ สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ไดแก ราคาถูกท่ีสุด มีความถ่ีในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของสุชีรา  อาจหาญ 
(2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากเทสโก โลตัสของ
ผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี โดยเฉล่ียแตละเดือนซ้ือสินคาเดือนละสองคร้ัง  

ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโกมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ตรายี่หอคุมคา โดยมีพฤติกรรมการซ้ือเปนแบบซ้ือบางคร้ังและมีความพึงพอใจระดับ
มากตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก ซ่ึงภายหลังจากการซ้ือคร้ังแรกจะกลับมาซ้ืออีก 

ในสวนตรายี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีพฤติกรรมในการซ้ือเปนแบบ
ซ้ือเปนบางคร้ัง และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา ซ่ึงภายหลังจาก
การซ้ือคร้ังแรกจะกลับมาซ้ืออีก   

ตราย่ีหอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือเปน
แบบซ้ือบางคร้ัง และมีความพึงพอใจระดับนอยตอสินคาตราเฉพาะยี่หอออล อะเบาท เฟซ และมี 
ลักษณะการซ้ือซํ้า สินคาตราเฉพาะย่ีหอออล อะเบาท เฟซ ภายหลังจากการซ้ือคร้ังแรกจะกลับมา
ซ้ืออีก  

ตรายี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามสวนมากมีพฤติกรรมในการซ้ือแบบซ้ือ
บางคร้ัง และมีความพึงพอใจระดับปานกลางตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอสกิน วิสดอม ภายหลังจากการ
ซ้ือคร้ังแรกอาจจะกลับมาซ้ือซํ้าอีก   

 
2. ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 
จากทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงเปนแนวคิดในการวางกลยุทธทางการตลาด

เพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) สามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษา
ไดดังนี้ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉล่ียรวมสูงสุดในการ
ประเมินทางเลือกในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส โดยพบวาสวนประสมทาง
การตลาดแตละดาน มีความสําคัญเรียงตามลําดับดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในดานคุณภาพท่ีดีของสินคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา  กิมสุวรรณ 
(2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ คือ
ปจจัยดานคุณภาพท่ีดีของสินคา 

 
ปจจัยดานราคา   ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  พบวาผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในดานมีราคาถูกท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา  กิมสุวรรณ (2545) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโกโลตัส โดยมีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ คือปจจัยราคาตํ่ากวา
ยี่หออ่ืนเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของพีรวัส  สิริวัฒนผลกุล 
(2548) ท่ีไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นท่ีมีตอปจจัยในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีมี           
ตราสินคาเฉพาะของเทสโก โลตัส ซูปเปอรเซ็นเตอร ในกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยดานราคามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญใน
เร่ืองราคาคุมคากับสินคา  

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก พบวาผูตอบแบบสอบถาม 

ใหความสําคัญระดับมากท่ีสุดคือ ในดานบริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา สินคาวางสะดุดตา 
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของปทมา   กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโก 
โลตัส โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก ปจจัยดานสถานท่ีสะดวกในการเดินทาง และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุชีรา 
อาจหาญ (2547) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรม และปจจัยท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาจากเทสโก 
โลตัส ของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบวาในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาในหาง   
เทสโก โลตัส สาขาจันทบุรี กลุมตัวอยางใหความสําคัญในดานสถานท่ีต้ังมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 
คือ ไปมาสะดวก   
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ซ่ึงมีความสําคัญในระดับมาก  ไมวาผูตอบ
แบบสอบถามจะมีระดับการศึกษาหรือรายไดท่ีแตกตางกัน พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ให
ความสําคัญในดานสินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของปทมา  กิมสุวรรณ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะ ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม : กรณีศึกษาเทสโก โลตัส โดยพบวาปจจัยดาน
การลดราคามีอิทธิพลตอการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูบริโภค  
 

3. การศึกษาพฤติกรรมของลูกคาเปรียบเทียบตามผลการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห
ความสัมพันธกับทัศนคติของคนท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะ โดยจําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความคิดเห็นวาบุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ
ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําให
รูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรงกับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของดลชัย  บุณยะรัตเวช (2545) กลาววาผูบริโภคมีความภูมิใจท่ีสามารถซ้ือสินคาไดอยางฉลาดซ้ือ
ไมไดถูกหลอก (Smart Shopper Self - Perception) เปนกรณีท่ีลูกคาจะพิจารณาในทุกๆ ดาน ไมได
มองเพียงภาพลักษณของตราสินคา หรือโฆษณาชวนเช่ือโดยลูกคาจะพิจารณาอยางมีเหตุมีผลจนทํา
ใหลูกคารูสึกวาลูกคาฉลาดซ้ือ ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้จะนิยมชมชอบในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ  
รองลงมา คือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 
สอดคลองกับผลการศึกษาของดลชัย  บุณยะรัตเวช (2545) พบวากลุมผูบริโภคกลุมท่ีนิยมชมชอบ
ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะจะมีการตระหนักในเร่ืองของราคา (Price Consciousness ) นั่นคือลูกคา
จะตัดสินใจซ้ือสินคาใดๆ ก็ตามจะคํานึงถึงราคาเพียงอยางเดียว โดยไมคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ และยอม
ท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย ซ่ึงสอดคลองกับดลชัย  บุณยะรัตเวช (2545) 
กลาววาเปนกลุมลูกคาท่ีใหความสําคัญในดานปจจัยการรับรูทางดานราคา (Consumer Price 
Perception) การตระหนักในเร่ืองคุณคาของสินคา (Value Consciousness ) ซ่ึงโดยท่ัวๆ ไปลูกคาจะ
ซ้ือสินคาโดยจะดูราคาเปนเกณฑในการเลือกซ้ือสินคา ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้นิยมชมชอบในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะมาก แตบางคร้ังจะคํานึงถึงเร่ืองของราคาท่ีจายไปกับคุณภาพสินคาท่ีไดรับมาดวย
เชนกัน โดยทางลูกคาจะยอมจายเงินเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย 
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ขอคนพบ 
จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

ในจังหวัดลําปาง มีขอคนพบดังนี้ 
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัสเทานั้น คิดเปน   

รอยละ 64.86 รองลงมา คือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 31.53 และซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงความจงรักภักดี (Brand 
Loyalty) ตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  

2. ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
80.09 จากวัตถุประสงคในการซ้ือทําใหทราบไดวาหางเทสโก โลตัส สามารถส่ือสารตําแหนง
ทางการตลาดของสินคาไปยังกลุมเปาหมายของสินคาแตละยี่หอไดอยางถูกตอง และตรง
กลุมเปาหมาย 

3. ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน       
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.08 จากวัตถุประสงคในการซ้ือทําใหทราบไดวาหางเทสโก โลตัส 
สามารถส่ือสารตําแหนงทางการตลาดของสินคาไปยังกลุมเปาหมายของสินคาแตละยี่หอไดอยาง
ถูกตอง และตรงกลุมเปาหมาย 

4. ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ คือ ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน 
อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ และอยาก
ทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช ซ่ึงเม่ือซ้ือแลวมีความพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 
50.00 และภายหลังจากการซ้ือคร้ังแรกจะกลับมาซ้ืออีกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมา คือ  
อาจจะซ้ือ คิดเปนรอยละ 21.43 ไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 35.71 (ขอมูลท่ีไดจากกลุมตัวอยาง 14 ราย) 
ซ่ึงเปนผูมีความพึงพอใจนอย 7 ราย เลิกซ้ือไป 5 ราย ท่ีเหลือยังมีการกลับมาซ้ือซํ้า เนื่องดวย
วัตถุประสงคในการซ้ือขางตน 

5. ผูตอบแบบสอบถามรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณา
ในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซตมากท่ีสุด รอยละ 64.86 
แสดงใหเห็นถึงการโฆษณาผานส่ือ แผนพับ ของทางหาง ซ่ึงมีผลตอการรับรูในสินคาตราเฉพาะ 
มากท่ีสุด 
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6. พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตางกัน มีการหาขอมูลท่ีตางกัน คือ
รายไดตํ่ากวา 10,000 บาท จะอานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปน
รอยละ 56.94 รายได 10,000 - 19,000 บาท ดูปายถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 65.69 
และรายไดมากกวา 20,000 บาทข้ึนไป ดูปายเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 66.67 

7. ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับรายไดระหวาง 10,000 - 19,999 บาท 
มีการประเมินทางเลือกซ้ือ โดยใหความสําคัญในเร่ืองราคาถูกมากท่ีสุด และซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ     
มีผลในการประเมินทางเลือกซ้ือนอยท่ีสุด 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
ในจังหวัดลําปาง ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้  

 
สินคายี่หอเทสโก 
จากการศึกษา พบวากลุมเปาหมายท่ีซ้ือสินคายี่หอเทสโก เปนผูท่ีใหความสําคัญ และ

ตระหนักในเร่ืองคุณภาพท่ีดีของสินคา และการมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
และสินคาท่ีลูกคาซ้ือสวนใหญเปนประเภทสินคาอุปโภคบริโภค ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะดังนี้คือ 

 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1.1 ควรเพิ่มความหลากหลายของชนิดสินคาท่ีขายดี ประเภทหมวดอุปกรณตางๆ 
และมีการพัฒนาสินคา โดยเนนดานคุณภาพ ความคงทน และแนะนําเสนอสินคาใหมๆ ใหมี
รูปแบบใหม ทันสมัยยิ่งข้ึน ทัดเทียมกับยี่หออ่ืนมากท่ีสุด เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกซ้ือไดตรงกับ
ความตองการ 

1.2 สินคาหมวดเครื่องแตงกาย ควรมีการพัฒนารูปแบบใหเปนท่ีนาสนใจแก
ผูบริโภคโดยอาจจะลงไปตรวจสอบวาสินคาตัวไหนขายไมดี และทําการปรับปรุงพัฒนารูปแบบ 

1.3 สินคาหมวดอาหารสด ควรติดเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ 
ท่ีนาเช่ือถืออยางชัดเจน เคร่ืองหมายนี้ตองแสดงใหเห็นวาสินคาท่ีมีความปลอดภัย สดใหมอยูเสมอ 
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2. ดานราคา (Price) 
2.1 ควรมีปายราคา ท่ีถูกตองชัดเจน ติดตรงตําแหนงท่ีวางสินคา 
2.2 มีการแจงราคาท่ีมีการปรับเปล่ียน รวมถึงราคาท่ีติดไวจะตองตรงกับราคาเม่ือ

ไปชําระเงิน เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดในเร่ืองราคา  
 

3. ดานการจัดจําหนาย (Place) 
3.1 ควรใหความสําคัญในดานการใหบริการท่ีดี และการใหความชวยเหลือลูกคา

ในดานตางๆ เชน ความสะดวกในการคืนสินคาหากสินคามีปญหา หรือมีจุดบริการรองเรียน เพื่อ
อํานวยความสะดวกในเร่ืองขอมูลสินคากรณีมีปญหา 

3.2 บริเวณช้ันวางสินคา ควรมีสินคาเติมเต็มอยูเสมอ ไมควรใหสินคาขาดจากช้ัน
วางสินคา ทําใหไมนาดึงดูดใจในการเลือกซ้ือ เพราะไมสวยงามและไมเปนระเบียบ 

 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 ควรเนนในเร่ืองการใชส่ือโฆษณาของทางหางอยางตอเนื่อง เพื่อย้ําถึงตรายี่หอ
สินคาตราเฉพาะ 

4.2 ใหการสนับสนุนโดยการโฆษณาในแผนพับสําหรับแจกใหลูกคาพรอมกับใช
ส่ือโฆษณา ณ จุดขายโดยมีปายโฆษณาติดอยูท่ัวบริเวณตามหัวช้ันวางสินคา เชน ควรจะมีปายบอก
วาเปนสินคาของทางเทสโก โลตัส ท่ีมีราคาถูก คุณภาพดี  

4.3 โฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ และ
เว็บไซต ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวาลูกคาสวนใหญรูจักสินคาจากส่ือดังกลาว ดังนั้น จึงควรมีการ
แนะนําสินคาใหม รวมท้ังใหรายละเอียดขอมูล และคุณสมบัติของสินคา  
 

สินคายี่หอคุมคา 
จากการศึกษาพบวากลุมเปาหมายที่ซ้ือสินคายี่หอคุมคา เปนผูท่ีตองการสินคาราคาถูก

ท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน และสินคาท่ีลูกคาซ้ือสวนใหญเปนประเภทสินคาอุปโภค
บริโภค ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะดังนี้คือ 
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1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1.1 เนนพัฒนาสินคาประเภทอุปโภคบริโภคใหมีความแตกตาง พัฒนาดานรูปแบบ

ผลิตภัณฑ เพื่อสรางคุณภาพใหเปนท่ียอมรับมากยิ่งข้ึน ทําใหผูบริโภคมีความรูสึกวาคุณภาพคุม
ราคา แทนท่ีจะซ้ือเพียงเพราะวาราคาตํ่าแตเพียงอยางเดียว 

1.2 สินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย อาหารสด และอุปกรณตางๆ ซ่ึงพบวาลูกคายัง
ไมนิยมซ้ือมากนัก ควรเพิ่มความหลากหลายของสินคาใหมากข้ึน มีการพัฒนารูปแบบสินคาใหมี
ความแปลกใหม ทันสมัย เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา 

1.3 สินคาประเภทอาหารสด ควรติดเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงาน
ตางๆ ท่ีนาเช่ือถืออยางชัดเจน เคร่ืองหมายนี้แสดงใหเห็นวาสินคาท่ีสด ใหม และมีคุณภาพและ
ความปลอดภัย 
 

2. ดานราคา (Price) 
2.1 มีการเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีวางจําหนายตอมูลคาของสินคาท่ีลูกคาจะไดรับ

อยางชัดเจน โดยอาจมีการเปรียบเทียบราคากับสินคายี่หออ่ืนๆ รายละเอียดขอมูลตัวสินคา เพื่องาย
ตอการพิจารณา 

2.2 ควรมีปายราคาท่ีชัดเจน ติดตรงตําแหนงท่ีสินคาวาง หากมีการปรับเปล่ียน
ราคา ควรแจงใหลูกคาทราบ และติดปายอยางชัดเจน  

2.3. ควรกําหนดราคาสินคาของตนตํ่ากวาตราสินคาของผูผลิต เพื่อการจูงใจให
ผูบริโภคทดลองใช แตไมควรตั้งราคาตํ่ามากเกินไป ควรเนนกําหนดราคาท่ีคุมคากับคุณภาพสินคา 

 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

3.1 ควรใหความสําคัญในดานการใหบริการที่ มีคุณภาพ  และการใหความ
ชวยเหลืออํานวยความสะดวกใหลูกคาในดานตางๆ เชน ความสะดวกในการคืนสินคาหากสินคามี
ปญหา หรือมีจุดบริการรองเรียน เพื่ออํานวยความสะดวกในเร่ืองขอมูลสินคากรณีมีปญหา 

3.2 บริเวณชั้นวางสินคาควรมีสินคาเติมเต็มอยูเสมอ ไมควรใหสินคาขาดจากช้ัน
วางสินคา  

3.3 ในดานของการตกแตงบริเวณช้ัน ควรมีการสรางความโดดเดนของสินคาท่ี
จัดเรียงใหสามารถดึงดูดลูกคาเขาไปเลือกซ้ือสินคา เชน มีปายการจัดโปรโมช่ันท่ีมีสีสันสวยงาม
โดดเดนใหเปนท่ีสะดุดตา  
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4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 ใหการสนับสนุนการโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 

โฆษณาประจํารอบ และเว็บไซต ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวาลูกคาสวนใหญรูจักสินคาจากส่ือ
ดังกลาว ดังนั้นจึงควรมีการแนะนําสินคาใหม รวมท้ังใหรายละเอียดของสินคา คุณสมบัติ หรือ
คําแนะนําตางๆ ในการใชสอยสินคานั้นๆ ใหเกิดประโยชนเพิ่มมากข้ึน 

4.2 มีการจัดรายการสงเสริมการขายทุกเดือน โดยจัดใหมีรายการลดราคาสินคา
ตราเฉพาะ โดยอาจจะลดราคาสินคาตราเฉพาะ บางรายการท่ีขายไมดี หรือ ทําโปรโมช่ันขายพวง
สินคาท่ีตองใชรวมกันดวยกัน เพื่อระบายสินคาท่ีขายไมดี 
 

สินคายี่หอออล อะเบาท เฟซ และยี่หอสกิน วิสดอม 
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ และตรายี่หอสกิน วิสดอม 

คือ ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน    
เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช แต
เม่ือซ้ือแลวมีความพึงพอใจระดับนอย  

 
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 

1.1 มีการแจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. 
และมีการระบุวันเดือนปท่ีชัดเจน   

1.2 มีการพัฒนาสินคาใหม และตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยางสมํ่าเสมอ  
จัดทําโปรโมช่ัน ขยายตลาด สรางกลุมเปาหมายใหมๆ โดยเฉพาะครีมอาบน้ําตรายี่หอสกิน วิสดอม 
และ ลิปสติกแทง ลิปกลอส ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ซ่ึงเปนสินคาท่ีผูบริโภคนิยมซ้ือ สวนสินคา
ประเภทท่ีผูบริโภคไมนิยม คือ แปงพัฟ ตรวจสอบถึงสาเหตุวาเพราะอะไรผูบริโภคถึงไมนิยมซ้ือ
และนําขอมูลท่ีไดทําการปรับปรุงผลิตภัณฑ 

1.3 ใหตระหนักถึงการออกแบบผลิตภัณฑใหมีภาพลักษณท่ีโดดเดน มีหลากหลาย 
ประเภท และขนาด ปริมาณ ใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภค และวิถีชีวิตประจําวันใน
การเลือกซ้ือ   
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2. ดานราคา (Price) 
2.1. สรางความม่ันใจใหลูกคา ในดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคาไมแตกตาง

ในดานคุณภาพ กับยี่หออ่ืน มีการเปรียบเทียบราคาสินคาท่ีวางจําหนายตอมูลคาของสินคาท่ีลูกคา
จะไดรับอยางชัดเจน โดยอาจมีการเปรียบเทียบราคากับสินคายี่หออ่ืนๆ รายละเอียดขอมูลตัวสินคา  

 
3. ดานจัดจําหนาย (Place) 

3.1 จัดช้ันวางสินคาใหนาสนใจ เปนหมวดหมูตามผลิตภัณฑ  
3.2 ติดปายราคาตรงช้ันวางผลิตภัณฑอยางชัดเจน  
3.3 มีพนักงานแนะนําสินคา และใหขอมูลประจําบูธโชวสินคา  

 
4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 มีการแจกสินคาตัวอยาง เพื่อใหเกิดการทดลองใชสินคา โดยสินคาท่ีแจกฟรี 
ควรมีรายละเอียดสินคาท่ีสามารถช้ีแจงขอมูลในดานราคา และคุณภาพท่ีลูกคาไดรับเพื่อใหลูกคา
เกิดความม่ันใจในการใชสินคามากข้ึน  

4.2 จัดใหมีแคตตาล็อค หรือโบรชัวสสินคาตราเฉพาะตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ 
และตรายี่หอสกิน วิสดอมทุกๆ เดือน แจงขอมูลเกี่ยวกับสินคา เพื่อใหเกิดการรูจัก และอยากทดลอง
ใช 

4.3 จัดกิจกรรมหนาบูธ แสดงสินคา เพื่อดึงลูกคา โดยเนนกลุมลูกคาเพศหญิง
วัยรุน เนื่องดวยสินคามีราคาไมแพง โดยมีผูเช่ียวชาญดานความงามมาใหคําปรึกษาดานความงาม
และสุขภาพเทคนิคการแตงหนาใหมๆ  

4.4 ตองมีกิจกรรมการสงเสริมตลาดอยางสม่ําเสมอ เพื่อตอกย้ําและสราง
ความคุนเคยใหกับผูบริโภคเกี่ยวกับตราสินคา 
 
 
 

 


