
 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัด

ลําปาง จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามที่เคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสท้ังหมด 
222 คน สามารถแบงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูล เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2-6 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคา ในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ โดยมี
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 7-25 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ         
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 26 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก และ  ยี่หอคุมคาของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามการศึกษา โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 27-42 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคายี่หอเทสโก และยี่หอคุมคาของหาง
เทสโก โลตัส จําแนกตามรายได โดยมีรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 43-58 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย  64 28.83 
หญิง 158 71.17 

รวม 222                 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 28.83 และเปน        
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 71.17 

 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป   4   1.80 
20 - 29 ป 66 29.73 
30 - 39 ป 63 28.38 
40 - 49 ป 49 22.07 
50 - 59 ป 40 18.02 

รวม                     222             100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 20 - 29 ป มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 29.73 รองลงมาคือ มีอายุ 30 - 39 ป คิดเปนรอยละ 28.38 และมีอายุ 40 - 49  ป คิดเปน    
รอยละ 22.07 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 64 28.83 
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี 149 67.12 
สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี     9   4.05 

รวม 222 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีการศึกษาสูงสุดระดับปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 67.12 รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 28.83 และสูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 4.05 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพหลัก 
 

อาชีพหลัก จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 20   9.01 
ขาราชการ 36 16.22 
พนักงานบริษทั 79 35.59 
พอบาน/แมบาน 20   9.01 
อาชีพอิสระ/ คาขาย 57 25.68 
รัฐวิสาหกิจ   7   3.15 
อ่ืนๆ   3   1.35 

รวม             222        100.00 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก ลูกจางรายวัน 2 ราย   วางงาน 1 ราย   

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท มากท่ีสุด     

คิดเปนรอยละ 35.59 รองลงมาคือ อาชีพอิสระ/คาขาย คิดเปนรอยละ 25.68 และขาราชการ คิดเปน
รอยละ 16.22 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท   72 32.43 
10,000 - 19,999 บาท 102 45.95 
20,000 บาท ข้ึนไป   48 21.62 

รวม 222                 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 
บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ45.95 รองลงมามีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
32.43 และรายไดตอเดือน 20,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 21.62 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

เทสโกโลตัสยี่หอใดยี่หอหนึง่ 
 

การซ้ือ 

เคยซ้ือ ไมเคยซ้ือ รวม ตรายี่หอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 
211 

(95.05) 
11 

(4.95) 
222 

(100.00) 

คุมคา 
182 

(81.98) 
40 

(18.02) 
222 

(100.00) 

ออล อะเบาท เฟซ 
14 

(6.31) 
208 

(93.69) 
222 

(100.00) 

สกิน วิสดอม 
26 

(11.71) 
196 

(88.29) 
222 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.05 รองลงมาคือ ยี่หอคุมคา คิดเปนรอยละ 
81.98 และยี่หอสกิน วิสดอม คิดเปนรอยละ11.71ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องความถ่ีในการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 

 

ความถ่ีในการซื้อ 

ซ้ือประจํา ซ้ือบางคร้ัง 
เคยซ้ือและ 
เลิกซ้ือแลว 

รวม ตรายี่หอ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก 
86 

(40.76) 
123 

(58.29) 
2 

(0.95) 
211 

(100.00) 

คุมคา 
55 

(30.22) 
122 

(67.03) 
5 

(2.75) 
182 

(100.00) 

ออล อะเบาท เฟซ 
0 

(0.00) 
10 

(71.43) 
4 

(28.57) 
14 

(100.00) 

สกิน วิสดอม 
0 

(0.00) 
24 

(92.31) 
2 

(7.69) 
26 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของผูตอบแบบสอบถามใน
ยี่หอเทสโก สวนมากซ้ือเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 58.29 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 
40.76 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปน รอยละ 0.95 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซื้อแบบซ้ือเปนบางคร้ัง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 67.03 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 30.22 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว      
คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซ้ือแบบซ้ือบางคร้ัง 
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาคือ เลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 28.57 ตามลําดับ และไมพบ
ผูท่ีซ้ือเปนประจํา 

ยี่หอสกิน วิสดอม ผูตอบแบบสอบถามมีพฤติกรรมในการซ้ือแบบซ้ือบางคร้ัง มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.31 รองลงมาคือ เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ และ
ไมพบผูท่ีซ้ือเปนประจํา  
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑภายใตตราย่ีหอ     
เทสโก  

 

ยี่หอ เทสโก จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน ถุงเทา เส้ือกลาม เส้ือผา เปนตน                  9            4.26 

สินคาอุปโภคบริโภค เชน น้าํมัน น้ําสมสายชู น้ําดื่ม 
น้ําอัดลม กระดาษชําระ ขาวสาร น้ํายาปรับผานุม 
น้ํายาลางจาน  เปนตน 

73 34.60 

อุปกรณตางๆ เชน กระดาษถายเอกสาร ปากกา ล้ินชัก
พลาสติก ยาจดุกันยุง ยางปูพื้นรถยนต ถานไฟฉาย 
เทียนไข ชาม แกวน้ํา เปนตน 

             162 76.77 

อาหารสด เชน ผักสด ไขไก ปลา ลูกช้ินหมู น้ําจิ้มสุกี้ 
มันฝร่ัง เปนตน 

22 10.43 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 211  ราย 
  

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอเทสโก
สวนมากซ้ือหมวดอุปกรณตางๆ คิดเปนรอยละ 76.77 รองลงมาคือ หมวดสินคาอุปโภคบริโภค คิด
เปน   รอยละ 34.60 และ หมวดอาหารสด คิดเปนรอยละ 10.43  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอคุมคา 
 

ยี่หอ คุมคา จํานวน รอยละ 

เคร่ืองแตงกาย เชน กางเกงใน เส้ือกลาม 
ถุงเทา รองเทานักเรียน เปนตน 

  11   6.04 

สินคาอุปโภคบริโภค เชน ผัก ผลไม กระปอง สบู 
 นมขนหวาน น้ําผลไมเขมขน อาหารสุนัข  
น้ํายาลางจาน น้ํามันหอย ซอสพริก เปนตน 

128 70.33 

อุปกรณตางๆ เชน กระดาษถายเอกสาร ซอง
จดหมาย ถุงดําใสขยะ โตะรีดผา  
ผาปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผาออมเด็ก  
ไมแขวนเส้ือ ผานวม หมอนขาง เปนตน 

  55 30.22 

อาหารสด เชน อาหารกลองสําเร็จ ขนม เบเกอรร่ี 
ลูกช้ินปลา ไสกรอก เปนตน 

  17               9.34 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 182  ราย 

 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอคุมคา

สวนมากซ้ือสินคาในหมวดสินคาอุปโภคบริโภค คิดเปนรอยละ 70.33 รองลงมาคือ หมวดอุปกรณ
ตางๆ คิดเปนรอยละ 30.22 และหมวดอาหารสด คิดเปนรอยละ 9.34 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอ   ออล 
อะเบาท เฟซ 

 

ยี่หอ ออล อะเบาท เฟซ จํานวน รอยละ 

ลิปสติกแทง ลิปกรอส 6 42.85 
บรัชออน 2 14.28 
แปงพับ 1   7.14 
อายเชโด 4 28.57 
อายไลนเนอร 3 21.43 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 14 ราย 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอ ออล        

อะเบาท เฟซ ซ้ือสินคาประเภท ลิปสติกแทง ลิปกรอส มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.85 รองลงมาคือ 
อายเชโด คิดเปนรอยละ 28.57 และอายไลนเนอร คิดเปนรอยละ 21.43 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอ    
สกิน วิสดอม  

 
ยี่หอ สกิน วิสดอม จํานวน รอยละ 

ครีมบํารุงผิวหนา 2   7.69 
ครีมอาบน้ํา              11 42.31 
โฟมลางหนา 7 26.92 
แปงทาตัว 1   3.85 
โลช่ันทาผิว 8 30.77 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 26 ราย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมากท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใตตรายี่หอ 

สกิน วิสดอม ซ้ือสินคาประเภทครีมอาบน้ํา มากสุด คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมาคือ โลช่ันทาผิว 
คิดเปนรอยละ 30.77 และโฟมลางหนา คิดเปนรอยละ 26.92 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส  
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ จํานวน รอยละ 

ตัดสินใจเองท้ังหมด 210 94.59 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ   29 13.06 
เพื่อนชวยตัดสินใจ   20   9.01 
อ่ืนๆ     1   0.45 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ  n :222 
                   อื่นๆ ไดแก หัวหนาบริษัท 1 ราย 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามในการซ้ือ

สินคาตราเฉพาะของหางโลตัส สวนมาก คือ ตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 94.59 รองลงมา 
คือ บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 13.06 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 
9.01 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะ
ของหางอ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 

 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ จํานวน รอยละ 

ไมเคยซ้ือของหางอ่ืนๆ 144 64.86 
ซ้ือของหางคารฟูร     6              2.70 
ซ้ือของหางบ๊ิกซี   70 31.53 
อ่ืนๆ      6              2.70 
หมายเหตุ : n :222  อื่นๆ ไดแก  top supermarket 3 ราย  แม็คโคร 2 ราย  เซเวน อีเลฟเวน 1 ราย  

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง

โลตัสเทานั้น คิดเปนรอยละ 64.86 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ  
31.53 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 2.70  ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือตรายีห่อเทสโก จํานวน รอยละ 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 169 80.09 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุวันเดือนป 
ท่ีชัดเจน 

  49 23.22 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออ่ืน 

141 66.82 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

  42 19.91 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ 109 51.66 
อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช   33 15.64 
เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม   15   7.11 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 

  30 14.22 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

  43 20.38 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

  51 24.17 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :211 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.09 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบ
กับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 66.82 และเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปน    
รอยละ 51.66 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือตรายีห่อคุมคา จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน 

             133 73.08 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ 64 35.16 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 

34 18.68 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 77 42.31 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

33 18.13 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ 
เชน อย. และมีการระบุ วนัเดอืนปท่ีชัดเจน 

28 15.38 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

26 14.29 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 12               6.59 
ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

23 12.64 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 25 13.74 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :182 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา  คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.08 รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน  
คิดเปนรอยละ 42.31 และเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพคิดเปนรอยละ 35.16
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ 

 

วัตถุประสงคในการซ้ือออล อะเบาท เฟซ จํานวน รอยละ 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 

1   7.14 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนปท่ี
ชัดเจน 

8 57.14 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน 

3 21.43 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 6 42.86 
เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ 8 57.14 
เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 1   7.14 
ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

0   0.00 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 8 57.14 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

2 14.29 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

1   7.14 

อ่ืนๆ  1   7.14 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :14 
     อื่นๆ ไดแก เพ่ือนฝากซื้อ 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ คือตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนปท่ีชัดเจน  เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ และอยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคยใช  มีคาเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
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57.14  รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.86 และตองการ
สินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 21.43 ตามลําดับ  
  
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ

ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอสกิน วิสดอม 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือตรายีห่อ สกิน วิสดอม จํานวน รอยละ 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออ่ืน 

  7 26.92 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 12 46.15 
อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคยใช 16 61.54 
ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปนสินคา
ทดแทน 

  2   7.69 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

  1   3.85 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม   2   7.69 
ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนป  
ท่ีชัดเจน 

12 46.15 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

  4 15.38 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หางาย 

  3 11.54 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ   2   7.69 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ   n :26 
 

จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอสกิน วิสดอม คืออยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ท่ียังไมเคย
ใช มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ61.54 รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน และ 
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ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนปท่ีชัดเจน คิดเปน
รอยละ 46.15 และตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 26.92 
ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสในการซ้ือสินคา      

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  
 

โอกาสในการซ้ือ จํานวน รอยละ 

เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว                150 67.57 
ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส 92 41.44 
ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก   7   3.15 
ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมีจําหนาย 13  5.86 
ซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ 14   6.31 
ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง งานสังสรรค 12   5.41 
ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา 26 11.71 
อ่ืนๆ  10   4.50 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :222 

    อื่นๆ ไดแก เพ่ือนฝากซื้อ 4 ราย  ซื้อใชสํานักงาน 3 ราย  ซื้อเพ่ือประกอบธุรกิจ 3 ราย 

  
จากตารางท่ี 19 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตรา เฉพาะของหางโลตัสของ        

ผูตอบแบบสอบถาม คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.57  
รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 41.44  และซ้ือเฉพาะเม่ือมี
การจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 11.71 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะ 
ของหางเทสโก โลตัส  

 

การรูจักสินคา จํานวน รอยละ 

เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน นิตยสาร  

88 39.64 

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน  
แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ 
เว็บไซต 

              144 64.86 

เห็นสินคาและปายในรานคา               114 51.35 
พนักงานขายในรานคาแนะนํา   6   2.70 
ไดยนิจากส่ือกระจายเสียงในรานคา 11   4.95 
คนรูจักแนะนาํ   4   1.80 
อ่ืนๆ    1   0.45 
หมายเหตุ : อื่นๆ ไดแก เพ่ือนฝากซื้อตอบ ไดมากกวา 1 คําตอบ   n :222 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส
ไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต       
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.86 รองลงมาคือ เห็นสินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 51.35 และ
เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 39.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติม  
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  

 

วิธีการหาขอมูล จํานวน รอยละ 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกนั 131 59.01 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม 111 50.00 
อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม 
และวิธีการใช 

                91 
40.99 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลผูผลิต 
และการผลิต 

                36 
16.22 

สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช                 14   6.31 
สอบถามพนักงานขาย    7   3.15 
ไมไดหาขอมูลเพิ่ม ทดลองซ้ือไดเลย    7   3.15 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ , n :222 
  

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติม กอน
การตัดสินใจซ้ือโดยการดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.01  
รองลงมา คือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 50.00 และอานปายฉลาก
ของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 40.99 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 37 

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส  

 

ความถ่ีในการซื้อ จํานวน รอยละ 

2 - 3 เดือน/คร้ัง   14   6.31 
เดือนละ 1 คร้ัง   61 27.47 
เดือนละ 2 - 3 คร้ัง 106 47.75 
เดือนละ 4 คร้ัง(ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง)   21   9.46 
เดือนละ มากกวา 4 คร้ัง   20   9.01 

รวม 222                 100.00 
  

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส
เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.75 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.47  
และเดือนละ 4 คร้ัง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) คิดเปนรอยละ 9.46 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอ
การประเมิน

ทางเลือกซื้อสินคา
ตราเฉพาะของหาง

เทสโก โลตัส 
(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ซื้อเพราะใครๆ ก็
ซื้อ 

1 
(0.53) 

13 
(6.84) 

78 
(41.05) 

80 
(42.11) 

18 
(9.47) 

190 
(100.00) 

ปานกลาง 
(2.47) 

สภาวะเศรษฐกิจ
ทําใหตองประหยัด 
ใชเงินคุมคา 

49 
(22.17) 

96 
(43.44) 

69 
(31.22) 

5 
(2.26) 

2 
(0.90) 

221 
(100.00) 

มาก 
(3.84) 

คุณภาพที่ดีของ
สินคา 

86 
(38.91) 

92 
(41.63) 

43 
(19.46) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

221 
(100.00) 

มาก 
(4.19) 

ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอสินคาตรา
เฉพาะของหาง 
เทสโก โลตัส 

6 
(2.70) 

95 
(42.79) 

108 
(48.65) 

13 
(5.86) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.42) 

ช่ือเสียงของ
โรงงานผูผลิต
สินคา 

14 
(6.42) 

84 
(38.53) 

107 
(49.08) 

13 
(5.96) 

0 
(0.00) 

218 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.45) 

เครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

71 
(31.98) 

87 
(39.19) 

59 
(26.58) 

5 
(2.25) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

มาก 
(4.01) 

กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มี
เอกลักษณ 

60 
(27.27) 

78 
(35.45) 

71 
(32.27) 

11 
(5.00) 

0 
(0.00) 

220 
(100.00) 

มาก 
(3.85) 

ราคาถูกที่สุด 
132 

(59.46) 
57 

(25.68) 
27 

(12.16) 
6 

(2.70) 
0 

(0.00) 
222 

(100.00) 
มาก 

(4.42) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ

ประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 

ระดับความสําคัญ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ประเมินทางเลือกซื้อ
สินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ราคาเทาๆกับสินคา
ในหมวดเดียวกัน 

7 
(3.17) 

77 
(34.84) 

130 
(58.82) 

6 
(2.71) 

1 
(0.45) 

221 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.38) 

มีปายบอกราคา
ชัดเจน 

20 
(9.01) 

83 
(37.39) 

107 
(48.20) 

12 
(5.41) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

มาก 
(3.50) 

สินคาวางสะดุดตา
และการตกแตง
บริเวณช้ัน 

39 
(17.65) 

70 
(31.67) 

102 
(46.15) 

10 
(4.52) 

0 
(0.00) 

221 
(100.00) 

มาก 
(3.62) 

สถานที่ต้ังของรานคา 
25 

(11.26) 
85 

(38.29) 
105 

(47.30) 
7 

(3.15) 
0 

(0.00) 
222 

(100.00) 
มาก 

(3.58) 
บริการและ
บรรยากาศที่ดีของ
รานคา 

14 
(6.31) 

80 
(36.04) 

123 
(55.41) 

5 
(2.25) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.46) 

สินคามีการสงเสริม
การขาย เชน ลดราคา 
แถม 

40 
(18.02) 

91 
(40.99) 

88 
(39.64) 

3 
(1.35) 

0 
(0.00) 

222 
(100.00) 

มาก 
(3.76) 

สินคามีการลง
โฆษณาใน 
โบรชัวรของหาง 

15 
(6.76) 

43 
(19.37) 

154 
(69.37) 

7 
(3.15) 

3 
(1.35) 

222 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.27) 

สินคามีการโฆษณา
ในสื่อทั่วไป 

15 
(6.67) 

35 
(15.77) 

161 
(72.52) 

8 
(3.60) 

3 
(1.35) 

222 
(100.00) 

ปานกลาง 
(3.23) 
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จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทส โกโลตัส ในระดับ “มาก” ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.42)  
คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.19)  มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.01)  กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มีเอกลักษณ (3.85)  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัด ใชเงินคุมคา (3.84)  สินคามีการ
สงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.76) สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน (3.62) 
สถานท่ีต้ังของรานคา (3.58)  มีปายบอกราคาชัดเจน (3.50) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาด ท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา    
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ไดแก  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 
(3.46)  ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (3.45)  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัส (3.42)  ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.38)  สินคามีการลงโฆษณาใน      
โบรชัวรของหาง (3.27)  สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.23)  ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.47) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 24 แสดง จํานวน และรอยละของความพึงพอใจ ท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส 

 

ระดับความพงึพอใจ 
จํานวนผูเคยซ้ือ 

มาก ปานกลาง นอย ยี่หอ 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 
(รอยละ) 

ยี่หอเทสโก 
211 

(100.00) 
147 

(69.67) 
63 

(29.86) 
1 

(0.47) 

ยี่หอคุมคา 
182 

(100.00) 
74 

(40.66) 
103 

(56.59) 
5 

(2.75) 
ยี่หอออล อะเบาท 
เฟซ 

14 
(100.00) 

3 
(21.43) 

4 
(28.57) 

7 
(50.00) 

ยี่หอสกิน วิสดอม 
26 

(100.00) 
8 

(30.77) 
15 

(57.69) 
3 

(11.54) 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ไมเทากับ 222 ราย เน่ืองจากไมเคยซื้อสินคาตราเฉพาะยี่หอดังกลาว 
                    จึงมิไดประเมินระดับความพึงพอใจ 

 
จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคา       

ตราเฉพาะยี่หอเทสโก คิดเปนรอยละ 69.67 รองลงมาคือ มีความพึงพอใจปานกลาง คิดเปนรอยละ 
29.86 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 56.59 รองลงมาคือ มีความ
พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.66 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ มีความพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ50.00 รองลงมาคือ   
มีความพึงพอใจระดับระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 28.57 ตามลําดับ 

ยี่หอสกิน วิสดอม มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ 
มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 30.77 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก 

 

การซ้ือซํ้า จํานวน 
ผูท่ีเคยซ้ือ ซ้ืออีก อาจซ้ือ ไมซ้ืออีก ยี่หอ 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เทสโก  
 

211 
(100.00) 

175 
(82.94) 

35 
(16.59) 

1 
(0.47) 

คุมคา 
 

182 
(100.00) 

126 
(69.23) 

53 
(29.12) 

3 
(1.65) 

ออล อะเบาท เฟซ 
 

14 
(100.00) 

6 
(42.86) 

3 
(21.43) 

5 
(35.71) 

สกิน วิสดอม 
 

26 
(100.00 

10 
(38.46) 

13 
(50.00) 

3 
(11.54) 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม ไมเทากับ 222 ราย เน่ืองจากไมเคยซื้อสินคาตราเฉพาะยี่หอดังกลาว 
                    จึงมิไดประเมินการซื้อซ้ํา 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง     

เทสโก โลตัส ภายหลังจาก การซ้ือในคร้ังแรกแลว โดยย่ีหอเทสโก สวนมากซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 
82.94 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 16.59 ตามลําดับ 

ยี่หอคุมคา ผูตอบแบบสอบถามจะซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาคือ     
อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 29.12 ตามลําดับ 

ยี่หอออล อะเบาท เฟซ ผูตอบแบบสอบถาม ซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 42.86 
รองลงมาคือ ไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 35.71 ตามลําดับ 

ยี่หอสกิน วิสดอม สวนมากผูตอบแบบสอบถาม อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ  50.00 
รองลงมาคือ ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 38.46 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพ 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคลิกภาพท่ีตรงกับ

ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 

  

บุคลิกภาพ จํานวน รอยละ 

ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคา ถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก 

55 24.77 

ยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ี
ดีกวาอีกหนอย 

14                   6.31 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี 
ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตาม
ราคา 

12                   5.41 

ซ้ือยี่หอเดิม(ท่ีมีช่ือเสียง)อยูอยางสมํ่าเสมอ  
โดยคิดวาจะซ้ือสินคายี่หอเดมิไม
เปล่ียนแปลง 

                  4                   1.80 

มีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคา
ใหมๆ 

                  4                   1.80 

การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการ
ซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน 

13                   5.86 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดย
จะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวา
ตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ 

              120 54.05 

รวม               222               100.00 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนมาก มีความคิดเห็นวาบุคลิกภาพใน

ดานพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียงภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยาง
มีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรงกับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
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54.05 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน  ราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับ
แรก คิดเปนรอยละ 24.77 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปน 
รอยละ 6.31 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม ลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน

จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 
ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทส โก โลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และ 
สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 

ความถ่ีในการซื้อ  
สินคาตรายี่หอเทสโก 

(n : 211) จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 33 
(55.00) 

53 
(35.10) 

ซ้ือบางคร้ัง 26 
(43.33) 

97 
(64.24) 

เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 1 
(1.67) 

1 
(0.66) 

รวม 60 
(100.00) 

151 
(100) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก ของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้น สวนมากมีพฤติกรรมซ้ือประจํา คิดเปน   
รอยละ 55.00 รองลงมาคือ ซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 43.33 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปน   
รอยละ 1.67 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากมีพฤติกรรม ซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 64.24 รองลงมา
คือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 35.10 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 0.66 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องความถ่ีในการซ้ือสินคา      

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

ความถ่ีในการซื้อ  
สินคาตรายี่หอคุมคา 

(n : 182) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 19 
(33.93) 

36 
(28.57) 

ซ้ือบางคร้ัง 36 
(64.29) 

86 
(68.25) 

เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 1 
(1.79) 

4 
(3.17) 

รวม 
56 

(100.00) 
126 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 28 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนั้น สวนมาก มีพฤติกรรมในการซ้ือบางคร้ัง  
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.29 รองลงมาคือ ซ้ือประจําคิดเปนรอยละ 33.93 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 1.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากมีพฤติกรรมซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 68.25 รองลงมา
คือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 28.57 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 3.17 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n : 64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 
n : 158 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจเองท้ังหมด 60 
(93.75) 

150 
(94.94) 

บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 9 
(14.06) 

20 
(12.66) 

เพื่อนชวยตัดสินใจ 3 
(4.69) 

17 
(11.41) 

อ่ืนๆ 0 
(0.00) 

1 
(0.67) 

หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ  

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

การศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีนั้น สวนมากตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 93.75 รองลงมาคือ
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 14.06 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 4.69
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูง
กวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้นสวนมากตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 94.94 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 12.66 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 11.41 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี30 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
อ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n : 64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 
n : 158 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยซ้ือของหางอ่ืนๆ 40 
(62.50) 

104 
(65.82) 

ซ้ือของหางคารฟูร 1 
(1.56) 

5 
(3.16) 

ซ้ือของหางบ๊ิกซี 22 
(34.38) 

48 
(30.38) 

อ่ืนๆ 2 
(3.13) 

4 
(2.53) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา  1 คําตอบ  

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ซ้ือ

สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเทานั้น มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ ซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 34.38 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปน     
รอยละ 1.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวาปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษานั้น ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเทานั้น มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
65.82 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของ ซ้ือของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 30.38 และซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 3.16 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

  n :60 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษา และ สูงกวาปริญญา

ตรีหรือกําลังศึกษา 
n : 151 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ตรายี่หอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตรายี่หออ่ืน 

44 
(73.33) 

125 
(82.78) 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน 
41 

(68.33) 
100 

(66.23) 
ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ  
วัน เดือนปท่ีชัดเจน 

8 
(13.33) 

41 
(27.15) 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

34 
(56.67) 

75 
(49.67) 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปน
สินคาทดแทน 

5 
(8.33) 

25 
(16.56) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการสงเสริม
การขาย เชน ลด แลก 

12 
(20.00) 

30 
(19.87) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไมเคย
ใช 

4 
(6.67) 

29 
(19.21) 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 
3 

(5.00) 
12 

(7.95) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค
ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

  n :60 

ปริญญาตรีหรือกําลัง
ศึกษา และ สูงกวาปริญญา

ตรีหรือกําลังศึกษา 
n : 151 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ตรายี่หอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา มองเหน็ไดชัดเจน/หางาย 

13 
(21.67) 

38 
(25.17) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

6 
(10.00) 

37 
(24.50) 

อ่ืนๆ  
1 

(1.67) 
1 

(0.66) 
 

จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 73.33 รองลงมา
คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 68.33 และเคยใชแลวและเห็นวาเปน
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 56.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือกําลังศึกษา และ สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น ใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอเทสโก คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 82.78 รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 66.23 และเคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปน
รอยละ 49.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n : 56 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 
n : 126 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ตรายี่หอคุมคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตรายี่หออ่ืน 

43 
(76.79) 

90 
(71.43) 

ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หอ
อ่ืน 

24 
(42.86) 

53 
(42.06) 

ตองการสินคามีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพตางๆ เชน อย. และมีการระบุ 
วันเดือนป ท่ีชัดเจน 

6 
(10.00) 

22 
(17.46) 

เคยใชแลวและเหน็วาเปนตรายี่หอท่ีมี
คุณภาพ 

18 
(32.14) 

46 
(36.50) 

ตรายี่หอท่ีตองการไมมีจําหนาย ซ้ือเปน
สินคาทดแทน 

8 
(14.29) 

26 
(20.63) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดท่ีมีการ
สงเสริมการขาย เชน ลด แลก 

8 
(14.29) 

18 
(14.29) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ  ท่ียังไม
เคยใช 

3 
(5.36) 

22 
(17.46) 

เห็นคนรูจกัใช เลยใชตาม 
3 

(5.36) 
9 

(7.14) 
ตองการความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา มองเหน็ไดชัดเจน/หางาย 

11 
(19.64) 

22 
(17.46) 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค
ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n : 56 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 
n : 126 

วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ตรายี่หอคุมคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับ
สินคายี่หอท่ีมีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

3 
(5.36) 

20 
(15.87) 

อ่ืนๆ  
0 

(0.00) 
1 

(0.79) 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการ
สินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.79 รองลงมาคือ 
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.86 และเคยใชแลวและเห็นวาเปน    
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 32.14 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวาปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษานั้น สวนมากใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ตรายี่หอคุมคา คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 
71.43 รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 42.06 เคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 36.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสในการซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n :64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 
n : 158 

โอกาสในการซ้ือ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว  
44 

(68.75) 
106 

(67.09) 
ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหาง
โลตัส  

25 
(39.06) 

67 
(42.41) 

ซ้ือเพื่อเปนของขวัญของฝาก  
3 

(5.00) 
4 

(2.53) 
ซ้ือเฉพาะเม่ือสินคาท่ีตองการไมมี
จําหนาย 

3 
(4.69) 

10 
(6.33) 

ซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ 
8 

(12.50) 
6 

(3.80) 
ซ้ือในโอกาสพิเศษ เชนงานเล้ียง  
งานสังสรรค 

5 
(7.81) 

7 
(4.43) 

ซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา 
12 

(18.75) 
14 

(8.86) 

อ่ืนๆ 
3 

(4.69) 
7 

(4.43) 
หมายเหตุ  : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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จากตารางท่ี 33 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัสของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีสวนมาก คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปน  
รอยละ 39.06 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 18.75 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวา  
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น คือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว มากท่ีสุด คิดเปน     
รอยละ 68.75 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 42.41 และซ้ือ
เฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 8.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n :64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 
n : 158 

การรูจักสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน นิตยสาร  

25 
(39.06) 

63 
(39.87) 

เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผน
พับหนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 

44 
(68.75) 

100 
(63.29) 

เห็นสินคาและปายในรานคา 
28 

(46.67) 
86 

(54.43) 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 
1 

(1.56) 
5 

(3.16) 

ไดยนิจากส่ือกระจายเสียงในรานคา 
3 

(4.69) 
8 

(5.06) 

คนรูจักแนะนาํ 
1 

(1.56) 
3 

(1.90) 

อ่ืนๆ  
0 

(0.00) 
1 

(0.63) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 

สวนมาก รูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน 
แผนพับหนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ เห็นสินคาและปาย
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ในรานคา คิดเปนรอยละ 46.67 และ เห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร 
คิดเปนรอยละ 39.06 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวาปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษานั้น รูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะ
ของหาง เชน แผนพับหนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต คิดเปนรอยละ 63.29 รองลงมาคือ เห็น
สินคาและปายในรานคา คิดเปนรอยละ 54.43 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน นิตยสาร คิดเปนรอยละ 39.87 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด  

  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 
n :64 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 
n :158 

วิธีการหาขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกนั 
39 

(60.94) 
92 

(58.23) 
ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอ
เดิม 

30 
(46.88) 

81 
(51.27) 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล
สวนผสมและวิธีการใช 

23 
(35.94) 

68 
(43.04) 

อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูล
ผูผลิตและการผลิต 

7 
(10.94) 

29 
(18.35) 

สอบถามคนรูจักท่ีเคยใช 
5 

(7.81) 
9 

(5.70) 

สอบถามพนักงานขาย 
2 

(3.13) 
5 

(3.16) 

ไมไดหาขอมูลเพิ่ม ทดลองซ้ือไดเลย 
2 

(3.13) 
5 

(3.16) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
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จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ดูปาย
ราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 60.94 รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบ
ราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 46.88 และอานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสมและ
วิธีการใช คิดเปนรอยละ 35.94 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวา  
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น มีวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยดูปาย
ราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 58.23 รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบ
ราคากับยี่หอเดิม คิดเปนรอยละ 51.27 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อขอมูลสวนผสมและ
วิธีการใช คิดเปนรอยละ 43.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

  

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรี

หรือกําลังศึกษา 
ความถ่ีในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2 - 3 เดือน/คร้ัง 
5 

(7.81) 
9 

(5.70) 

เดือนละ 1 คร้ัง 
15 

(23.44) 
46 

(29.11) 

เดือนละ 2 - 3 คร้ัง 
28 

(43.75) 
78 

(49.37) 

เดือนละ 4 คร้ัง(ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) 
7 

(10.94) 
14 

(8.86) 

เดือนละ มากกวา 4 คร้ัง 
9 

(14.06) 
11 

(6.96) 

รวม 
64 

(100.00) 
158 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี        
มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปน    
รอยละ 43.75 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.44 และเดือนละมากกวา 4 คร้ัง คิดเปน
รอยละ 14.06 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวา  
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ  
2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 49.37 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.11 และ 
เดือนละ 4 คร้ัง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) คิดเปนรอยละ 8.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ 

กําลังศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 
 

2.44 
(นอย) 

2.48 
(นอย) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา 

4.06 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของสินคา 
 

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโกโลตัส 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา  
 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ราคาถูกท่ีสุด  4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.48 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ 
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีปายบอกราคาชัดเจน 3.53 

(มาก) 
3.49 

(มาก) 
สินค าวางสะดุดตาและการตกแตง
บริเวณช้ัน 

3.56 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังของรานคา 3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 3.45 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สินคามีการสงเสริมการขาย  เชน ลด
ราคา แถม 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป 3.30 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมิน

ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มากท่ีสุด” ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.52) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี ไดแก คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.27)  สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา 
(4.06)  เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.00)  กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 
(3.87)  สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.72)  สถานท่ีต้ังของรานคา (3.64)  สินคา
วางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน (3.56)  มีปายบอกราคาชัดเจน (3.53)  ช่ือเสียงของตรายี่หอ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส (3.50) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ตํ่ากวาปริญญาตรี ไดแก ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคาและราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน 
มีคาเทากัน (3.48)  บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.45)  สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวร
ของหาง (3.33)  สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.30) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.44) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา          
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และ สูงกวาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้นไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.38)  
คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.17) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.01) กลอง/หีบหอ 
สวยงาม มีเอกลักษณ (3.84) สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.77) สภาวะเศรษฐกิจ
ทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา (3.75) สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน (3.65)      
สถานท่ีต้ังของรานคา (3.55)  มีปายบอกราคาชัดเจน (3.49) ตามลําดับคาเฉล ี่ย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น ไดแก บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.47) 
ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (3.44)  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส 
(3.39) ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.34) สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 
(3.33)  สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.30) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ(2.48) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
 
ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 
ยี่หอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอใจนอย 1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

พอใจปานกลาง 16 
(26.67) 

47 
(31.13) 

พอใจมาก 43 
(71.67) 

104 
(68.87) 

รวม 60 
(100.00) 

151 
(100.00) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี

ความพึงพอใจระดับมาก ตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ71.63 รองลงมาคือ  
พึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 26.67 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.67
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวาปริญญา
ตรีหรือกําลังศึกษานั้นมีความพึงพอใจระดับมาก ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุด คิดเปน 
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รอยละ 68.87 รองลงมาคือ พึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 31.13 และพึงพอใจระดับนอย
คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก

โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรี

หรือกําลังศึกษา 

 
 

ยี่หอคุมคา 
 
 จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
พอใจนอย 2 

(3.57) 
3 

(2.38) 
พอใจปานกลาง 31 

(55.36) 
72 

(57.14) 
พอใจมาก 23 

(41.07) 
51 

(40.48) 

รวม 
56 

(100.00) 
126 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.36 
รองลงมาคือ พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.07 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 3.57 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และสูงกวา 
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้นมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา     
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือ พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.18 และพึงพอใจ
ระดับนอยคิดเปนรอยละ 2.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคาตรา
เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโกภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

ยี่หอเทสโก 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ืออีก 54 
(90.00) 

121 
(80.13) 

อาจซ้ือ 5 
(8.33) 

30 
(19.87) 

ไมซ้ืออีก 1 
(1.67) 

0 
(0.00) 

รวม 
60 

(100.00) 
151 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี        
มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก ภายหลังจาก การซ้ือในคร้ัง
แรกแลว โดย ซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 8.33 และ
ไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และ สูงกวา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้น มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ของหางเทสโกโลตัสภายหลังจาก 
การซ้ือในคร้ังแรกแลว โดยซ้ืออีก มากสุด คิดเปนรอยละ 80.13 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 
19.87 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา ภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก จําแนก
ตามระดับการศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

 
 

ยี่หอคุมคา 
 
 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ืออีก 46 
(82.14) 

80 
(63.49) 

อาจซ้ือ 9 
(16.07) 

44 
(34.92) 

ไมซ้ืออีก 1 
(1.79) 

2 
(1.59) 

รวม 
56 

(100.00) 
126 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี        
มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา ภายหลังจากการซ้ือในคร้ัง
แรกแลว โดยซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปน 82.14 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 16.07 และไม
ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.79 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษาระดับปริญญาตรีนั้น
มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอ คุมคาภายหลังจาก การซ้ือในคร้ัง
แรกแลว โดยซ้ืออีก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.49 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 34.92
และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 1.59 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
การศึกษาสูงสุด  

 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตรี 

 

ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา 
และ สูงกวาปริญญาตรีหรือ

กําลังศึกษา 

บุคลิกภาพ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปนอันดับแรก 

29 
(45.31) 

26 
(16.46) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิดเพ่ือสิ่งที่
ดีกวาอีกหนอย 

3 
(4.69) 

11 
(6.96) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี 
ในขณะที่สินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตาม
ราคา 

1 
(1.56) 

11 
(6.96) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยางสม่ําเสมอ 
โดยคิดวาจะซื้อสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

1 
(1.56) 

3 
(1.90) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการทดลองสินคา
ใหมๆ 

3 
(4.69) 

1 
(0.63) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการ
ซื้อแบบไมมีการวางแผนมากอน 

1 
(1.56) 

12 
(7.59) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง 
ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะ
พิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเอง
เปนคนฉลาดซื้อ 

26 
(40.63) 

94 
(59.49) 

รวม 
64 

(100.00) 
158 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี ชอบ

ซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 45.31 
รองลงมาคือ พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะ
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พิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 40.63 และยอมท่ีจะ
จายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย และมีความคิดท่ีไมชอบเส่ียงในการทดลองสินคา
ใหมๆ คิดเปนรอยละ 4.69  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือกําลังศึกษา และ สูงกวา
ปริญญาตรีหรือกําลังศึกษานั้นมีความคิดเห็นวา บุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดู
เพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเอง
เปนคนฉลาดซ้ือคิดเปน รอยละ 59.49 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 16.46 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิ่มข้ึนอีกนิดเพื่อ
ส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอย คิดเปนรอยละ 7.59 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรม ลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน
จังหวัดลําปาง จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องความถ่ีในการซ้ือสินคา     

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

ความถ่ีในการซื้อ  
สินคาตรายี่หอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 28 
(41.79) 

43 
(44.79) 

15 
(31.25) 

ซ้ือบางคร้ัง 39 
(58.21) 

52 
(54.17) 

32 
(66.67) 

เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 0 
(0.00) 

1 
(1.04) 

1 
(2.08) 

รวม 
67 

(100.00) 
96 

(100.00) 
48 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 43 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะ ยี่หอเทสโก ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาทนั้น สวนมากมีพฤติกรรมซ้ือบางคร้ัง    
คิดเปนรอยละ 58.21 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 41.79 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว      
คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-19,999 บาทนั้น สวนมาก
มีพฤติกรรมซ้ือซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 54.17 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 44.79 และ
เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น สวนมากมี
พฤติกรรมซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 31.25 และเคย
ซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องความถ่ีในการซ้ือสินคา    

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

ความถ่ีในการซื้อ  
สินคาตรายี่หอคุมคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ซ้ือประจํา 17 
(26.15) 

28 
(35.90) 

10 
(25.64) 

ซ้ือบางคร้ัง 47 
(72.31) 

48 
(61.54) 

27 
(69.23) 

เคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว 1 
(1.54) 

2 
(2.56) 

2 
(5.13) 

รวม 
65 

(100.00) 
78 

(100.00) 
39 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 44 พบวาความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา10,000 บาทน้ัน สวนมากมีพฤติกรรมในการซื้อ
บางคร้ัง คิดเปนรอยละ 72.31 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 26.15 และเคยซ้ือและเลิกซ้ือ
แลว คิดเปนรอยละ 1.54 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น
สวนมากมีพฤติกรรมซ้ือบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 35.90 
และเคยซ้ือและเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากมีพฤติกรรม
ซ้ือบางคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาคือ ซ้ือประจํา คิดเปนรอยละ 25.64 และเคยซ้ือ
และเลิกซ้ือแลว คิดเปนรอยละ 5.13 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

n : 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n : 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n : 48 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตัดสินใจเองท้ังหมด 66 
(91.67) 

97 
(95.10) 

47 
(97.92) 

บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ 13 
(18.06) 

7 
(6.86) 

9 
(18.75) 

เพื่อนชวยตัดสินใจ 8 
(11.11) 

11 
(10.78) 

1 
(2.08) 

อ่ืนๆ 0 
(0.00) 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คือตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 91.67 รองลงมาคือ 
บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 18.06และ เพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 11.11  
ตามลําดับ 

ผู ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีระดับการ ศึกษาในระดับรายไดต อ เดื อนระหว าง               
10,000 - 19,999 บาทนั้น คือตัดสินใจเองท้ังหมด มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.10 รองลงมาคือ เพื่อน
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ชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 10.78 และบุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 6.86 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น สวนมาก 
ตัดสินใจเองท้ังหมด คิดเปนรอยละ 97.92 รองลงมาคือ บุคคลในครอบครัวชวยตัดสินใจ คิดเปน
รอยละ 18.75 และเพื่อนชวยตัดสินใจ คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ  

หางอ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตาม ระดับ
รายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

 n : 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

 n : 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n : 48 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมเคยซ้ือของหางอ่ืนๆ 36 
(50.00) 

74 
(72.55) 

34 
(70.83) 

ซ้ือของหางคารฟูร 1 
(1.39) 

1 
(0.98) 

4 
(8.33) 

ซ้ือของหางบ๊ิกซี 33 
(45.83) 

26 
(25.49) 

11 
(22.92) 

อ่ืนๆ 5 
(6.94) 

1 
(0.98) 

0 
(0.00) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 

บาท ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสเทานั้น มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 45.83 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร     
คิดเปนรอยละ 6.94 ตามลําดับ  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดระหวาง10,000 - 19,999 บาทตอเดือนนั้น ซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสเทานั้น ซ่ึงมีจํานวนเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.55 
รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 25.49 และซ้ือของหางคารฟูร และ
หางอ่ืนๆ มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 0.98 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 20,000 บาทข้ึนไปน้ัน ซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัสเทานั้น มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.83 รองลงมาคือ ซ้ือสินคาตราเฉพาะของ
หางบ๊ิกซี คิดเปนรอยละ 22.92 และซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางคารฟูร คิดเปนรอยละ 8.33  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอเทสโก จําแนกตามระดับรายไดตอ
เดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

 n : 67 

10,000 - 19,999  
บาท 

 n : 96 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n : 48 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
ตราย่ีหอเทสโก 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออื่น 

52 
(77.61) 

77 
(80.21) 

40 
(83.33) 

ตองการผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับยี่หออื่น 
41 

(61.19) 
69 

(71.88) 
31 

(64.58) 
ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนป ที่
ชัดเจน 

20 
(29.85) 

16 
(16.67) 

13 
(27.08) 

เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 
32 

(47.76) 
59 

(61.46) 
18 

(37.50) 
ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปนสินคา
ทดแทน 

11 
(16.42) 

10 
(10.42) 

9 
(18.75) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดที่มีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

16 
(23.88) 

14 
(14.58) 

12 
(25.00) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 
15 

(22.39) 
10 

(10.42) 
8 

(16.67) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 
7 

(10.45) 
5 

(5.21) 
3 

(6.25) 
ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

20 
(29.85) 

19 
(19.79) 

12 
(25.00) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

10 
(14.93) 

20 
(20.83) 

13 
(27.08) 

อื่นๆ  
0 

(0.00) 
2 

(2.08) 
0 

(0.00) 
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จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท ใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.61 รองลงมา
คือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 61.19 และเคยใชแลวและเห็นวาเปน
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพคิดเปนรอยละ 47.76 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 – 19,999 บาทนั้น ให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ 
ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 80.21 รองลงมาคือ 
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 71.88  และเคยใชแลวและเห็นวาเปน   
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 61.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น สวนมากให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตรายี่หอเทสโก คือ ตองการ
สินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.33 รองลงมาคือ 
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 64.58 และเคยใชแลวและเห็นวาเปน    
ตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 37.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการ   
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา จําแนกตามระดับรายไดตอ
เดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

 n : 65 

10,000 - 19,999  
บาท 

 n : 78 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n : 39 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
ตราย่ีหอคุมคา 

 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ตองการสินคาราคาถูกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับ
ตรายี่หออื่น 

41 
(63.08) 

63 
(80.77) 

29 
(74.36) 

ตองการผลิตภัณฑที่ดีทัดเทียมกับยี่หออื่น 
30 

(46.15) 
30 

(38.46) 
17 

(43.59) 
ตองการสินคามีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ
ตางๆ เชน อย. และมีการระบุ วันเดือนป ที่
ชัดเจน 

9 
(13.85) 

11 
(14.10) 

8 
(20.51) 

เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอที่มีคุณภาพ 
25 

(38.46) 
32 

(41.03) 
7 

(17.95) 
ตรายี่หอที่ตองการไมมีจําหนาย ซื้อเปนสินคา
ทดแทน 

10 
(15.38) 

15 
(19.23) 

9 
(23.08) 

ตองการสินคายี่หอใดก็ไดที่มีการสงเสริมการ
ขาย เชน ลด แลก 

12 
(18.46) 

11 
(14.10) 

3 
(7.69) 

อยากทดลองผลิตภัณฑใหมๆ ที่ยังไมเคยใช 
12 

(18.46) 
4 

(5.13) 
9 

(23.08) 

เห็นคนรูจักใช เลยใชตาม 
5 

(7.69) 
6 

(7.69) 
1 

(2.56) 
ตองการความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา 
มองเห็นไดชัดเจน/หายงาย 

12 
(18.46) 

11 
(14.10) 

10 
(25.64) 

ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคา
ยี่หอที่มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา 

4 
(6.15) 

9 
(11.54) 

10 
(25.64) 

อื่นๆ  
0 

(0.00) 
1 

(1.28) 
0 

(0.00) 
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จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท ใหเหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตราย่ีหอคุมคา 
สวนมากคือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 63.08 
รองลงมาคือ ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 46.15 และเคยใชแลวและ
เห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 38.46 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง10,000 - 19,999 บาทนั้น ให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา สวนมาก 
คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 80.77 รองลงมาคือ 
เคยใชแลวและเห็นวาเปนตรายี่หอท่ีมีคุณภาพ คิดเปนรอยละ 41.03 และตองการผลิตภัณฑท่ีดี
ทัดเทียมกับยี่หออ่ืน รอยละ 38.46 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น สวนมากให
เหตุผลถึงวัตถุประสงคในการซื้อสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา สวนมาก 
คือ ตองการสินคาราคาถูกท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 74.36 รองลงมาคือ 
ตองการผลิตภัณฑท่ีดีทัดเทียมกับยี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 43.59 และ ตองการความสะดวกในการ
เลือกซ้ือสินคามองเห็นไดชัดเจน/หางาย และ ตองการสินคาจากผูผลิตเปนรายเดียวกับสินคายี่หอท่ี
มีช่ือเสียงแตราคาถูกกวา มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 25.64 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสในการซ้ือสินคา    
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

  

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

โอกาสในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เจาะจงซื้อเพ่ือใชเปนประจําในครอบครัว 
55 

(76.39) 
62 

(60.78) 
33 

(68.75) 

ซื้อเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส 
29 

(40.28) 
43 

(42.16) 
20 

(41.67) 

ซื้อเพ่ือเปนของขวัญของฝาก 
6 

(8.33) 
1 

(0.98) 
0 

(0.00) 

ซื้อเฉพาะเมื่อสินคาที่ตองการไมมีจําหนาย 
6 

(8.33) 
6 

(5.88) 
1 

(2.08) 

ซื้อเพ่ือไปจําหนายตอ 
3 

(4.17) 
8 

(7.84) 
3 

(6.25) 

ซื้อในโอกาสพิเศษ เชน งานเล้ียง  งานสังสรรค 
8 

(11.11) 
4 

(3.92) 
0 

(0.00) 

ซื้อเฉพาะเมื่อมีการจัดรายการลดราคา 
17 

(23.61) 
8 

(7.84) 
1 

(2.08) 

อื่นๆ  
2 

(2.78) 
6 

(5.88) 
2 

(4.17) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาโอกาสในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัสของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา10,000 บาท สวนมากคือเจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจํา
ในครอบครัว คิดเปนรอยละ 76.39 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมีโอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปน
รอยละ 40.28 และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัดรายการลดราคา คิดเปนรอยละ 23.61 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบ ถาม ท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาท สวนมาก 
คือ เจาะจงซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 60.78 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเม่ือไดมี
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โอกาสไปเดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ42.16 และซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ และซ้ือเฉพาะเม่ือมีการจัด
รายการลดราคา มีคาเทากัน คิดเปนรอยละ 7.84 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป สวนมากคือ เจาะจง
ซ้ือเพื่อใชเปนประจําในครอบครัว คิดเปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ ซ้ือเฉพาะเมื่อไดมีโอกาสไป
เดินหางโลตัส คิดเปนรอยละ 41.67 และซ้ือเพื่อไปจําหนายตอ คิดเปนรอยละ 6.25 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะของ
หางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

  

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

การรูจักสินคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เห็นโฆษณาในสื่อตางๆ เชน หนังสือพิมพ 
โทรทัศน นิตยสาร  

43 
(59.72) 

28 
(27.45) 

17 
(35.42) 

เห็นโฆษณาในสื่อเฉพาะของหาง เชน แผนพับ
หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต 

43 
(59.72) 

69 
(67.65) 

32 
(66.67) 

เห็นสินคาและปายในรานคา 
37 

(51.39) 
49 

(48.04) 
28 

(58.33) 

พนักงานขายในรานคาแนะนํา 
6 

(8.33) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ไดยินจากสื่อกระจายเสียงในรานคา 
10 

(13.89) 
0 

(0.00) 
1 

(2.08) 

คนรูจักแนะนํา 
4 

(5.56) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

  
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 

บาท สวนมากรูจักสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน 
หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร และ เห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต มีคาเทากัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 59.72 รองลงมา คือ เห็นสินคา
และปายในรานคา คิดเปนรอยละ 51.39 และไดยินจากส่ือกระจายเสียงในรานคา คิดเปนรอยละ 
13.89 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทน้ัน รูจัก
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ
หนังสือ โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.65 รองลงมา คือ เห็นสินคาและ
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ปายในรานคา คิดเปนรอยละ48.04  และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน 
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 27.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้นรูจักสินคา         
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสไดจากเห็นโฆษณาในส่ือเฉพาะของหาง เชน แผนพับ หนังสือ 
โฆษณาประจํารอบ เว็บไซต มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ เห็นสินคาและปายใน
รานคา คิดเปนรอยละ 58.33 และเห็นโฆษณาในส่ือตางๆ เชน หนังสือพิมพ โทรทัศน นิตยสาร     
คิดเปนรอยละ 35.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอ
เดือน 

  

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

วิธีการหาขอมูล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดูปายราคาวาถูกที่สุดในหมวดเดียวกัน 
37 

(51.39) 
67 

(65.69) 
27 

(56.25) 

ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม 
31 

(43.06) 
48 

(47.06) 
32 

(66.67) 
อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลสวนผสม 
และวิธีการใช 

41 
(56.94) 

30 
(29.41) 

20 
(41.67) 

อานปายฉลากของสินคาเพ่ือหาขอมูลผูผลิต 
และการผลิต 

18 
(25.00) 

9 
(8.82) 

9 
(18.75) 

สอบถามคนรูจักที่เคยใช 
11 

(15.28) 
3 

(2.94) 
0 

(0.00) 

สอบถามพนักงานขาย 
7 

(9.72) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ไมไดหาขอมูลเพ่ิม ทดลองซื้อไดเลย 
4 

(5.56) 
3 

(2.94) 
0 

(0.00) 

     
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา10,000 

บาท สวนมากวิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการอานปายฉลากของ
สินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 56.94 รองลงมาคือ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุด
ในหมวดเดียวกัน คิดเปน รอยละ 51.39 และดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม คิดเปน
รอยละ  43.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มี
วิธีการหาขอมูลผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวด
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เดียวกัน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 65.69 รองลงมาคือ ดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม 
คิดเปนรอยละ 47.06 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปน
รอยละ 29.41 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป มีวิธีการหาขอมูล
ผลิตภัณฑเพิ่มเติมกอนการตัดสินใจซ้ือโดยการดูปายราคาและเปรียบเทียบราคากับยี่หอเดิม       
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ดูปายราคาวาถูกท่ีสุดในหมวดเดียวกัน คิดเปนรอยละ 
56.25 และ อานปายฉลากของสินคาเพื่อหาขอมูลสวนผสม และวิธีการใช คิดเปนรอยละ 41.67 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

  

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

ความถ่ีในการซื้อ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

2 - 3 เดือน/คร้ัง 
10 

(13.89) 
2 

(1.96) 
2 

(4.17) 

เดือนละ 1 คร้ัง 
20 

(27.78) 
31 

(30.39) 
10 

(20.83) 

เดือนละ 2 - 3 คร้ัง 
29 

(40.28) 
54 

(52.94) 
23 

(47.92) 

เดือนละ 4 คร้ัง(ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) 
7 

(9.72) 
7 

(6.86) 
7 

(14.58) 

เดือนละ มากกวา 4 คร้ัง 
6 

(8.33) 
8 

(7.84) 
6 

(12.50) 

รวม 
72 

(100.00) 
102 

(100.00) 
48 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาทน้ัน มีความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด    
คิดเปนรอยละ 40.28 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 27.78 และ 2 - 3 เดือน/คร้ัง คิดเปน
รอยละ 13.89 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มี
ความถ่ีในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ังมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  
52.94 รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 30.39 และเดือนละ มากกวา 4 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
7.84 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปน้ัน มีความถ่ีในการ
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส เดือนละ 2 - 3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.92 
รองลงมาคือ เดือนละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 20.83 และเดือนละ 4 คร้ัง (ซ้ืออาทิตยละ 1 คร้ัง) คิดเปน
รอยละ 14.58  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 53  แสดง คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก

ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง 
เทสโกโลตัส 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ 2.60 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

2.45 
(นอย) 

สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คุณภาพท่ีดีของสินคา 3.99 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโก โลตัส 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา 3.09 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจาก
หนวยงานตางๆ 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 3.64 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 
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ตารางท่ี 53 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ระดับรายไดตอเดือน 

 
ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

n: 72 

10,000 - 19,999  
บาท 

n: 102 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 
n: 48 

ปจจัยท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือก
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง 

เทสโกโลตัส 
 คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาถูกท่ีสุด 4.17 

(มาก) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.40 

(มาก) 
ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน 3.51 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
มีปายบอกราคาชัดเจน 3.67 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
สินคาวางสะดุดตาและการตกแตง
บริเวณช้ัน 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

สถานท่ีต้ังของรานคา 3.69 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา 3.63 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลด
ราคา แถม 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของ
หาง 

3.50 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป 3.47 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมิน
ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.17) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะ
ของหางเทสโกโลตัส (3.99) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (3.92) สภาวะเศรษฐกจิ
ทําใหตองประหยัดใชเงินคุมคา (3.88) สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.81)     
สถานท่ีต้ังของรานคา (3.69) มีปายบอกราคาชัดเจน (3.67) กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 
(3.64) บริการและบรรยากาศท่ีดีของรานคา (3.63) ราคาเทาๆ กับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.51) 
สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง (3.50) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตํ่า
กวา 10,000 บาท ไดแก สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.47) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคา          
ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส (3.39) ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิตสินคา (3.09)  ซ้ือเพราะใครๆ ก็
ซ้ือ(2.60) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา          
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มากท่ีสุด” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได
ระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.61) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดระหวาง 
10,000 - 19,999 บาทน้ัน ไดแก คุณภาพท่ีดีของสินคา(4.33) กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ 
(3.98) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (3.93) สภาวะเศรษฐกิจทําใหตองประหยัดใช
เงินคุมคา 3.80สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.71) สินคาวางสะดุดตาและการ
ตกแตงบริเวณช้ัน (3.59) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได
ระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น ไดแก สถานท่ีต้ังของรานคา (3.48 ) ช่ือเสียงของโรงงานผูผลิต
สินคา (3.42) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของ หางเทสโกโลตัส (3.41) มีปายบอกราคา
ชัดเจน (3.40) บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา (3.37) ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน 
(3.35) สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง (3.16) สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.12) 
ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดระหวาง 
10,000 - 19,999 บาทนั้น ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.38) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “มาก” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 20,000 
บาทข้ึนไปนั้น ไดแก ราคาถูกท่ีสุด (4.40) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ (4.31) 
คุณภาพท่ีดีของสินคา (4.21) กลอง/หีบหอ สวยงาม มีเอกลักษณ (3.88) สภาวะเศรษฐกิจทําใหตอง
ประหยัดใชเงินคุมคา (3.85) สินคามีการสงเสริมการขาย เชน ลดราคา แถม (3.79) ช่ือเสียงของ
โรงงานผูผลิตสินคา (3.77) สินคาวางสะดุดตาและการตกแตงบริเวณช้ัน(3.65) สถานท่ีต้ังของ
รานคา (3.60) ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคาตราเฉพาะของ หางเทสโกโลตัส (3.50) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา     
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “ปานกลาง” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 
20,000 บาทข้ึนไปนั้น ไดแก มีปายบอกราคาชัดเจน(3.46) บริการและบรรยากาศที่ดีของรานคา
(3.42) ราคาเทาๆกับสินคาในหมวดเดียวกัน (3.23) สินคามีการลงโฆษณาในโบรชัวรของหาง 
(3.17) สินคามีการโฆษณาในส่ือท่ัวไป (3.10) ตามลําดับคาเฉล่ีย 

สําหรับปจจัยดานสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการประเมินทางเลือกซ้ือสินคา      
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสในระดับ “นอย” ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายได 20,000 
บาทข้ึนไปนั้น ไดแก ซ้ือเพราะใครๆ ก็ซ้ือ (2.45) ตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ยี่หอเทสโก ระดับรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

ยี่หอเทสโก 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอใจนอย 0 
(0.00) 

1 
(1.04) 

0 
(0.00) 

พอใจปานกลาง 26 
(38.81) 

24 
(25.00) 

13 
(27.08) 

พอใจมาก 41 
(61.19) 

71 
(73.96) 

35 
(72.92) 

รวม 
67 

(100.00) 
96 

(100.00) 
48 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาท มีความพึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 61.19 
รองลงมาคือพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 38.81 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 
0.00 ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มีความ         
พึงพอใจระดับมากตอสินคาตราเฉพาะยี่หอเทสโก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ73.96 รองลงมาคือ     
พึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 25.00 และพึงพอใจระดับนอยคิดเปนรอยละ 1.04 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปน้ัน มีความพึงพอใจ
ระดับมากตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอเทสโก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ72.92 รองลงมาคือพึงพอใจระดับ
ปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.08 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของความพึงพอใจที่มีตอสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก
โลตัส ยี่หอคุมคา จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 
 10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

ยี่หอคุมคา 
 
 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พอใจนอย 0 
(0.00) 

2 
(2.56) 

3 
(7.69) 

พอใจปานกลาง 37 
(56.92) 

45 
(57.69) 

21 
(53.85) 

พอใจมาก 28 
(43.08) 

31 
(39.74) 

15 
(38.46) 

รวม 
65 

(100.00) 
78 

(100.00) 
39 

(100.00) 
  

จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา10,000 
บาท มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.92  
รองลงมาคือ พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 43.08 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 0ใจจ
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะย่ีหอคุมคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมาคือ 
พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 39.74 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้นมีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ตอสินคาตราเฉพาะยี่หอคุมคา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาคือ          
พึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอยละ 38.46 และพึงพอใจระดับนอย คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคา  
ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอเทสโกภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก 
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000-19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

ยี่หอเทสโก 
 
 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ืออีก 53 
(79.10) 

81 
(84.38) 

41 
(85.42) 

อาจซ้ือ 14 
(20.90) 

14 
(14.58) 

7 
(14.58) 

ไมซ้ืออีก 0 
(0.00) 

1 
(1.04) 

0 
(0.00) 

รวม 
67 

(100.00) 
96 

(100.00) 
48 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาทน้ัน มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก ภายหลังจากการ
ซ้ือในคร้ังแรกแลว สวนมากซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 79.10 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 
20.90 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มี
ลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสภายหลังจากการซื้อในคร้ังแรกแลว โดยซ้ือ
อีกมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.38 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 14.58 และไมซ้ืออีก       
คิดเปนรอยละ 1.04 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น มีลักษณะการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัสภายหลังจากการซื้อในคร้ังแรกแลว สวนมากซ้ืออีก คิดเปน
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รอยละ 85.42 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 14.58 และไมซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.00  
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการซ้ือสินคา  

ตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา ภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก จําแนก
ตามระดับรายไดตอเดือน 

 

ระดับรายไดตอเดือน 

ต่ํากวา  
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

ยี่หอคุมคา 
 
 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ซ้ืออีก 48 
(73.85) 

52 
(66.67) 

26 
(66.67) 

อาจซ้ือ 17 
(26.15) 

24 
(30.77) 

12 
(30.77) 

ไมซ้ืออีก 0 
(0.00) 

2 
(2.56) 

1 
(2.56) 

รวม 
65 

(100.00) 
78 

(100.00) 
39 

(100.00) 
 

จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาทนั้น มีลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา ภายหลังจากการซ้ือ
ในคร้ังแรกแลว สวนใหญซ้ืออีก คิดเปน 73.85 รองลงมาคือ อาจซ้ือ คิดเปนรอยละ 26.15 และไม
ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 0.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มี
ลักษณะการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคาภายหลังจากการซ้ือในคร้ังแรก
แลว โดยสวนมากซ้ืออีก คิดเปน รอยละ 66.67 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 30.77 และไม
ซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 2.56 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไปนั้น มีลักษณะการซ้ือ
สินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา ภายหลังจาก การซื้อในคร้ังแรกแลว โดย
สวนมากซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ อาจซ้ืออีก คิดเปนรอยละ 30.77 และไมซ้ืออีก 
2.56 ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

ตารางท่ี 58 แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
รายไดตอเดือน 

 
ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
10,000 บาท 

10,000 - 19,999  
บาท 

20,000 บาท 
ขึ้นไป 

 
 

บุคลิกภาพ 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชอบซื้อสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหน
ราคาถูกก็จะเลือกซื้อเปนอันดับแรก 

18 
(25.00) 

32 
(31.37) 

5 
(10.42) 

ยอมที่จะจายเงินซื้อเพ่ิมขึ้นอีกนิดเพ่ือสิ่งที่
ดีกวาอีกหนอย 

10 
(13.89) 

3 
(2.94) 

1 
(2.08) 

มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี 
ในขณะที่สินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตาม
ราคา 

1 
(1.39) 

6 
(5.88) 

5 
(10.42) 

ซื้อยี่หอเดิม(ที่มีช่ือเสียง)อยูอยางสม่ําเสมอ  
โดยคิดวาจะซื้อสินคายี่หอเดิมไมเปล่ียนแปลง 

1 
(1.39) 

3 
(2.94) 

0 
(0.00) 

มีความคิดที่ไมชอบเสี่ยงในการทดลองสินคา
ใหมๆ 

3 
(4.17) 

0 
(0.00) 

1 
(2.08) 

การซื้อสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการ
ซื้อแบบไมมีการวางแผนมากอน 

4 
(5.56) 

4 
(3.92) 

5 
(10.42) 

พิจารณาทุกๆดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณ
ของตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณา
อยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคน
ฉลาดซื้อ 

35 
(48.61) 

54 
(52.94) 

31 
(64.58) 

รวม 
72 

(100.00) 
102 

(100.00) 
48 

(100.00) 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,000 

บาทนั้น มีความคิดเห็นวา บุคลิกภาพในดาน พิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของ
ตราสินคาหรือโฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ ตรง
กับบุคลิกภาพของตนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.61 รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว 
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สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 25.00 และยอมท่ีจะจายเงินซ้ือเพิม่ข้ึน
อีกนิดเพื่อส่ิงท่ีดีกวาอีกหนอยคิดเปนรอยละ 13.89 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือนระหวาง 10,000 - 19,999 บาทนั้น มีความ
คิดเห็นวาบุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือ
โฆษณา โดยจะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 52.94
รองลงมาคือ ชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก       
คิดเปนรอยละ 31.37 และมีความเชื่อวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมี
คุณภาพตํ่าตามราคา คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับรายไดตอเดือน 20,000 บาทข้ึนไป นั้นมีความคิดเห็นวา 
บุคลิกภาพในดานพิจารณาทุกๆ ดาน ไมใชมองดูเพียง ภาพลักษณของตราสินคาหรือโฆษณา โดย
จะพิจารณาอยางมีเหตุผล จนทําใหรูสึกวาตนเองเปนคนฉลาดซ้ือ คิดเปนรอยละ 64.58 รองลงมามี
คาเทากัน คือชอบซ้ือสินคาราคาถูกอยางเดียว สินคาไหนราคาถูกก็จะเลือกซ้ือเปนอันดับแรก และ 
มีความเช่ือวาสินคาราคาแพงจะมีคุณภาพดี ในขณะท่ีสินคาราคาถูกจะมีคุณภาพตํ่าตามราคา และ 
การซ้ือสินคามักเปนไปแบบไมต้ังใจ เปนการซ้ือแบบไมมีการวางแผนมากอน คิดเปนรอยละ 10.42 
ซ่ึงมีคาเทากัน  
 
 


