
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสใน

จังหวัดลําปาง มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง    
เทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้     
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษา พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง โดยจะสามารถตอบคําถาม 7 ประการ ไดแก ใครอยู
ในตลาดเปาหมาย  ลูกคาซ้ืออะไร  ทําไมลูกคาจึงซ้ือ  ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 
ลูกคาซ้ือเม่ือใด  ลูกคาซ้ือท่ีไหน และลูกคาซ้ืออยางไร 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาในอําเภอเมืองจังหวัดลําปาง ท่ีซ้ือสินคาตรา

เฉพาะของหางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง 
           
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชวิธีการคัดเลือกตัวอยาง จากประชากร
ท่ีเปนลูกคา ซ่ึงเปนผูใชสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จังหวัดลําปาง เนื่องจากไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีแทจริง จึงกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 222 ตัวอยาง การคัดเลือกตัวอยางใช
วิธีการคัดเลือกแบบไมใชความนาจะเปน (Non - Probability Sampling) โดยใชการคัดเลือกแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) ไดทําการเก็บขอมูลในวันศุกร เสาร อาทิตย เปนเวลา 3 วัน โดย
ทําการจัดเก็บขอมูล 74  ตัวอยาง ตอวัน  เวลาต้ังแต 9.00 - 21.00 น. 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม จากลูกคาท่ีใช

สินคาตราเฉพาะของ เทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมี 

ผูรวบรวมไวท้ังจากเอกสาร บทความ รายงานการวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวของ 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 2 สวนคือ 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  คําถามท่ัวไปเกี่ยวกับการใชสินคาตราเฉพาะ 
สวนท่ี 3  พฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ 

 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

ลักษณะแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) ลักษณะคําถามประกอบดวยขอความท่ีเปนการใหความสําคัญตอปจจัยในแตละดาน โดยใน
แตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 6 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด และไมมีผล
ตอการเลือก วิธีกําหนดน้ําหนักของคําตอบเปนคะแนนไวดังนี้ (กุณฑลี  เวชสาร, 2545) 
   ระดับความสําคัญ  คะแนน 
       มากท่ีสุด         5 
      มาก          4 
      ปานกลาง         3 
      นอย            2 
      นอยท่ีสุด         1 
      ไมมีผลตอการเลือก                         0 

โดยการวิเคราะหขอมูล นําผลการท่ีไดมาวัดความสําคัญ 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยตัดขอมูลท่ีผูตอบแบบสอบ ถามตอบวาไมมีผลตอการเลือก 
ออกไป เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเพื่อตองการวิเคราะหการใหความสําคัญตอปจจัยใน
แตละดานเทานั้น ดังนั้น จึงไมนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห 
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คะแนนคาเฉล่ียท่ีได แปลความหมายตามเกณฑซ่ึงแบงเปนชวงดังนี ้
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    4.50 – 5.00    หมายถึง สําคัญมากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    3.50 – 4.49    หมายถึง สําคัญมาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    2.50 – 3.49    หมายถึง สําคัญปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.50 – 2.49    หมายถึง สําคัญนอย 
   คะแนนเฉล่ียระหวาง    1.00 – 1.49    หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาทั้งส้ิน 8 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม 2551 ถึง เดือน
สิงหาคม 2551 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล ต้ังแตวันท่ี 15 สิงหาคม 2551 ถึงวันท่ี 17 สิงหาคม 2551 
(ศุกร- อาทิตย) เวลา 9.00–21.00 น. สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา หางเทสโก โลตัส สาขาจังหวัดลําปาง 
ประเภทสาขาแบบคุมคา 
 


