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หลักการและเหตุผล  

สินคาตราเฉพาะ (House Brand) ของหางขนาดใหญหลายแหง มีปริมาณเพิ่มข้ึน ท้ังใน
ดานของชนิดสินคา และยอดขาย ชวง1 - 2 ปท่ีผานมามีการขยายตัว รอยละ15 - 20 ตอป มูลคาตลาด
สินคาประเภทสินคาตราเฉพาะในปจจุบัน มีประมาณ 3,000 - 4,000 ลานบาท โดยกลุมสินคา
ประเภทอาหาร และสินคาประเภท อุปโภคบริโภค เปนกลุมท่ีมีการเติบโตสูงสุดประมาณ รอยละ 
15 - 20 (เฮาสแบรนด อาวุธราย ถลมสินคาแบรนดไทย, 2549 : ออนไลน) โดยปจจัยหลักท่ีทําให
สินคาตราเฉพาะของรานคาปลีกขนาดใหญสามารถทําราคาไดตํ่ากวาสินคาตราปกติ เนื่องจากไมมี
ตนทุนในการพัฒนาผลิตภัณฑอีกยังใชวิธีจางโรงงานขนาดเล็ก ผลิตสินคาสงออกใหกับบริษัท
วาจางผลิต ในสวนของโรงงานท่ีรับผลิต จะมองวาเปนการเพิ่มรายไดสวนหนึ่ง ทําใหธุรกิจประเภท
คาปลีกมีการต่ืนตัว เพื่อลดตนทุน และสามารถอยูรอดกับการแขงขัน ในตราสินคาของ เทสโก 
โลตัส มีราคาถูกกวาตราสินคาปกติ ถึงรอยละ10 - 15  ตราสินคา "คุมคา" ถูกกวาประมาณรอยละ 
20 - 30 นอกจากนี้ ยังมีสินคาตราเฉพาะท่ีมีช่ือวา สกินวิสดอม เปนผลิตภัณฑสกินแคร และตรา
สินคา คือ ออล อะเบาท เฟซ เปนกลุมของเคร่ืองสําอาง ขณะท่ีบ๊ิกซี มีตราสินคา ลีดเดอรไพรส ใน
ประเภทกลุมสินคาอุปโภค บริโภค สวนกลุมสินคาประเภท เส้ือผาใชตราสินคา ซีโซน กลุม
ประเภท เคร่ืองนอน ใชตราสินคา คันทร่ีเฮาส เปนตน ดานคารฟูร มีตราสินคา คารฟูร กับ ตรา
สินคา นัมเบอรวัน (เฮาสแบรนด อาวุธราย ถลมสินคาแบรนดไทย, 2549 : ออนไลน)   

ในปจจุบัน เทสโก โลตัส มีการขยายสาขาถึง 4 รูปแบบดวยกัน คือ เทสโก โลตัส 
ประเภทไฮเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส เอ็กซเพรส   เทสโก โลตัส ประเภทคุมคา และตลาดเทสโก 
โลตัส ซ่ึงจังหวัดลําปาง ก็เปนอีกจังหวัดหนึ่ง มีเทสโก โลตัสรูปแบบ ประเภท คุมคา มีการนําเอา
สินคาตราเฉพาะ ของตนเองแทรกเขาไปอยูในทุกพื้นท่ีของแตละภาค จังหวัด เพื่อใหไดกลุม
ผูบริโภคมากท่ีสุด เพราะสินคาตราเฉพาะ ไมเพียงแตจะเพิ่มยอดขาย และรายไดเทานั้น ยังสงผลถึง
พฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคในทองถ่ินท่ีขยายสาขาเขาไปดวย 

จังหวัดลําปางเปนเมืองแหงประวัติศาสตรท่ีพัฒนาไปสูการเปนเมืองท่ีนาอยูนา
ทองเท่ียวภายใตความรวมมือของ ทุกภาคสวน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร และยกระดับ
มาตรฐานความเปนอยูท่ีสูงข้ึน ดานเศรษฐกิจมีผลิตภัณฑมวลรวม 38,469 ลานบาทประชากร
จังหวัดลําปางมีรายได 48,726 บาท/ คน/ป จัดอยูในอันดับ 5 ของภาคเหนือ (เศรษฐกิจลําปาง, 2549 
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: ออนไลน) ถือวาเปนเมืองท่ีมีกําลังการซ้ือสูง จากการมองดานการตลาดและการลงทุนของบริษัท 
ดิสเคานสโตรตางๆ ทําใหจังหวัดลําปางมีศูนยคาปลีกรูปแบบรานคาสมัยใหมท่ีมีสาขาอยูท่ีจังหวัด
ลําปาง จํานวน 2 แหง คือ เทสโก โลตัส ประเภท คุมคา และ บ๊ิกซี ซ่ึงเปนประเภทไฮเปอรมารเก็ต 
ซ่ึงท้ังสองแหงมีสินคาในตราเฉพาะของตน โดยเฉพาะประเภทสินคาตราเฉพาะของเทสโก โลตัส 
มีหลากหลายมากกวาเพื่อสนองความตองการของลูกคาดวยรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนเมือง
ลําปางยังข้ึนอยูกับประเพณี วัฒนธรรม แบบดั้งเดิม (ลําปางซีเอ็นเอ็น, 2550 : ออนไลน) อาจทําให
เห็นถึงความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคาไมวาจะเปนในสวนอุปโภคบริโภคท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง    

ดังนั้น ผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะท่ีมีภายใต
ตราสินคา เทสโก   คุมคา   ออล อะเบาท เฟซ และ สกินวิสดอม ท่ีพัฒนาโดยเทสโก โลตัสรวมกับคู
คาหรือบริษัทรับจางผลิต  ท่ีจําหนายในจังหวัดลําปาง : กรณีศึกษา เทสโก โลตัส เพื่อวิเคราะหถึง
พฤติกรรมการซื้อของลูกคา เพื่อจะนําผลจากพฤติกรรมท่ีศึกษามาพัฒนาสินคาใหเหมาะสมกับ
ความตองการของลูกคาตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อวิเคราะหพฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน
จังหวัดลําปาง 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึง พฤติกรรมลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ใน
จังหวัดลําปาง 

2. สามารถใชเปนขอมูลเบื้องตนแกผูสนใจทั่วไป เพื่อใหผูประกอบการสามารถนํา
ขอมูลไปใชเปนแนวทางวางแผนดานการพัฒนาสินคา และดานการตลาด  
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรม  หมายถึง  การคนหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค เพื่อใหทราบ
ถึงลักษณะความตองการ และพฤติกรรมตลอดจนปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
โดยจะสามารถตอบคําถาม 7 ประการ ไดแก ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไม
ผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน และ
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ผูบริโภคซ้ืออยางไร ในท่ีนี้หมายถึงการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคที่ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหาง
เทสโก โลตัส จังหวัดลําปาง 

ลูกคา  หมายถึง  ผูบริโภคท่ีซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จังหวัดลําปาง 
สินคาตราเฉพาะ (House Brand หรือ Private Brand)  หมายถึง  สินคาท่ีมีตราหรือ

เคร่ืองหมายการคาเฉพาะของผูจัดจําหนายผลิตภัณฑ หรือคนกลางรายใดรายหนึ่งซ่ึงไมไดเปน
ผูผลิตสินคานั้น ในท่ีนี้จะศึกษาสินคาตราเฉพาะของหางไฮเปอรมาเก็ตเทสโกโลตัส ภายใตตรายี่หอ 
เทสโก  คุมคา  สกิน วิสดอม และ ออล อะ เบาท เฟซ  

เทสโก โลตัส  หมายถึง  บริษัทรวมทุนระหวางหางเทสโก ของประเทศอังกฤษ และ
หางโลตัสของประเทศไทย เม่ือรวมทุนกันแลวเรียกช่ือใหมวาหางเทสโก โลตัส ในท่ีนี้หมายถึง 
หางเทสโกโลตัส สาขาจังหวัดลําปาง ซ่ึงเปนเทสโก โลตัส ประเภทคุมคา คือ รานคาปลีกของ     
เทสโก โลตัส ซ่ึงมีรูปแบบเปนรานคาปลีกขนาดกลางขนาดพื้นท่ีประมาณ 3,000 ตารางเมตร ท่ี
พัฒนาข้ึนมาเพื่อเจาะตลาดตางจังหวัดโดยเฉพาะ ซ่ึงจะมีจุดเดน คือ เปดโอกาสใหผูคาปลีกใน
ทองถ่ินไดมีสวนรวมในการดําเนินกิจการตลาดสด เพื่อจําหนายผลไม ผักพื้นเมือง เนื้อสัตว และ
ผลิตผลอ่ืนๆในจังหวัดลําปาง 
 


