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สารบาญ 
 

หนา 
กิตติกรรมประกาศ                    ค 
บทคัดยอภาษาไทย                    ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ                    ฉ 
สารบาญตาราง                      ฎ 
บทท่ี 1  บทนํา                     1 
 หลักการและเหตุผล                      1 
  วัตถุประสงคของการศึกษา                      2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา                     2 
  นิยามศัพท                      2 
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                4 
 แนวความคิดและทฤษฎี                   4 
  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ                 12 
บทท่ี 3  ระเบียบวิธีการศึกษา                 16 
  ขอบเขตการศึกษา                 16 
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง               16 
 การเก็บรวบรวมขอมูล                 17 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา                17 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช                17 
 ระยะเวลา และสถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา              18 
บทท่ี 4  ผลการศึกษา                  20 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม             21 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของลูกคา ในการเลือกใชสินคาตราเฉพาะ          23
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมการซ้ือสินคา จําแนกตามบุคลิกภาพของผูตอบ        43 
    แบบสอบถาม  
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สารบาญ (ตอ) 
                หนา 

  สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรม ลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ                               44 
หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรม ลูกคาในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ          69 
หางเทสโก โลตัส ในจังหวัดลําปาง  จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ            96 
  สรุปผลการศึกษา                96 
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ภาคผนวก ก  ประวัติหางเทสโกโลตัสและประเภทสินคาตราเฉพาะ                       119 
ภาคผนวก ข  แบบสอบถามท่ีใชในการศึกษา           125 
ภาคผนวก  ค  วิธีการใชการดประกอบการตอบแบบสอบถาม         130 
ภาคผนวก  ง  เอกสารอนุญาตทําการเก็บขอมูลในเทสโก โลตัส สาขาลําปาง        135 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                 หนา 
1 แสดงคําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ              6    
            เกี่ยวกับวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ           20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ           20 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด         21 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพหลัก          21 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน            22 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยซ้ือสินคาตราเฉพาะของ           23 

หางเทสโกโลตัสยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา               24 

ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใต          25 

ตรายี่หอเทสโก 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใต                       26 

ตรายี่หอคุมคา 
11       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใต          27 

ตรายี่หอออล    อะเบาท เฟซ 
12       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือผลิตภัณฑภายใต          28 

ตรายี่หอ สกิน วิส สดอม   
13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวม                       28 

ในการ ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการซ้ือสินคา                            29 

ตราเฉพาะของหางอ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                 หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค          30 

ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก  
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุ           31 

ประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอคุมคา     
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค          32 

ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอออล อะเบาท เฟซ 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค          33 

ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอสกิน วิสดอม 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสใน           34 

การซ้ือสินคาตรา  เฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
20       แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคา          35 

ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  
21      แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหา           36 

ขอมูลเพิ่มเติม  เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีใน          37 

การซ้ือ สินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส   
23      แสดง จาํนวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอ          38 

การประเมินทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

24 แสดง จํานวน รอยละ ของความพึงพอใจ ท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะ           41 
ของหางเทสโกโลตัส 

25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ          42 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสภายหลังจากเกิดการซ้ือในคร้ังแรก  
 



 

 

ฐ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                               หนา 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคลิกภาพ          43 

ท่ีตรงกับผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด 
27 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีในการซ้ือสินคา         44 

ตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอเทสโก  จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด   
28      แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ี           45 

ในการ  ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอคุมคา จําแนกตาม 
ระดับการศึกษาสูงสุด          

29 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตามจากผูมาสวนรวม          46 
 ในการตัดสินใจในการ  ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส  จําแนกตาม  
 ระดับการศึกษาสูงสุด   

30         แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะ          47 
ของหางอ่ืนๆท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  
จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 

31      แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค                       48 
     ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตรายี่หอเทสโก จาํแนกตาม 
      ระดับการศึกษาสูงสุด    

32 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึงวัตถุประสงค          50 
             ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตรายี่หอคุมคา จําแนกตาม  
              ระดบัการศึกษาสูงสุด 

33 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสในการ          52 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

34 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะ          54 
ของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
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 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง                                                                                                                                               หนา 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติมเกีย่วกับ     56 
          ผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ี           58 

ในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
37 แสดง  คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน            59 

ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม             
จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

38 แสดง จํานวน รอยละ  ของความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะของ           63 
หางเทสโกโลตัส ยี่หอเทสโก จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

39 แสดง จํานวน รอยละ  ของความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะของ           64 
หางเทสโกโลตัส ยี่หอคุมคา  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

40 แสดง จํานวน รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ          65 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอเทสโกภายหลังจากเกิดการ 
ซ้ือในคร้ังแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

41 แสดง จํานวน รอยละ  ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ          66 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอคุมคาภายหลังจากเกิดการ 
ซ้ือในคร้ังแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  

42 แสดง จํานวน รอยละ ของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม           67 
จําแนกตามรายไดแรก  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีใน           69 
การซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอเทสโก  จําแนกตาม 
 ระดบัรายไดตอเดือน 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองความถ่ีใน           70 
การซ้ือสินคาตรา  เฉพาะของหางเทสโกโลตัสยี่หอคุมคา  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 



 

 

ฒ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                                                                                                                                               หนา 
45 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตามจากผูมาสวนรวมใน                           71 

การ ตัดสินใจในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางโลตัส  จําแนกตาม 
ระดับรายไดตอเดือน 

46 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามตามการซ้ือสินคาตราเฉพาะของ               72 
หางอ่ืนๆ ท่ีเคยซ้ือนอกจากสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตาม 
ระดับรายไดตอเดือน 

47 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึง           74 
วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ตรายี่หอเทสโก  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

48 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลถึง            76 
วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ตรายี่หอคุมคา  
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

49       แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองโอกาสใน            78 
การซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

50 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองการรูจักสินคาตราเฉพาะ            80 
            ของหางเทสโก โลตัส  จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน  
51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเร่ืองวิธีการหาขอมูลเพิ่มเติม          82 

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการ           84 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส  จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการประเมิน            85 

ทางเลือกซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัสของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตาม ระดับรายไดตอเดือน 
 



 

 

ณ 

 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                 หนา 
54 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะ            89 

ของหางเทสโกโลตัส ยี่หอเทสโก ระดับรายไดตอเดือน      
55 แสดงจํานวนและรอยละของความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาตราเฉพาะ            90 

ของหางเทสโกโลตัส ยี่หอคุมคา  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
56 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ          91 

ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโกโลตัส ยี่หอเทสโกภายหลังจาก 
เกิดการซ้ือในคร้ังแรก จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  

57 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะการ                       92 
ซ้ือสินคาตราเฉพาะของหางเทสโก โลตัส ยี่หอคุมคา ภายหลังจาก 
เกิดการซ้ือในคร้ังแรก  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  

58      แสดงจํานวน และรอยละของบุคลิกภาพของผูตอบแบบสอบถาม                         94 
จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 

 
 

 


