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การคนควาแบบอิสระน้ี สําเร็จลงไดดวยความกรุณา และใหการอนุเคราะหเปนอยางดี
จากรองศาสตราจารยอรชร  มณีสงฆ ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารย
เอก บุญเจือ กรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดเสียสละเวลาอันมีคาพรอมท้ังให
คําปรึกษาแนะนํา และแกไขขอบกพรองตางๆ จนการคนควาแบบอิสระน้ีสําเร็จสมบูรณ ผูเขียนจึง
ขอกราบขอบคุณเปนอยางสูง ณ โอกาสนี้  

ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยธีรกิติ  นวรัตน ณ อยุธยา ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา และ
รวมเปนกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระในคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณคณาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมทุกทาน ท่ีได      
ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ตลอดจนใหคําแนะนําแกผูเขียน และขอขอบคุณเจาหนาท่ีทุกทานท่ี
เกี่ยวของ ท่ีไดใหความอนุเคราะห เอ้ือเฟอ อํานวยความสะดวกเปนอยางดี ตลอดจนเพื่อนนักศึกษา
ในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด รุนท่ี 1โดยเฉพาะคุณณัฐภูมิ ทักษธนาคม ท่ีได
ชวยเปนธุระในเร่ืองการจัดสงงานใหอาจารย ตลอดระยะเวลาท่ีทําการศึกษารวมถึงใหคําปรึกษาท่ีดี
เกี่ยวกับการศึกษาในคร้ังในใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี รวมถึงเพื่อนๆ ทุกคน ท่ีชวยเปนกําลังและให
ความชวยเหลือกันละกันในดานตางๆ เปนอยางดี 

ขอขอบพระคุณคุณชาคริต  ดิเรกวัฒนชัย ตําแหนง Head of Customer Insight ท่ี
อนุเคราะห เอ้ือเฟอ อํานวยความสะดวกในการประสานงานเปนอยางดี และเจาหนาท่ีพนักงานหาง
เทสโก โลตัส สาขาจังหวัดลําปาง ทุกทาน ท่ีอํานวยความสะดวก และเอ้ือเฟอสถานท่ีในการจัดเก็บ
แบบสอบถาม 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม พี่สาว ท่ีใหโอกาสทางการศึกษา คอยสงเสริม ใหการ
สนับสนุนในทุกๆ ดานตลอดมา และใหกําลังใจใหสามารถทําการศึกษาไดสําเร็จ 
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