
 

บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  หลักการและเหตุผล 

ตลาดเมืองใหม จังหวัดเชียงใหม เปนตลาดขายสงและขายปลีกสินคาเกษตรกรรมที่ใหญ
ที่สุดของจังหวัด และเปนแหลงกระจายสินคาเกษตรสูตลาดอื่น ๆ โดยจะมีผูคาสงและคาปลีกเปน
จํานวนมาก  เวลาในการซื้อขายผลผลิตเริ่มตั้งแตเวลา 04.00-17.00 น.  จากผลทางการคาจากการเรง
ลดภาษีสินคาผักผลไม ไทย-จีน ภายใตกรอบ Early Harvest ของความตกลงเขตการคาเสรี
อาเซียน-จีน ในป 2547 ที่ผานมาพบวามูลคารวมการคาผักผลไม ระหวางไทย-จีนในดานการ
สงออกเพิ่มขึ้นจากระยะเดียวกันในปกอนรอยละ 40.3 คิดเปน 11,540.3 ลานบาท เทียบกับที่เพิ่มขึ้น
รอยละ 39.6 ระยะเดียวกันปกอน แยกเปนการสงออกผักเพิ่มขึ้นรอยละ 59.1 (8,599.7 ลานบาท) 
และมูลคาการสงออกผลไมเพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 4.2 (2,940.6 ลานบาท) ดานการนําเขาในปที่
ผานมาพบวา การนําเขาผักผลไมระหวางไทย-จีน เพิ่มขึ้นรอยละ 24.9 (4,145.7 ลานบาท) เทียบกับ
ที่เพิ่มขึ้นรอยละ 110.9 ในป 2546 แยกเปนมูลคาการนําเขาผัก เพิ่มขึ้นรอยละ 71.7 (1,442.5 ลาน
บาท) และมูลคานําเขาผลไมเพิ่มขึ้นรอยละ 9.1 (2,703.2 ลานบาท) สินคาที่มีการนําเขามากที่สุดคือ 
แอปเปลและสาลี่คิดเปนรอยละ 54 ของการนําเขาผักผลไม ซ่ึงเพิ่มขึ้นรอยละ 4.5 เปน 2,237 ลาน
บาท จากสถิติสินคานําเขาและสงออกสินคากลุมผักผลไมตามขอตกลงเอฟทีเอไทย-จีน ตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2546 – กันยายน 2547 ผานดานอําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย สินคากลุมผลไมที่นําเขามา
ไทยในปริมาณมากที่สุด2 ชนิดคือ แอปเปล จํานวน 26,133.72 ตัน มูลคา 306,515,906.50 บาท 
อันดับสองคือสาล่ี 21,824.75 ตัน มูลคา280,095,367.70 บาท รองลงมาคือองุน 14.79 ตัน มูลคา 
248,073.60 บาท  (สุธิดา สุวรรณกันธา,  2547) 

ผลไมสวนใหญถูกนํามาบริโภคสด การบริโภคผลไมสดใหคุณคาทางอาหารมาก และ
ผลไมสดก็มีราคาถูกและสามารถหาซื้อไดสะดวก เนื่องจากผูบริโภคผลไม ใหความสําคัญกับการมี
สุขภาพดีมาเปนเวลาชานาน ผลไมจึงเปนทางเลือกที่คนยอมใชจาย รวมทั้งเปนที่นิยมในการมอบ
เปนของขวัญตามโอกาสและเทศกาลตาง ๆ นอกจากนี้ การเพิ่มขึ้นของชาวตางชาติที่มาทองเที่ยว
และทําธุรกิจก็ยังเปนกลุมผูบริโภคที่สําคัญอีกดวย จากขอมูลงานวิจัยของ  Fresh Trends : 2001 
ไดทําการสํารวจ ปจจัยเบื้องตนที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อผลผลิตสด ไวนาสนใจดังนี้ รอยละ 87 
คาดหวังในเรื่องรสชาติ รอยละ 83 รูปลักษณทั่วไปของสินคา รอยละ 74 ความสะอาด รอยละ 70
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ระดับของการสุกงอม รอยละ 57 คุณคาทางโภชนาการ และรอยละ 47 ราคา เร่ืองของราคาเปนสวน
ที่สําคัญ และสงผลโดยตรงตอเกษตรกร ดังนั้น แมวาผูบริโภคจะไมไดมองเรื่องราคาเปนประเด็น
หลัก แตผูบริโภคมีปจจัยอ่ืนที่ใหความสําคัญ เชน รสชาติ คุณภาพของตัวผลิตผล  (ชฎิล  นิ่มนวล,  
2550)   
 จังหวัดเชียงใหมไดถูกจัดวาเปนเมืองใหญของประเทศไทย  อําเภอเมืองเชียงใหม พื้นที่
20,107.0  ตร.กม.   มีประชากร  1,652,035   (เมษายน พ.ศ. 2549)  ความหนาแนน 82  คน/ตร.กม. 
(วิกิพีเดีย  สารานุกรมเสรี,  2549)  นับวามีการบริโภคที่มาก จากจํานวนประชากรที่มีอยู ดังนั้นผู
ศึกษาจึงสนใจการศึกษาปจจัยสวนประสมตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม  
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม วามีลักษณะอยางไร  ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมไดถูกจัดวาเปนเมืองใหญ
ของประเทศไทยและตลาดเมืองใหมถือวาเปนตลาดสินคาการเกษตรที่ใหญและสําคัญทางธุรกิจคา
สงเชนกัน เพื่อนําขอมูลมาปรับปรุง พัฒนางานดานการตลาดของธุรกิจนี้ เพื่อใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารและการจัดการ ทําใหมีความสามารถแขงขันกับคูแขงในธุรกิจได รวมทั้งเพื่อเปน
ขอมูลสําหรับผูประกอบการคาสงผลไมสดและผูที่สนใจเพื่อใชประกอบการพิจารณาในการ
ดําเนินงาน การลงทุนในธุรกิจคาสงผลไมสด ตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม 
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมือง
ใหม  อําเภอเมืองเชียงใหม   

2.  ทําใหทราบถึงปญหาดานการตลาดของธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม  อําเภอ
เมืองเชียงใหม   

3.  เปนขอมูลสําหรับธุรกิจคาสงผลไมสดในตลาดเมืองใหม  อําเภอเมืองเชียงใหม   เพื่อใช
เปนแนวทางพัฒนาและปรับปรุงการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค  
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1.4  นิยามศัพท 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานราคา  ปจจยัดานการจัดจาํหนาย  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยดานบุคคล  ปจจัยดานกระบวนการ  และปจจยัดานหลักฐานทางกายภาพ 

ธุรกิจคาสง  หมายถึง  เปนธุรกิจคาสงผลไมสด ขายใหพอคาคนกลางและขายใหกับผูขาย
ปลีกรายอื่น ๆ หรือผูใชสินคาอุตสาหกรรม ลักษณะของกิจการรายใหญมีพนักงานทั้งหมดรวม 10 
คนขึ้นไป 

ผลไมสด  หมายถึง  ผลไมที่นิยมรับประทานเปนผลไมสด ตัวอยางผลไม เชน ทุเรียน มังคุด 
เงาะ ล้ินจี่ ลําไย สมโอ มะมวง  สม แอปเปล กลวย ชมพู นอยหนา  ขนุน ลองกอง มะละกอ สัปปะ
รด กลวย มะพราวออน ละมุด  และอื่น ๆ อีกมากมาย  

ตลาดเมืองใหม  หมายถึง  ตลาดสินคาเกษตร ตลาดขายสงและขายปลีกสินคาเกษตรกรรม
ที่ใหญที่ สุดของจังหวัด   ตั้งอยูที่ เลขที่ 29   บนถนนวังสิงหคํา-ถนนเมืองสมุทร  ตําบลชาง
มอย อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมและเปนแหลงกระจายสินคาเกษตรสูตลาดอื่น ๆ โดยจะ
มีผูคาสงและคาปลีกเปนจํานวนมาก เวลาในการซื้อขายผลผลิตเริ่มตั้งแตเวลา 04.00-17.00  มี
ลักษณะของรานเปนอาคารพาณิชย  แผงเชา  และอื่น ๆ 
 
 
 
 


