
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 

 ในการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑคลอโรฟลลจากอัลฟลฟาของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม คร้ังนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
คลอโรฟลลจากอัลฟลฟาของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม วาใครอยูตลาดเปาหมาย ทําไม
ผูบริโภคถึงซื้อ ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ผูบริโภคซื้อเมื่อใด ซ้ือที่ไหนและซื้ออยางไร 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่บริโภคผลิตภัณฑคลอโรฟลลจากอัลฟลฟาใน
อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 การกําหนดขนาดตัวอยาง  เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่บริโภคผลิตภัณฑ
คลอโรฟลลจากอัลฟลฟาที่แนนอนในอําเภอเมืองเชียงใหมทั้งหมด จึงไดกําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางโดยใชตารางของ Yamane (อุทุมพร จามรมาน, 2530) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และ
คาความคาดเคลื่อนเทากับ ±5 จากขอมูลการสํารวจจํานวนประชากรอําเภอเมืองเชียงใหม พบวามี
จํานวน 242,974 คน (ที่ทําการปกครองจังหวัดเชียงใหม, 2550) ตองใชตัวอยางในการศึกษาจํานวน 
400 คน โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) (กุณฑลี เวชสาร, 2546) เฉพาะ
ผูที่บริโภคผลิตภัณฑคลอโรฟลลจากอัลฟลฟา  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม ที่บริโภคผลิตภัณฑ
คลอโรฟลลจากอัลฟลฟาจํานวน 400 คน  โดยการแจกแบบสอบถามเปนการสุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota Sampling) เฉพาะผูที่บริโภคผลิตภัณฑคลอโรฟลลจากอัลฟลฟา สถานที่ และ
วิธีการเก็บขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเก็บขอมูลจากแหลงที่ตั้งอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม
ดังนี้ 
 

สถานที่/วิธีการเก็บ ขนาดตัวอยางที่เก็บ รอยละ 
สงทาง E-mail                    20                     5 
รานขายยา                    40 10 
หางสรรพสินคา                    40 10 
สถาบันการศึกษา 100 25 
ที่ทํางานตางๆ 100 25 
บริษัทขายตรง 100 25 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาผูที่บริโภค
ผลิตภัณฑคลอโรฟลลจากอัลฟลฟา โดยแบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ แบงออกเปน 4 สวน 
ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    
 สวนที่ 2   พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภค 
 สวนที่ 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑ 
 สวนที่ 4   ปญหาที่พบในการซื้อผลิตภัณฑคลอโรฟลลจากอัลฟลฟา และขอเสนอแนะ 
 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใช 
 เมื่อเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณ โดยผูวิจัยนําขอมูล
จากแบบสอบถามที่ไดรับคืนมา จํานวน 400 ชุด มาจัดหมวดหมู และทําการวิเคราะหขอมูลดวยการ
แปลงสภาพแนวความคิดเห็น หรือตัวแปรที่ตองการศึกษามาเปนเชิงปริมาณ เพื่อทําการคํานวณหา
คาทางสถิติ แลวสรุปผลการศึกษาวิจัย นําเสนอในรูปลักษณะของการใชตารางประกอบ ดังนี้ 
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 1. ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคมาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 2. ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มคลอโรฟลล
จากอัลฟลฟา มาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 
ความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 3. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
คลอโรฟลล โดยลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละคําถามมี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับ คือ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) 
ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 

มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด  1 คะแนน 
มีผลตอการตัดสินใจนอย   2 คะแนน 
มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีผลตอการตัดสินใจมาก   4 คะแนน 
มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด  5 คะแนน 

 สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ โดย
เกณฑที่ใชในการแปลความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย ความหมาย 
 1.00-1.49  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการซื้อนอยที่สุด 
 1.50-2.49  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการซื้อนอย 
 2.50-3.49  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการซื้อปานกลาง 
 3.50-4.49  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการซื้อมาก 
 4.50-5.00  ระดับความสําคัญที่มีผลตอการซื้อมากที่สุด  
 และนํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 4. ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบในการซื้อผลิตภัณฑคลอโรฟลลจากอัลฟลฟา โดยลักษณะ
คําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละคําถามมีคําตอบใหเลือก 4 ระดับ 
คือ ไมพบ นอย ปานกลาง และมาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละ
ระดับดังนี้ 
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ไมพบปญหา    0 คะแนน 
พบปญหานอย    1 คะแนน 
พบปญหาปานกลาง   2 คะแนน 
พบปญหามาก    3 คะแนน 

 สําหรับการแปลผล ไดนําคะแนนคาเฉลี่ยคําตอบของความคิดเห็นมาเทียบกับเกณฑ โดย
เกณฑที่ใชในการแปลความหมายคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2543) มีดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย      ความหมาย 
 0.00-0.49  ระดับความสําคัญของปญหาที่ไมพบ 
 0.50-1.49  ระดับความสําคัญของปญหาที่พบนอย 
 1.50-2.49  ระดับความสําคัญของปญหาที่พบปานกลาง 
 2.50-3.00  ระดับความสําคัญของปญหาที่พบมาก 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
ระยะเวลาของการศึกษา 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา ใชเวลา 6 เดือน ระหวางเดือนมกราคม 2551 ถึงเดือน
มิถุนายน 2551 


