
 

บทท่ี 5 
สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองเชียงใหม โดยบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบและ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

     จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด มีอายุ 21-30 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพหลักพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา และมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  
 
 2.  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 

    ผูตอบแบบสอบถามรูจักและซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด 
รองลงมา คือ เอ็มสปอรต ลักษณะบรรจุภัณฑที่เลือกซื้อมากที่สุด คือ แบบขวดแกวฝาเกลียว
รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ รสชาติหรือกล่ินที่ซ้ือมากที่สุด คือ รสดั้งเดิม รองลงมา คือ รสหรือ
กล่ินมะนาว เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด คือ  ชดเชยน้ําและเกลือแรที่
รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา สถานที่ที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
เกลือแรมากที่สุด คือ รานสะดวกซื้อ (เชน 7-Eleven) รองลงมา คือ รานคาปลีกทั่วไป สวนใหญซ้ือ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรคร้ังละ 1 หนวย รองลงมา คือ คร้ังละ 2-3 หนวย ผูบริโภคซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรเพื่อดื่มเองมากที่สุด รองลงมา คือ เพื่อดื่มเองและใหบุคคลอื่น สวนมากซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรใน ชวงเวลาเย็น รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน โดยผูบริโภคดื่ม
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรหลังออกกําลังกายมากที่สุด รองลงมา คือ ดื่มขณะออกกําลังกาย ความถี่
ในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรตอสัปดาหมากที่สุด คือ สัปดาหละไมเกิน 2 คร้ัง รองลงมา 
คือ สัปดาหละ 3-4 คร้ัง โดยมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรดวยตนเองมากที่สุด และ
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจรองลงมา คือ เพื่อน สวนมากคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
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เกลือแรตอคร้ังโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงิน 11-20 บาท รองลงมา คือ ไมเกิน 10 บาท ส่ือที่มีอิทธิพลตอ
การรูจักผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจากส่ือทางโทรทัศนมากที่ สุด  รองลงมา  คือ  ส่ือทาง
หนังสือพิมพและนิตยสาร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดวาจะแนะนําบุคคลอื่นใหเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด รองลงมา คือ ไมแนใจ 

 เมื่อพิจารณา พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 
      เพศ  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ซ้ือผลิตภัณฑ เครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ 
สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่ม    
เกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน   

     ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด 
รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝา
เกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขาดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน  

     อายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีอายุต่ํากวา 21 ป  ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร
ยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
เกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่ม
เกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน  
      อายุ 21-30 ป ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ      
เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด   
รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ํา
และเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
      อายุ 31-40 ป ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ        
เกเตอเรด เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด
รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ํา
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และเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน  
    อายุ 41-50 ป ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ      
เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด
รองลงมา คือ ขวดพลาสติกและกระปอง เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ 
ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือ
แรในชวงเวลากลางวัน มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลาเย็น  
      อายุ 51 ปขึ้นไป ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา 
คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มาก
ที่สุดรองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบและกระปอง เหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน      
     ระดับการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. หรือต่ํากวา เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ    
เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด
รองลงมา คือ กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและ
เกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลา
เย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน  

    ระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร 
มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวด
แกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหายและตองการความสดชื่น
กระปรี้กระเปรา เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ 
ชวงเวลากลางวัน 

    ระดับการศึกษาปริญญาตรี เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกว
ฝาเกลียว รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ 
ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
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    ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร 
มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวด
แกวฝาเกลียว รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด 
คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
     อาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือก
ลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวด
แกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่
รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร
ในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 

     อาชีพเจาของกิจการ เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด 
รองลงมา คือ เอ็มสปอรตและเกเตอเรด เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบ
ขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร 
มากที่สุด คือ ดับกระหายและชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความ 
สดชื่นกระปรี้กระเปราและชอบรสชาติ เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
     อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เกเตอเรด เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝา
เกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด 
คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
     อาชีพนักเรียน/นักศึกษา เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด 
รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝา
เกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 
     อาชีพอ่ืนๆ เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอรมากที่สุด รองลงมา คือ 
เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรแบบขวดแกวฝาเกลียวมากที่สุด
รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด คือ ดับ
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กระหาย  และชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย  รองลงมา  คือ  ตองการความสดชื่น
กระปรี้กระเปรา เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลากลางวันมากที่สุด รองลงมา คือ 
ชวงเวลาเย็น  
     รายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท เลือก
ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มากที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะ
บรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝา
จีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกาย
สูญเสียรองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด 
รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 

    รายได 10,001-20,000 บาท เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เอ็มสปอรต เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกว
ฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา รองลงมา คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 

    รายได 20,001-30,000 บาท เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เกเตอเรด เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝา
เกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ ขวดแกวฝาจีบ มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มาก
ที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ตองการความสดชื่นกระปรี้กระเปรา 
เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มากที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน 

    รายไดมากกวา 30,000 บาท เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ สปอนเซอร มาก
ที่สุด รองลงมา คือ เกเตอเรด คิดเปนรอยละ 23.80 และเอ็มสปอรต คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ 
เลือกลักษณะบรรจุภัณฑผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร แบบขวดแกวฝาเกลียว มากที่สุด รองลงมา คือ 
กระปอง มีเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร มากที่สุด คือ ชดเชยน้ําและเกลือแรที่
รางกายสูญเสีย รองลงมา คือ ดับกระหาย เลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในชวงเวลาเย็น มาก
ที่สุด รองลงมา คือ ชวงเวลากลางวัน    

 
 
 
 
 



 
 
 

120 

 3.  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเกลือแร
ของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  

     ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจาก
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม มีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 
สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง คือ ปจจัยดานสงเสริมการตลาด สรุปไดดังนี้ 
      ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับ
มาก  ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ 
คุณคาสารอาหาร รูปแบบบรรจุภัณฑ มีกล่ินหอม ความหลากหลายของรสชาติ และมีหลายขนาดให
เลือก ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูก และ
ราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ    
     ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมี
ความสะอาด สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
ตามลําดับ 
     ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลการตัดสินใจซื้อ โดยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใน
ระดับมาก ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก มีการประชาสัมพันธ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การแจกสินคาใหทดลองชิม 
การชิงโชคใหรางวัล มีพนักงานแนะนําสินคา และมีการจัดทําเว็บไซต ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล สรุปไดดังนี้ 
จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มี

เครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ รูปแบบ    
บรรจุภัณฑ คุณคาสารอาหาร ความหลากหลายของรสชาติ และมีกล่ินหอม ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ มี
เครื่องหมายรับรองจาก อย.  

ปจจัยดานราคา  
ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับ

มาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูก 
และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อ

ไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่
จําหนายมีที่จอดรถสะดวก และสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อ
ไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลาย
ยี่หอ สถานที่จําหนายมีความสะอาด และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดบั 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ การ
โฆษณาผานสื่อตางๆ   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การ
โฆษณาผานสื่อตางๆ และมีการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 
จําแนกตามอายุ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูที่มีอายุต่ํากวา 21 ป อายุ 41-50 ป และอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจ

ในระดับมากที่สุด คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย.   
ผูที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีเครื่องหมาย

รับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ มีกล่ินหอมและรูปแบบ
บรรจุภัณฑ คุณคาสารอาหาร ความหลากหลายของรสชาติ และมีหลายขนาดใหเลือก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีเครื่องหมาย
รับรองจาก อย. ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ รูปแบบบรรจุภัณฑ และคุณคาสารอาหาร 
ตามลําดับ                                        
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ปจจัยดานราคา  
ผูที่มีอายุต่ํากวา 21 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมะสม

กับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ราคาถูกและราคามีหลายระดับใหเลือกและมีปายแสดงราคา
ชัดเจน ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมะสม
กับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคามีหลายระดับใหเลือก มีปายแสดงราคาชัดเจน และราคา
ถูก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน และราคาถูก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีปายแสดงราคาชัดเจน ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสม
กับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคามีหลายระดับใหเลือก และมีปายแสดงราคาชัดเจน 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ผูที่มีอายุต่ํากวา 21 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี

จําหนายใกลที่ออกกําลังกาย มีจําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวกและสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยีห่อ ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี
จําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่มีเครื่องดื่ม
เกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี
จําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายมีความสะอาด มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่มีเครื่องดื่ม
เกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี
จําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถสะดวก และสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีจําหนายใกลที่
ออกกําลังกาย หาซื้อไดงาย และมีจําหนายใกลบาน ตามลําดับ 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

ผูที่มีอายุต่ํากวา 21 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การโฆษณา
ผานสื่อตางๆ มีการประชาสัมพันธ และเปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ การโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก เปน
ผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีการประชาสัมพันธ การแจกสินคา
ใหทดลองชิม มีพนักงานแนะนําสินคา การชิงโชคใหรางวัล และมีการจัดทําเว็บไซต ตามลําดับ 

ผูที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก เปนผูสนับสนุน
กิจกรรมชวยเหลือสังคม และการโฆษณาผานสื่อตางๆ ตามลําดับ  

ผูที่มีอายุ 51 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง ไดแก การแจก
สินคาใหทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัล มีการประชาสัมพันธ การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีการ
จัดทําเว็บไซตและเปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม และมีพนักงานแนะนําสินคา ตามลําดับ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 

ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ 
รูปแบบบรรจุภัณฑ มีกล่ินหอม ความหลากหลายของรสชาติและมีหลายขนาดใหเลือก และคุณคา
สารอาหาร ตามลําดับ   

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มี
เครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ คุณคา
สารอาหาร รูปแบบบรรจุภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติและมีกล่ินหอม และมีหลายขนาดให
เลือก ตามลําดับ  

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ชอบรสชาติ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือและระบุวันหมดอายุ 
คุณคาสารอาหาร รูปแบบบรรจุภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติและมีกล่ินหอม และมีหลาย
ขนาดใหเลือก ตามลําดับ  
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ปจจัยดานราคา  
ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูกและ
ราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก  ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดง
ราคาชัดเจน ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบานและมีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย 
สถานที่จําหนายมีความสะอาด และสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 
ไดแก มีจําหนายใกลบาน หาซื้อไดงาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด มีจําหนายใกลที่ออกกําลัง
กาย สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก 
ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หา
ซ้ือไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่
มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีระดับสูงกวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อ
ไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาดและ
สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. หรือต่ํากวา ใหความสําคัญตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
และมีการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 

ผูที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
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ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีการประชาสัมพันธ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การ
แจกสินคาใหทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัล มีพนักงานแนะนําสินคา และมีการจัดทําเว็บไซต 
ตามลําดับ 
จําแนกตามอาชีพหลัก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูที่มีอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพเจาของกิจการ อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 
ผูที่มีอาชีพหลักเปนนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก 

ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ มีกล่ิน
หอม รูปแบบบรรจุภัณฑ คุณคาสารอาหาร และความหลากหลายของรสชาติ ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก มีเครื่องหมายรับรอง
จาก อย. ระบุวันหมดอายุ รูปแบบบรรจุภัณฑ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ และมีกล่ินหอม ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา  
ผูที่มีอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจใน

ระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายแสดงราคาชัดเจน และ
ราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ  

ผูที่มีอาชีพหลักเปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก
ราคาเหมาะสมกับปริมาณและราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูก และราคา
มีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ  

ผูที่มีอาชีพหลักเปนพนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการ
ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคา
ชัดเจน ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ  

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาถูก มีปายแสดงราคาชัดเจนและราคามีหลายระดับใหเลือก 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูที่มีอาชีพหลักขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/

นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มี
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จําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือก
หลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพหลักเปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก  
หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาดและ
สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มี
จําหนายใกลบาน สถานที่จําหนายมีความสะอาดและสถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ 
และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีอาชีพหลักเปนขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ

นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ  
ผูที่มีอาชีพหลักเปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ เปน

ผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม  
ผูที่มีอาชีพอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง  ไดแก มีการ

ประชาสัมพันธ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคมและการโฆษณาผานสื่อตางๆ การแจก
สินคาใหทดลองชิมและมีการจัดทําเว็บไซต ตามลําดับ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 

มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ชอบรสชาติ รูปแบบ 
บรรจุภัณฑ คุณคาสารอาหาร มีกล่ินหอม ความหลากหลายของรสชาติ และมีหลายขนาดใหเลือก 
ตามลําดับ 

 ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
คือ มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ระบุวันหมดอายุ และชอบรสชาติ 
ตามลําดับ  

ผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ช่ือเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือ ระบุวันหมดอายุ ชอบรสชาติ มีหลายขนาด
ใหเลือก ความหลากหลายของรสชาติและคุณคาสารอาหารและรูปแบบบรรจุภัณฑ ตามลําดับ 
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ปจจัยดานราคา  
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท และรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท ใหความ 

สําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มี
ปายแสดงราคาชัดเจน ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ และมีปายแสดงราคาชัดเจน ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก
ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และมีปายแสดงราคาชัดเจน ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 

หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด 
สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย สถานที่จําหนายมีความสะอาด และ
สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก 
หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน และมีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก
หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย และมีจําหนายใกลบาน ตามลําดับ 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาท  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก

การโฆษณาผานสื่อตางๆ และมีการประชาสัมพันธ ตามลําดับ 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 10,001-20,000 บาท  ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับมาก คือ 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
ผูที่มีรายไดเฉลี่ย 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 

ไดแก มีการประชาสัมพันธและเปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การโฆษณาผานสื่อตางๆ 
การแจกสินคาใหทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัล และมีพนักงานแนะนําสินคา ตามลําดับ 

ผูที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีการประชาสัมพันธ การ
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แจกสินคาใหทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัลและมีการจัดทําเว็บไซต และมีพนักงานแนะนําสินคา 
ตามลําดับ 

 
4.  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการเลือกซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองดื่มเกลือแร 
     ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจากปญหาโดยรวม 

มีผลในระดับปานกลาง โดยทุกปญหามีผลในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานสงเสริมการตลาด และดานการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

     ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยทุกปญหามีผลในระดับปานกลาง ไดแก ยี่หอสินคาไมเปนที่
รูจัก รสชาติไมอรอย ผลิตภัณฑไมสะอาด รสชาติหวานเกินไป ไมมีตรายี่หอที่ตองการ ลักษณะ
บรรจุภัณฑคลายกันสับสนในการซื้อ และผลิตภัณฑถูกควบคุมใหบริโภคอยางจํากัด ตามลําดับ 

     ปญหาดานราคา โดยทุกปญหามีผลในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีปายแสดงที่ชัดเจน 
สินคามีราคาแพง และไมสามารถตอรองราคาได ตามลําดับ 
          ปญหาดานการจัดจําหนาย  โดยทุกปญหามีผลในระดับปานกลาง ไดแก จําหนายไม
ครบทุกขนาดของผลิตภัณฑ ที่จอดรถไมสะดวก และสินคาขาดชวงจําหนาย ตามลําดับ  

     ปญหาดานสงเสริมการตลาด โดยปญหาที่มีผลในระดับมาก คือ การโฆษณาเกินจริง 
สวนปญหาที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสินคาใหทดลองชิม การจัดสงเสริมการขายไม
นาสนใจ และพนักงานขาดความรูในการแนะนําสินคา ตามลําดับ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ไดใชทฤษฎีการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Analyzing consumer behavior) และ
ทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing mix) ซ่ึงพบวามีประเด็นที่ควรนํามาอภิปรายดังนี ้
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค คําถามที่ใชคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อคนหา
คําตอบ 7 ประการ ดังตอไปนี้ 
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who?) 
      จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากที่สุด มีอายุ 21-30 ป มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพหลักพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา ซ่ึงเปนกลุมวัยรุน
และวัยทํางานที่ใหความสนใจตอสุขภาพ และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 
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 2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What?) 
   จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักและซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรยี่หอ 

สปอนเซอรมากที่สุด สวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรที่มีลักษณะบรรจุภัณฑแบบขวด
แกวฝาเกลียว และรสชาติดั้งเดิม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรักษ แชมปรีชา (2531) พบวา 
นิยมดื่มยี่หอสปอนเซอรมากที่สุด ในดานภาชนะบรรจุ นิยมเครื่องดื่มที่บรรจุในขวดแกวขนาด 250 
ซีซี สวนดานรสชาติ ผูบริโภคชอบรสหวานอมเปรี้ยว 

3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why?) 
     จากการศึกษาพบวา  เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร

มากที่ สุด  คือ  ชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย  รองลงมา  คือ  ตองการความสดชื่น
กระปรี้กระเปรา ดับกระหาย ตองการเพิ่มพลังงาน ชอบรสชาติ และอยากทดลองดื่ม ตามลําดับ 
เร่ืองการชดเชยน้ําและเกลือแรที่รางกายสูญเสีย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรักษ แชมปรีชา 
(2531) พบวา ผูบริโภคใหความเห็นสวนใหญในเร่ืองประโยชนของเครื่องดื่มเกลือแร คือ การ
ทดแทนเกลือแรที่สูญเสียไป และเหตุผลในการดื่มครั้งแรก คือ อยากทดลองดื่ม 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ (Who?) 
     จากการศึกษาพบวา มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรดวยตนเองมากที่สุด 

และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจรองลงมา คือ เพื่อน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เยาวลักษณ   
ไทยานันท (2549) พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตัดสินใจซื้อน้ําผักและผลไมสดปนพรอม
ดื่มในหางสรรพสินคาดวยตนเอง ซ่ึงโดยปกติเปนผูนิยมชอบและเลือกทานอาหารที่มีคุณคาสูงอยู
แลว  

 5. ผูบริโภคซือ้เม่ือใด (When?) 
     จากการศึกษาพบวา    ผูตอบแบบสอบถาม สวนมากซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรใน 

ชวงเวลาเย็น ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรตอสัปดาห คือ สัปดาหละไมเกิน 2 คร้ัง 
เนื่องจากเครื่องดื่มเกลือแรเปนสินคาที่ภาครัฐควบคุมดูแลอยู จึงเปนอุปสรรคตอการกระตุนความถ่ี
ในการบริโภค 
 6. ผูบริโภคซื้อท่ีไหน (Where?) 
  จากการศึกษาพบวา สถานที่ที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด คือ รานสะดวก
ซ้ือ (เชน 7-Eleven) รองลงมา คือ รานคาปลีกทั่วไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรักษ แชม
ปรีชา (2531) พบวา ผูบริโภคมักจะหาซื้อเครื่องดื่มเกลือแรตามรานขายของชําทั่วไป และสอดคลอง
กับการของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) พบวา สถานที่ที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ รานสะดวกซื้อ เชน 
เซเวน อีเลฟเวน  
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 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How?) 
         จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรคร้ังละ 
1 หนวย (ขวดหรือกระปอง) มากที่สุดโดยซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรเพื่อดื่มเองมากที่สุด สวน 
มากคาใชจายในการซื้อตอคร้ังโดยเฉลี่ยเปนจํานวนเงิน 11-20 บาท ส่ือที่มีอิทธิพลตอการรูจัก
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจากสื่อทางโทรทัศนมากที่สุด และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความคิดวาจะแนะนําบุคคลอื่นใหเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) พบวา มีการซื้อคร้ังละ 1 หนวย และรูจักจากสื่อโทรทัศน
มากที่สุด 

 เมื่อพิจารณาในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มเกลือแรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก  ไดแก มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. ระบุวันหมดอายุ ช่ือเสียงตรายี่หอ
นาเชื่อถือ ชอบรสชาติ คุณคาสารอาหาร รูปแบบบรรจุภัณฑ มีกล่ินหอม ความหลากหลายของ
รสชาติ และมีหลายขนาดใหเลือก ตามลําดับ ในเรื่องมีเครื่องหมายรับรองจากอย. ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) และกรรณิการ กิจติตุลากานนท (2541) พบวา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับการมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ และตรารับรองคุณภาพ มากที่สุดเชนเดียวกัน 

ปจจัยดานราคา (Price) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ มีปายแสดงราคา
ชัดเจน ราคาถูก และราคามีหลายระดับใหเลือก ตามลําดับ เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของเยาวลักษณ  ไทยานันท (2549) ศุภฤกษ ธนะสาร (2547) และกรรณิการ 
กิจติตุลากานนท (2541) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา เชนเดียวกัน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลการตัดสินใจซื้อ โดยทุกปจจัยมีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก หาซื้อไดงาย มีจําหนายใกลบาน มีจําหนายใกลที่ออกกําลังกาย 
สถานที่จําหนายมีความสะอาด สถานที่มีเครื่องดื่มเกลือแรใหเลือกหลายยี่หอ และสถานที่จําหนายมี
ที่จอดรถสะดวก ตามลําดับ การหาซื้อไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ อนุรักษ แชมปรีชา 
(2531) พบวาผูบริโภคคํานึงถึงการซื้อไดงาย สวนเรื่องสถานที่จําหนายมีความสะอาด ซ่ึงสอดคลอง
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กับการศึกษาของ ศุภฤกษ ธนะสาร (2547) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญระดับมากกับความ
สะอาดของสถานที่จําหนาย เชนเดียวกัน 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหผลการตัดสินใจซื้อ โดยปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจในระดับมาก ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ สวนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธ เปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม การแจกสินคาให
ทดลองชิม การชิงโชคใหรางวัล มีพนักงานแนะนําสินคา และมีการจัดทําเว็บไซต ตามลําดับเรื่อง
การโฆษณาผานสื่อตางๆ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของกรรณิการ กิจติตุลากานนท (2541) พบวา 
โฆษณาที่นาสนใจมีบทบาทสําคัญมากที่สุด โดยโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถแพรขอมูลขาวสารไดดี
ที่สุด แตไมสอดคลองกับการศึกษาของศุภฤกษ ธนะสาร (2547) พบวา ผูบริโภคใหความสําคัญ
เพียงระดับปานกลางกับการโฆษณา ซ่ึงผูบริโภคใหความสําคัญกับการโฆษณาเครื่องดื่มชาเขียว
พรอมดื่มนอยกวาการโฆษณาของผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร 

 
ขอคนพบ 

1. ผูตอบแบบสอบถามซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรในรานสะดวกซื้อ รานคาปลีกทั่วไป
มากกวาไฮเปอรมารเก็ตหรือตามหางสรรพสินคาใหญๆ เนื่องจากผลการศึกษา พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรเพียง 1 หนวยตอคร้ัง จึงมีความสะดวก
มากกวาการซื้อจากไฮเปอรมารเก็ตหรือตามหางสรรพสินคาใหญๆ 

2. จากการศึกษา พบวา ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร โดยสัปดาหละไมเกิน 
2 คร้ัง ซ่ึงถือไดวาเปนความถี่ที่นอย เนื่องจากเครื่องดื่มเกลือแรมีขอจํากัดของการบริโภคที่ทาง
ภาครัฐควบคุมดูแลอยู จึงทําใหเปนอุปสรรคตอการกระตุนความถี่ในการบริโภคเครื่องดื่มเกลือแร 

3. ส่ือที่มีอิทธิพลตอการรูจักและการรับรูผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรมากที่สุด คือ ส่ือทาง
โทรทัศน และการโฆษณาผานสื่อตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรของ
ผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยมีอายุต่ํากวา 21 ป และอายุ 21-30 ป ทุกระดับการศึกษา กลุม
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร
ของผูบริโภค ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ 
 5. ปจจัยดานผลิตภัณฑ ในเรื่อง มีเครื่องหมายรับรองจาก อย. มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแร โดยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
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ขอเสนอแนะ 
 ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังตอไปนี ้                       
 1. ดานผลิตภัณฑ  

-  จากผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหายี่หอสินคาไมเปนที่รูจัก ซ่ึงมี
คาเฉลี่ยสูงสุดและมีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลาง และชื่อเสียงตรายี่หอนาเชื่อถือของปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก จึงควรมีการสรางตรายี่หอใหเปนที่รูจัก
เพิ่มมากขึ้น โดยใชส่ือทางโทรทัศน ซ่ึงมีอิทธิพลตอการรูจักของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใน
ดานพฤติกรรมการซื้อ  

-  เนื่องจากปญหารสชาติของผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรไมอรอยหรือรสหวานเกินไป 
ซ่ึงมีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลาง ดังนั้นควรมีการปรับปรุงรสชาติ เพื่อใหเกิดความพึง
พอใจตอผูบริโภค  

-  ผูผลิตควรควบคุมและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑอยางสม่ําเสมอ เพื่อไมใหเกิด
ปญหาผลิตภัณฑไมสะอาด ซ่ึงมีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลาง 

-  ควรมีการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัยเพื่อใหสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 
ซ่ึงจากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 21- 30 ป ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี มีอาชีพหลักพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 
บาท และสรางเอกลักษณและความแตกตางของบรรจุภัณฑ เพื่อความสะดวกในการจดจํา ไมเกิด
ความสับสนของผลิตภัณฑที่มีลักษณะบรรจุภัณฑคลายกัน และเกิดการซื้อซํ้าในการครั้งตอไป 

 2. ดานราคา  
-  จากปญหาทางดานราคา พบปญหาไมมีปายแสดงราคาที่ชัดเจน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยสูงสุดและ

มีผลตอการเลือกซื้อในระดับปานกลาง เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญที่ซ้ือผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรจากรานสะดวกซื้อและรานคาปลีกทั่วไป ซ่ึงในรานคาปลีก
ทั่วไปมักมีปายแสดงราคาคอนขางนอย ดังนั้นควรมีการจัดทําปายแสดงราคาใหชัดเจน เพื่อความ
สะดวกตอการเลือกซื้อของผูบริโภค  
 3. ดานการจัดจําหนาย  

-  จากการศึกษา พบวา การหาซื้อไดงายมีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับมาก ผูผลิตจึงควรกระจายชองทางการจําหนายใหมากตามรานสะดวกซื้อและรานคาปลีก
ทั่วไป ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีพฤติกรรมการซื้อจากรานสะดวกซื้อและรานคาปลีก
ทั่วไป  



 
 
 

133 

-  ผูผลิตและผูจําหนายควรวางจําหนายใหครบทุกขนาดของผลิตภัณฑ เพื่อไมใหเกิด
ปญหาของการจําหนายไมครบทุกขนาดผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนปญหาที่มีผลตอการเลือกซื้อในระดับปาน
กลาง 

-  ทางฝายการตลาดหรือนักการตลาดควรทําการสํารวจตลาดอยางสม่ําเสมอ กระจายและ
จําหนายสินคาอยางตอเนื่อง เพื่อไมใหเกิดปญหาสินคาขาดชวงจําหนาย ซ่ึงจากผลการศึกษา ปญหา
สินคาขาดชวงจําหนาย มีผลตอการเลือกซื้ออยูในระดับปานกลาง  
 4. ดานการสงเสริมการตลาด 

-  จากผลการศึกษา พบวา การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก
โดยเฉพาะการโฆษณาผานสื่อทางโทรทัศน ซ่ึงเปนสื่อที่มีอิทธิตอการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม
มากที่สุด ดังนั้นผูผลิตและผูจําหนายควรโฆษณาทางโทรทัศนมากที่สุด แตไมควรโฆษณาเกินจริง
มากจนเกินไป โดยจากผลการศึกษา การโฆษณาเกินจริงมีผลการเลือกซื้ออยูในระดับมาก ซ่ึงอาจทํา
ใหผูบริโภคเขาใจผิดในตัวสินคาและอาจสงผลกระทบตอยอดขายการจําหนายสินคาและภาพพจน
ของสินคาที่ถูกมองในแงลบได ควรโฆษณาโดยเนนขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคควรทราบ เชน 
ประโยชนที่ไดจากการบริโภค เปนตน  

-  เนื่องจากปญหาไมมีสินคาใหทดลองชิมและปญหาการจัดสงเสริมการขายไมนาสนใจ 
มีผลตอการเลือกซื้ออยูในระดับปานกลาง จึงควรจัดสงเสริมการขายใหนาสนใจมากขึ้น เชน มี
สินคาใหทดลองชิม โดยอาจใหผูบริโภคไดชิมผลิตภัณฑเครื่องดื่มเกลือแรหลังจากออกกําลังกาย
หรือทํากิจกรรมที่ตองสูญเสียเหงื่อ ซ่ึงอาจทําใหผูบริโภคยอมรับในตัวสินคาไดเร็วมากขึ้น และมี
การชิงโชคแจกรางวัล เพื่อเปนการชักจูงใหผูบริโภคซื้อเครื่องดื่มเกลือแรเพิ่มมากขึ้น  

-  ผลการศึกษา พบวา ดานการมีพนักงานแนะนําสินคาและปญหาพนักงานขายขาด
ความรูในการแนะนําสินคา ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับปานกลาง จึงควรมีพนักงานขาย
ใหคําแนะนําสินคาและติดตอรานคาในการวางสินคา โดยเฉพาะรานสะดวกซื้อและรานคาปลีก
ทั่วไป   

-  ปจจัยยอยดานมีการประชาสัมพันธและเปนผูสนับสนุนกิจกรรมชวยเหลือสังคม ซ่ึงมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง ควรมีการประชาสัมพันธและมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน เปนสนับสนุนกิจกรรมดานการแขงขันกีฬาตางๆ เปนตน เพื่อสรางภาพพจนที่ดีตอสินคาและ
องคกร 
 
 

 


