
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดมีแนวความคิด ทฤษฎีที่ใชในการศึกษา และวรรณกรรมที่
เกี่ยวของกับการศึกษาเรื่องทักษะในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพของนักบัญชีในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ดังนี้ 
 
แนวความคดิเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพสาํหรับผูประกอบวิชาชพีบัญช ี(คณะกรรมการวิชาชีพบัญชี
ดานการศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี สภาวิชาชีพบัญช,ี 2550ก) 

 ในฐานะที่สภาวิชาชีพบัญชี เปนหนวยงานกํากับดูแลที่มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและ
พัฒนาวิชาชีพบัญชี และยังเปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศ  (International 
Federation of Accountants – IFAC) จึงตองปฏิบัติตามขอกําหนดเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
องคกร ซ่ึงในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2546 คณะกรรมการการศึกษาของสหพันธนักบัญชีระหวาง
ประเทศ (IFAC Education Committee) ไดอนุมัติ “มาตรฐานการศึกษาระหวางประเทศสําหรับผู
ประกอบวิชาชีพบัญชี” (International Education Standards for Professional Accountants - IESs) 
จํานวน 6 ฉบับ ในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาในครั้งนี้ ไดกลาวถึงในฉบับที่ 3 เรื่อง “ทักษะทาง
วิชาชีพ” (Professional Skills) โดยจุดมุงหมายของมาตรฐานฉบับนี้คือ การทําใหมั่นใจไดวาบุคคล
พรอมที่จะเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่เปนสมาชิกของสหพันธนักบัญชีระหวางประเทศตองมี
สวนผสมของทักษะดานตาง ๆ อยางเหมาะสมในการทําหนาที่ฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี และ
เพื่อใชเปนแนวทางตรวจสอบทักษะทางวิชาชีพของนักบัญชีวามีเพียงพอตามที่กําหนดไวหรือไม  

 ทักษะเปนสวนหนึ่งของขีดความสามารถที่ตองมีในผูประกอบวิชาชีพบัญชีเพื่อแสดงถึง
สมรรถนะของตน  ขีดความสามารถเหลานี้ประกอบดวยความรู ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ 
จรรยาบรรณและทัศนคติ ขีดความสามารถเหลานี้เปนเรื่องบงชี้ถึงศักยภาพที่สามารถนําไปใชใน
สภาพแวดลอมที่แตกตางกันได ส่ิงสําคัญคือทําใหแนใจไดวาโปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบัญชี
ไดรวมการพัฒนาของความรู ทักษะ คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ ไวแลว ทักษะ
ทางวิชาชีพสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีประกอบไปดวยทักษะทั้ง 5 ประเภท คือ 
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1) ทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) บุคคลที่พรอมจะเปนผูประกอบวิชาชีพตองบรรลุ
ระดับสูงที่สุดของทักษะเหลานี้ ณ ชวงเวลาที่มีคุณสมบัติเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
ทักษะทางปญญาชวยใหนักบัญชีแกปญหา  ตัดสินใจและใชดุลยพินิจที่ดีแกไข
สถานการณที่ซับซอนขององคกรได ทักษะเหลานี้มักไดมาจากการศึกษาทั่วไปในภาพ
กวาง ทักษะทางปญญาที่จําเปนประกอบไปดวยทุกเรื่อง ดังนี้ 

(ก) มีความสามารถที่จะกําหนด ไดมา จัด และเขาใจ สารสนเทศจากคน 
ส่ิงพิมพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส 

(ข) มีขีดความสามารถที่จะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห และ 
(ค) มีความสามารถที่จะระบุและแกไขปญหาที่ไมเคยเจอมากอน 

2) ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่การงาน (Technical and Functional Skills) 
ประกอบดวยทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะเจาะจงสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี ซ่ึง
รวมถึง 

(ก) มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) และความชํานาญ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ข) การวิเคราะหแบบจําลองการตัดสินใจและความเสี่ยง (Decision Modeling 
and Risk Analysis) 

(ค) การประเมินคา 
(ง) การรายงาน และ 
(จ) ความรูดานกฎหมายและกฎเกณฑขอบังคับ 

3) ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล (Personal Skills) ซ่ึงเกี่ยวของกับทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูประกอบวิชาชีพบัญชี การพัฒนาทักษะเหลานี้จะชวยการเรียนรูและการ
ปรับคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ซ่ึงรวมถึง 

(ก) ความสามารถในการจัดการตนเอง 
(ข) มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถโนมนาวและเรียนรูดวยตนเอง 
(ค) ความสามารถที่จะเลือกและเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงาน

ใหเสร็จตามกําหนดเวลา 
(ง) ความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 
(จ) พิจารณาปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติ ใหเขากับการ

ตัดสินใจ 
(ฉ) ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพบัญชี 
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4) ทักษะทางปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร (Interpersonal and Communication 
Skills) ซ่ึงชวยใหผูประกอบวิชาบัญชีสามารถปฏิบัติงานรวมกับบุคคลอื่นในองคกรไดดี
รับและสงผลสารสนเทศได  การตัดสินใจอย างมี เหตุผลและมีประสิทธิภาพ 
สวนประกอบของทักษะทางปฎิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสารประกอบดวย 

(ก) การทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือกันเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง 

(ข) สามารถทํางานเปนกลุม 
(ค) มีปฏิสัมพันธกับบุคคลที่ตางวัฒนธรรมและความคิดเห็นตางกันได เจรจา

ตอรองหนทางแกปญหาและกําหนดขอตกลงรวมกันในสถานการณทาง
วิชาชีพ 

(ง) การทํางานในวัฒนธรรมที่ตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
(จ) สามารถนําเสนอ อภิปราย รายงานและการปกปองมุมมองของตนอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและการพูดทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
(ฉ) ฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและ

ภาษาที่แตกตาง 
5) ทักษะการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ (Organizational and Business  

Management Skills) มีความสําคัญเพิ่มขึ้นตอผูประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงจะมีการเรียกรอง
ใหเปนผูแสดงบทบาทในเชิงรุกในการจัดการองคกรในแตละวัน ในขณะที่กอนหนานี้ 
บทบาทของผูประกอบวิชาชีพบัญชีอาจถูกจํากัดอยูเพียงแคการเก็บและรวบรวมขอมูล
เพื่อใหหนวยงานอื่นนําไปใช แตในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพบัญชีไดเขาไปมีบทบาท
กับหลายหนวยงานมากขึ้น จึงมีความจําเปนที่ตองมีความรูดานธุรกิจมากขึ้นและ
ตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมองแบบรอบดาน ทักษะการบริหารองคกรและการ
จัดการธุรกิจ รวมถึง 

(ก) การวางแผนเชิงกลยุทธ การบริหารโครงการ การจัดการบุคลากรและ
ทรัพยากร และการตัดสินใจ 

(ข) ความสามารถที่จะจัดแบงหนาที่งาน ที่จะจูงใจและพัฒนาบุคลากร 
(ค) การมีภาวะผูนํา 
(ง) การพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูมีวิชาชีพ 

 ทั้งนี้ ทักษะที่หลากหลายสามารถจัดประเภทและอธิบายไดหลายลักษณะ ไมไดจํากัดอยู
เฉพาะที่ไดแบงไวตามประเภทดังกลาวขางตน ทักษะที่เหมาะสมชวยผูประกอบวิชาชีพบัญชีใหใช
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ความรูจากการศึกษาทั่วไปไดอยางประสบความสําเร็จ การพัฒนาทักษะเหลานี้ไมอาจสําเร็จไดดวย
โปรแกรมใด ๆ เพียงโปรแกรมเดียว แตจะสําเร็จไดโดยรวมทั้งจากโปรแกรมทางการศึกษาทาง
วิชาชีพบัญชีควบคูไปกับประสบการณการทํางานจริงและการเรียนรูตลอดชีวิต สวนใหญแลว
ทักษะทางวิชาชีพจะไดผลสูงสุดเมื่อใชอยางมีจรรยาบรรณ ทักษะที่เกี่ยวของสามารถทําใหผู
ประกอบวิชาชีพบัญชีไดเปรียบกวาคนอ่ืนในโลกการทํางานและเปนประโยชนตลอดเวลาที่
ประกอบวิชาชีพ ไมใชวาการพัฒนาทักษะทั้งหมดจะเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาของการเตรียมตัวเปนผู
ประกอบวิชาชีพ บางทักษะอาจเนนในการพัฒนาทางวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 

วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

 ตอลาภ  สุขพันธ  (2546) ไดศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถาน
ประกอบการในจังหวัดลําปาง  พบวา คุณสมบัติของนักบัญชีที่ เจาของหรือผูบริหารสถาน
ประกอบการสวนใหญมีความพึงประสงคมากที่สุด ดานความรูความสามารถ คือ ดานภาษีอากร
ดานการใชภาษาตางประเทศ คือ สามารถเขียนภาษาอังกฤษได ดานคุณธรรม จริยธรรม คือ มีความ
รับผิดชอบ ดานจรรยาบรรณวิชาชีพ คือ ไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผลอันสมควร นอกจากนั้นยัง
ตองการนักบัญชีที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึงเปนพื้นฐานดานคุณวุฒิของผูทําบัญชีตาม
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 และตองมีความรูและทักษะดานการบัญชีและบัญชีหนี้สิน
สามารถใชเครื่องใชสํานักงานและคอมพิวเตอรไดอยางดี มีความรับผิดชอบในงานที่ทํา และยังได
เสนอแนะใหสถาบันการศึกษาผลิตบัณฑิตทางการบัญชีโดยเนนที่ความมีคุณภาพมากกวาปริมาณ
ของบัณฑิต รวมทั้งควรเสริมสรางความรูความสามารถทางเทคโนโลยีและดานภาษาใหมากขึ้น 
ตลอดจนแทรกคุณธรรม จริยธรรมแกบัณฑิตดวย 
 สุวรรณ หวังเจริญเดช (2546) ไดศึกษาคุณสมบัติเฉพาะที่สําคัญของผูทําบัญชี และเพื่อ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในวิชาชีพของผูทําบัญชีจังหวัดมหาสารคาม ตามแนวปฏิบัติ
ทางการศึกษาระหวางประเทศ (International Education Guidelines - IEG) ฉบับที่ 9 จากกลุม
ตัวอยางผูทําบัญชีที่เขารับการฝกอบรมผูทําบัญชีเพื่อใหมีคุณสมบัติตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2543 โดยแบงการศึกษาเปน 2 ดาน คือ ความสามารถดานการทํางานวิชาชีพบัญชี 
และความสามารถดานความรูทางวิชาชีพบัญชีและเรื่องที่เกี่ยวของ พบวา ความสามารถดานการ
ทํางานวิชาชีพบัญชีอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย ทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดาน
การสื่อสาร ดานการแกไขปญหาดวยเหตุผล ทําใหไมสามารถแกไขปญหาและตัดสินใจใน
เหตุการณธุรกิจที่ซับซอนไดดีเทาที่ควร ประกอบกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูทํา
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บัญชีที่ละเลยการติดตามขอมูลขาวสารจึงไมสามารถนําเสนอขอมูลทางการบัญชีที่เปนสาระสําคัญ
เพื่อนําเสนอตอผูบริหารในการตัดสินใจได ในดานความสามารถดานความรูทางวิชาชีพบัญชีและ
เร่ืองที่เกี่ยวของอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงประกอบดวย ความรูเฉพาะดานการบัญชีและความรูที่
เกี่ยวของดานการบริหารและการจัดการทั่วไป ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานความรูทั่วไป 
ไดแก ความรูความเขาใจในเหตุการณโลกปจจุบัน การติดตามและสนใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจ การเมือง 
และสังคมโลก ความคิดในเชิงสรางสรรค และคิดอยางมีเหตุมีผล และความรูในการวิเคราะหขอมูล
เชิงปริมาณ จึงตองใหผูทําบัญชีไปเพิ่มพูนหาความรูทางดานมาตรฐานการบัญชี การควบคุมและ
การตรวจสอบภายใน กฎหมายธุรกิจ และความรูที่เกี่ยวของ  
 ศรัณย ชูเกียรติ และ ประจิต หาวัตร (2548) ไดศึกษาถึงกิจกรรมงานที่นักบัญชีบริหารทํา 
แนวโนมความสําคัญของงาน และทักษะ ความรู คุณสมบัติที่จําเปนสําหรับนักบัญชี โดยสุม
ตัวอยางจากผูจัดการบัญชีของบริษัทขนาดใหญในอุตสาหกรรมผูผลิตสินคาที่ติดอันดับบริษัทขนาด
ใหญที่สุด 1,000 อันดับแรกของประเทศไทยตามขนาดของรายได พบวา ทักษะความรูและ
คุณสมบัติที่นักบัญชีบริหารควรมีเรียงตามอันดับคาเฉลี่ยมากไปหานอย ไดแก ทักษะการวิเคราะห
งบการเงิน รายงานทางการเงินตาง ๆ ทักษะและความรูทางบัญชีและภาษีอากร ทักษะและความรู
ทางธุรกิจ ทักษะในการปฏิบัติงานอยางมีวิสัยทัศน มีเหตุผล รูจักแกไขปญหาและขวนขวายหา
ความรู ทักษะในการตัดสินใจ การเปนผูนํา การใหคําปรึกษาแนะนําในงาน ทักษะการสื่อสารดวย
ภาษาไทย ทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เกี่ยวของ ทักษะการสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ 
ตามลําดับ นอกจากนี้ไดเสนอแนะวา การเปนนักบัญชีบริหารที่ประสบความสําเร็จนั้นตองการ
มากกวาความรูและเชี่ยวชาญทางบัญชี เพราะแมวาความรูและทักษะดานการบัญชี ภาษีอากร และ
การวิเคราะหขอมูลทางการบัญชียังมีความสําคัญอยางมากตอการปฏิบัติงาน แตความรูดานการ
บริหารธุรกิจ การมีวิสัยทัศนความสามารถในการตัดสินใจ การแกปญหาและลดความขัดแยงก็มี
ความสําคัญใกลเคียงกันกับความรูและทักษะดานการบัญชี ยิ่งกวานั้นทักษะเหลานี้มีแนวโนมวาจะ
มีความสําคัญเพิ่มขึ้นในระยะเวลา 5 ปขางหนา เชน การปรับปรุงกระบวนการทํางาน การวางแผน
เชิงกลยุทธในระยะยาว การจัดเตรียมขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการทํากําไรจากลูกคาและ
สินคา และการเปนที่ปรึกษาใหหนวยงานภายในองคกรซึ่งนักบัญชีบริหารจําเปนตองมีทักษะดาน
การติดตอส่ือสารและมีมนุษยสัมพันธ เนื่องจากงานเหลานี้เปนงานที่ตองอาศัยความรูทางการ
บริหารและทักษะสวนบุคคลในการติดตอส่ือสาร ดังนั้นสถาบันการศึกษาที่มีการสอนบัญชีควร
พัฒนาหลักสูตรในระดับปริญญาตรีและปริญญาโทใหมีวิชาที่ชวยเสริมสรางทักษะและความรู
ขางตนในระดับที่มากขึ้น 


