
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  การศึกษาเรื่องแนวทางการลดตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของ 
บริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทดกรอบ   ในบทนี้ไดกลาวถึงแนวคดิ  ทฤษฎี งานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
และนยิามศัพทที่ใชในการศึกษา 
  
แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการศึกษามี  6  แนวคดิ  คือ  
  1. แนวคดิการจัดระบบงานในการขนสงมนัฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัท 
      ผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ 
  2. แนวคดิตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัทผูผลิตขนม
      ขบเคี้ยวมันฝร่ังทดกรอบ 
  3. แนวคดิการผลิตมันฝรั่งสดของบริษัท ผูผลิตขนมขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบ 
  4. แนวคดิขั้นตอนการบริหารสินคาคลังในระบบโลจิสติกส (Logistics)   และ  
      หวงโซอุปทาน (Supply Chain)  
  5. แนวคดิขั้นตอนการบริหารสินคาคลัง  
    6. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
 
1. แนวคิดการจัดระบบงานในการขนสงมนัฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัทผูผลิตขนม 
ขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบ  
                          แนวคดิการจัดระบบงานการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกส เปนกระบวนการ 
หนึ่งในระบบการบริหาร การผลิตมันฝรั่งสด ประกอบดวยฝายงานสําคัญ  8 ฝาย  คือ  
  1. ฝายจัดซื้อ  ประกอบดวย  5 งาน  
            - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย   
            - งานจัดซื้อทั้งหมดในบริษัท   



 

 
7 

             - งานประสานงานการจัดซื้อกับฝายตางๆ  
            - งานจัดหาวัตถุดิบประสานกับตัวแทนจําหนายทั้งในและตางประเทศ  และ 
            - งานออกใบอนุมัติซ้ือของฝายตางๆ 
               2. ฝายสงเสริมและพัฒนาการเกษตร  ประกอบดวย  10 งาน    
                     - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย     
                       - งานจัดซื้อภายในฝาย   
                      - งานวางแผนการเพาะปลูกมันฝรั่ง  
                    - งานวางแผนการนําเขาหวัพันธุมันฝรั่งจากตางประเทศ และตรวจสอบคุณภาพ 
     หัวพนัธุมันฝร่ังที่นําเขา    
                       - งานวางแผนการจัดหาพื้นที่การเพาะปลกูมันฝรั่ง   
                         - งานทําสัญญาการเพาะปลูกมันฝรั่งระหวางบริษัทกับเกษตรกร    
                       - งานวางแผนการจัดซื้อปุยและเคมี  สนับสนุนใหเกษตรกรเพาะปลูกมันฝรั่ง 
     แบบครบวงจร     
                        - งานวางแผนการเก็บเกีย่วและจัดซื้อผลผลิตมันฝรั่งสดกับเกษตรกร  
                          - งานวางแผนการใชรถขนสงและจัดหาผูรับจางขนสง  และ 
                         - งานวางแผนการจัดเก็บมันฝร่ังสดในหองเย็นและสงเขาโรงงานเพื่อทําการผลิต
  3. ฝายวิจัยและพัฒนาพฒันา  ประกอบดวย  5 งาน  
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย   

           - งานวิจัยผลิตภัณฑ   
           - งานวิจยัดานการตลาด   
           - งานออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ  และ 
           - งานออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ 
  4. ฝายผลิตและวิศวกรรม  ประกอบดวย  8 งาน  
             - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย   
             - งานวางแผนการใชและซอมบํารุงเครื่องจักรในโรงงาน   
             - งานควบคุมดูและพนักงานฝายผลิต   
             - งานประสานงานวางแผนการใชวัตถุดิบในการผลิตสินคาสําเร็จรูป   
             - งานการผลิตสินคาสําเร็จรูปตามคําสั่งการผลิต   
             - งานตรวจสอบคุณภาพสินคาสําเร็จรูป   
             - งานจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลัง  และ 
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             - งานวางแผนการใชรถบรรทุกเพื่อจัดสงสินคาสําเร็จรูปไปยังตัวแทนจําหนายและ
     คลังสินคาตามจังหวัดตางๆ ของบริษัท  

  5. ฝายขายและตลาด  ประกอบดวย  5 งาน   
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย  
  - งานวางแผนการขาย  
  - งานวางแผนการหาตลาด  
  - งานวางแผนโฆษณาประชาสัมพันธ  และ 
  - งานการวิเคราะหการขายและการตลาด  
  6. ฝายทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย  8 งาน  
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย  
  - งานสรรหาบุคลากร   
  - งานรับสมัครและสัมภาษณ  
  - งานประกันสังคมและสวัสดิการพนักงาน  
  - งานอบรมพัฒนาพนักงานในองคกร  
  - งานดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
  - งานออกกฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  และ 
  - งานประสานงานกับฝายตางๆ 
  7. ฝายบัญชีและการเงิน  ประกอบดวย  11 งาน   
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย  
  - งานวางแผนพัฒนาระบบบัญชีการเงิน 
  - งานบัญชีตนทุนโรงงาน  
  - งานบัญชีคาใชจายโรงงาน  
  - งานบัญชีตนทุนเกษตรกร  
   - งานบัญชีสินคาระหวางทํา  
  - งานบัญชีสินคาสําเร็จรูป 
  - งานจายเงินคาผลผลิตใหเกษตรกร   
  - งานคาจัดซื้อวัตถุดิบ อุปกรณและเครื่องจักร  
  - งานจายเงินใหกับ Supplier   และ 
  - งานการสํารองเงินสด       
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  8. ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ประกอบดวย  6 งาน   
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย  
  - งานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร   
  - งานวางระบบคอมพิวเตอร  
  - งานขอมูลระบบสารสนเทศ   
  - งานประสานงานระบบคอมพิวเตอรกับฝายตางๆ และติดตามแกไข 
     กรณีมีปญหาในระบบของฝายตางๆ   และ 
  - งานตรวจสอบติดตามเทคโนโลยีใหมๆ    
 
2. แนวคิดตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมันฝรัง่ทอด
กรอบ 
  ตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดแบงขั้นตอนออกเปน  3  ขั้นตอน  ประกอบดวย 
1. ตนทุนขั้นตอนการจัดซื้อจดัสงนําเขาหวัพันธุมันฝรั่งสด        2. ตนทนุขั้นตอนการจัดซื้อจัดสงปุย
และสารเคมี  และ 3. ตนทุนขั้นตอนการจดัซื้อจัดสงผลผลิตมันฝรั่งสดหลังการเก็บเกี่ยว  ซ่ึงสามารถ
รายงานผลในแตละขั้นตอน ไดดังนี ้   
1. สวนประกอบของตนทุนขัน้ตอนการจัดซื้อจัดสงนําเขาหัวพันธุมันฝรั่งสด  มีดงันี ้
 

1 จัดซื้อหัวพันธุมันฝรั่งสดจากตัวแทนจําหนาย 
2 บรรทุกขนสงมันฝรั่งสดจากทาเรือ-หองเยน็ 
3 แรงงานลงหัวพันธุมันฝรั่งสดเขาหองเย็น 
4 เชาหองเยน็เกบ็หัวพนัธุมันฝร่ังสด 
5 แรงงานขึ้นหวัพันธุมันฝรั่งสดจากหองเยน็ 
6 แรงงานลงหัวพันธุมันฝรั่งสดยังพืน้ที่เพาะปลูกตางๆ 
7 ขนสงหัวพนัธุมันฝรั่งสดจากหองเย็นถึงจังหวัดตาก 
8 ขนสงหวัพนัธุมันฝรั่งสดจากหองเย็นถึงจังหวัดเชียงราย 
9 ขนสงหัวพนัธุมันฝรั่งสดจากหองเย็นถึงจังหวัดเชียงใหม 
10 ขนสงหัวพนัธุมันฝรั่งสดจากหองเย็นถึงจังหวัดลําปาง 
11 ขนสงหัวพนัธุมันฝรั่งจากหองเย็นถึงจังหวดัลําพูน 
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2. สวนประกอบของตนทุนขั้นตอนการจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมี  มีดังนี้ 
 

1 จัดซื้อปุยจากตวัแทนจําหนายสงมอบคลังสินคากลางและพื้นที่เพาะปลูก 
2 บรรทุกขนสงปุยจากคลังสินคาถึงจังหวัดตาก 
3 บรรทุกขนสงปุยจากสินคาถึงจังหวดัเชยีงราย 
4 บรรทุกขนสงปุยจากคลังสินคาถึงจังหวัดเชียงใหม 
5 บรรทุกขนสงปุยจากคลังสินคาถึงจังหวัดลําปาง 
6 บรรทุกขนสงปุยจากคลังสินคาถึงจังหวัดลําพูน 
7 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดตาก  
8 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดเชียงใหม 
9 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดเชียงราย 
10 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดลําปาง 
11 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดลําพนู 
12 จัดซื้อสารเคมี 

 
 
3. สวนประกอบของตนทุนขัน้ตอนการจัดซื้อจัดสงผลผลิตมันฝรัง่สดหลังการเก็บเกี่ยว  มีดังนี ้
 

1 รับซื้อผลผลิตคืนจากเกษตรกร 
2 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดตากถึงโรงงาน 
3 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดเชียงรายถึงโรงงาน 
4 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดเชียงใหมถึงโรงงาน 
5 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดลําปางถึงโรงงาน 
6 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดลําพนูถึงโรงงาน 
7 แรงงานขึ้นลงรถบรรทุกผลผลิตรวมทุกเขต 
8 ฝากหองเยน็ภายนอกจัดเก็บผลผลิต 
9 ความเสียหายผลผลิตรับซื้อคืนจากเกษตรกร 
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3. แนวคิดการผลิตมันฝรั่งสดของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมันฝรัง่ทอดกรอบ 
 แนวคดิการผลิตมันฝรั่งสด เปนกระบวนการหนึ่งในระบบการบริหาร การผลิตมัน

ฝร่ังสด  ประกอบดวยสวนสาํคัญ  2 สวน  คือ 
  3.1 การขอนําเขาหัวพันธุมันฝรั่งสดเพื่อทําการผลิต    คือ    การที่ผูบริหารวางแผน 
การผลิตมันฝรั่งสดเพื่อเปนวตัถุดิบในการผลิตสินคาสําเร็จรูปของบริษัท  การผลิตมันฝรั่งสดจําเปน 
ตองนาํหัวพันธุมันฝรั่งเขาจากตางประเทศ    ตามแผนทีก่าํหนดใหพอเพียงตามความตองการที่จะทาํ
การผลิต  ซ่ึงการนําเขาหัวพนัธุมันฝรั่งมาผลิตเปนมันฝรั่งสดเพื่อสงปอนโรงงาน  จะตองดําเนินตาม
ระเบียบขอบังคับของทางราชการ  ดังนี ้

1) เอกสารแบบฟอรมผูประสงคเพาะปลูกมันฝรั่งสด    หมายถึง   เอกสาร
หนึ่งที่ตองมีแนบในการขอนําเขาหวัพันธุมันฝรั่งสด  เพือ่ยืนยนัวามเีกษตรกรเพาะปลูกจริง มีตัวตน
จริงและสามารถตรวจสอบได   โดยเกษตรกรที่ประสงคเพาะปลูกจะตองลงลายมือช่ือในแบบฟอรม
ดังกลาว พรอมแนบสําบัตรประชนชนเปนหลักฐานประกอบการไดมาของเอกสารที่สมบูรณ บริษัท 
ตองมีการนัดประชุมเพื่อช้ีแจงเงื่อนไขตางๆ ใหเกษตรกรรับทราบ    และมีเจาพนกังานเกษตรอําเภอ
นั้นๆ อยูรวมประชุมดวยทุกครั้ง  เพื่อลงลายมือช่ือรับรองในบันทกึการประชุม    ในแบบผูประสงค
เพาะปลูกมนัฝรั่งสด  จึงจะถอืวาเปนการสมบูรณ  

2) หนังสือขอรับรองพื้นท่ีการเพาะปลูกมันฝรั่งสดของบริษัท     หมายถึง 
หนังสือที่ออกโดยบริษัท และมีกรรมการผูจัดการบริษัทลงนามในหนงัสือ  หนังสือจะออกหลังจาก
ที่ไดดําเนินการในขอ 1 สมบูรณเรียบรอยแลว และนําสงนายอําเภอเพือ่พิจารณาออกหนังสือรับรอง
พื้นที่เพาะปลูก  

  3) หนังสือรับรองพื้นท่ีเพาะปลูกมันฝรัง่สดของอําเภอ  หมายถึง  หนงัสือ
ที่ออกโดยนายอําเภอ  ออกหนังสือหลังจากไดพิจารณาตามหนังสือขอ 2 เรียบรอยแลว     และนําสง
ผูวาราชการจังหวัด เพื่อพิจารณาออกหนังสือรับรองพื้นที่เพาะปลูกมนัฝรั่งสดตามลําดับชั้น    ซ่ึงมีผู
ลงนามในหนงัสือดังกลาวได  2  คน คือ นายอําเภอ หรือเกษตรอําเภอลงนามปฏิบัติราชการแทน  

  4) หนังสือรับรองพื้นท่ีเพาะปลูกมันฝรัง่ของจังหวัด   หมายถึง  หนังสือที่
ออกโดยผูวาราชการจังหวัด  ออกหนังสือหลังจากไดพิจารณาตามหนังสือขอ 3 แลว         และนําสง
สํานักงานเลขาเศรษฐกิจการเกษตรของเกษตรกรผูเพาะปลูกหอมหวัใหญ กระเทยีม และมันฝรั่ง ซ่ึง
มีผูลงนามในหนังสือดังกลาวได  2  คน  คือ   ผูวาราชการจังหวดั   หรือเกษตรจังหวัดลงนามปฏบิัติ
ราชการแทน 
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  5) โควตาการนําเขาหัวพันธุมันฝรั่ง    หมายถึง    ผลสรุปและยนืยันความ
ตองการนําเขาหัวพนัธุมันฝรั่ง   เพื่อใหเกษตรกรเพาะปลกูผลิตมันฝรั่งสด   ตามหนังสือรับรองพื้นที่
เพาะปลูก ตามขอ 4    สํานักงานเลขาเศรษฐกิจการเกษตร เมื่อไดรับหนังสือดังกลาวจะประสานงาน
มายังบริษัทผูผลิตนําเขาหัวพนัธุมันฝรั่ง  เพือ่นัดประชุมชีแ้จง ยืนยนั พืน้ที่เพาะปลูกหวัพนัธุมันฝรั่ง 
และแหลงขอนําเขา ตามหนงัสือที่ไดระบุไว    และหลังจากประชุมเสรจ็สิ้นไดรับการยืนยนัจากทาง
สํานักงานเลขาเศรษฐกิจการเกษตรดําเนินการนําสงเขาที่ประชุมในคณะรัฐมนตรีเพื่ออนุมัติ   

3.2 การนําเขาหัวพันธุมันฝรัง่สด   หมายถึง   หลังจากมีการดําเนนิการใน ขอ 3.1 
ทุกขั้นตอนแลวอยางสมบูรณ  การนําเขาจะตองปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนของทางราชการ  ดังนี ้

  1) การเสียภาษี  คาธรรมเนียม  และขอยกเวน      ที่เกีย่วของกับการนําเขา
ทั้งหมด  จะตองปฏิบัติตามระเบียบที่ราชการกําหนดไวอยางเครงครัด  

 2) การตรวจสอบโรคพืช   เมื่อมีการนําเขาหัวพนัธุที่ทําการจัดซื้อนําเขามา
ภายในราชอาณาจักร  หวัพนัธุมันฝรั่งที่นําเขามาจะตองไดรับการตรวจโรคพืช โดยเจาพนักงานดาน
ตรวจโรคพืชกอนทุกครั้ง กอนนําไปใหเกษตรการเพาะปลูก หากพบวามีโรคที่ตองหามติดเขามากับ
หัวพนัธุ  ทางเจาหนาทีจ่ะทําการกักกนัไวและใหสงกลับคืนแหลงที่นําเขามา  แตหากไมพบเชื้อโรค
ตองหามก็จะสามารถดําเนินงานไดตอไป 

  3) การสงมอบหัวพันธุมันฝรัง่สด     หลังจากมีการตรวจสอบตามขอ 2) 
หากไมพบวามีโรคตองหาม ทางบริษัทก็สามารถทําการสงมอบใหสมาชิกเกษตรกรนําไปเพาะปลูก 
ซ่ึงเปนขั้นตอนสุดทายของการนําเขาหวัพันธุมันฝรั่งสด ในการผลิตวัตถุดิบสงปอนโรงงานแปรรูป
เปนสินคาสําเรจ็รูปของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ    
 
4. แนวคิดดานระบบโลจิสติกส (Logistics) และหวงโซอุปทาน (Supply Chain)  
  ทฤษฎีดานหวงโซอุปทานและโลจิสติกส : ทฤษฏีและตวัอยางจริง  ตามทฤษฎีของ 
อราคิ, ทสึโตม (2548) อางใน กฤษดา  วิศวธีรานนท และกุลพงศ  ยนูพิันธุ (2548) 
  หวงโซอุปทาน   หมายถึง    การเชื่อมตอของหนวยหรือจุดตางๆ ในการผลิตสินคา
หรือบริการที่เร่ิมตนจากวัตถุดิบไปยังจุดสดุทาย คือ ลูกคา        ในอุตสาหกรรมการผลิตมีขบวนการ
ตั้งแตการจดัซื้อวัตถุดิบ การผลิต ในสายการผลิต การประกอบชิ้นงานเปนสินคาสําเร็จรูปจนกระทั่ง 
การจัดสงสินคาจนถึงผูบริโภค  ทุกระบบงานที่ทําตอเนื่องกันเรียกวา หวงโซอุปทาน  เดิมการจัดซื้อ 
การผลิต และการจัดสงสินคา เปนระบบงานที่แยกกนัทํา  มีสวนเกีย่วเนือ่งกันนอย  จึงเปนเหตุทําให
สินคาตกคางอยูในระบบ ไมวาจะเปนงานระหวางทํา     สินคาสําเร็จรูป   และสินคาที่อยูในตลาดใน
ขั้นตอนการขาย  ไมสามารถปรับใหอุปสงคและอุปทานเทากันได       ทําใหเกิดการสูญเสียในธุรกจิ
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ไมวาจะเปนการเสียโอกาสในการขาย และการสูญเสียเนือ่งจากสินคาคางสตอค    ดังนั้น โดยทัว่ไป
แลวหวงโซอุปทานประกอบดวยจุดที่สําคัญๆ คือ   ผูสงมอบ  หมายถึง  ผูที่สงวัตถุดิบใหกับโรงงาน
หรือหนวยบรกิาร  เชน  เกษตรกรที่ปลูกมันสําปะหลังหรือปาลม   โดยเกษตรกรเหลานี้จะนําหัวมัน
ไปสงโรงงานทําแปงมันหรือโรงงานทํากลูโคส        หรือนําผลปาลมไปสงโรงงานผลติน้ํามันปาลม    
โรงงานผูผลิต หมายถึง ผูทีท่ําหนาที่ในการแปรสภาพวตัถุดิบที่ไดรับจากผูสงมอบใหมีคุณคาสูงขึ้น     
ศูนยกระจายสินคา หมายถึง จุดที่ทําหนาทีใ่นการกระจายสินคาไปใหถึงมือผูบริโภคหรือลูกคา    ที่
ศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ  อาจจะมีสินคาทีม่าจากหลายโรงงานการผลิต เชน ศูนยกระจายสินคาของ
ซุปเปอรมารเก็ตตางๆ จะมสิีนคามาจากโรงงานที่ตางกนั   เชน  โรงงานผลิต   โรงฆาสัตว    เบเกอรี่    
รานคายอย และลูกคาหรือผูบริโภค  คือ  จุดปลายสุดของโซอุปทาน    ซ่ึงเปนจุดที่สินคาหรือบริการ
ตางๆ จะตองถูกใชจนหมดมลูคาและโดยทีไ่มมีการเพิ่มคณุคาใหกับสินคาหรือบริการนั้นๆ  
  หวงโซอุปทาน  สินคาหรือบริการตางๆ ที่ผลิตออกสูตลาดจะตองผานทุกจดุหรือ 
ทุกหนวยตลอดทั้งสายของหวงโซอุปทาน      ดังนั้น คุณภาพของสินคาและบริการจะขึ้นอยูกับทุกๆ
หนวยมิใชหนวยใดหนวยหนึ่งโดยเฉพาะ   ดวยเหตุผลนีเ้องจึงทําใหมแีนวความคิดในการบูรณาการ
ทุกหนวย เพื่อใหการผลิตสินคาหรือบริการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามที่ลูกคา
คาดหวัง   ตัวอยางเชน  น้ํามันปาลมประกอบอาหาร  ในสายหวงโซอุปทานประกอบดวย  ผูสงมอบ 
ซ่ึงมักเปนเกษตรกร  ผูนําผลปาลมมาสงใหกับโรงงานหีบ   เพื่อนําน้ํามันปาลมดิบออกจากผลปาลม   
ขั้นตอนตอไปน้ํามันปาลมดบิจะถูกสงตอใหโรงงานผลิตน้ํามันปาลม  สําหรับใชในประกอบอาหาร  
น้ํามันปาลมประกอบอาหารก็จะถูกบรรจใุนลังกระดาษและสงออกจากโรงงาน       และสงตอไปยัง
ผูประกอบการรายตอไป   เชน   ผูดําเนินการซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกยอย   เพื่อจะนําไปวาง 
ขายบนชั้นวางของตามซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกยอย     เพื่อใหผูบริโภคไดมาทําการเลือกซื้อ
สินคา  จากตัวอยางขั้นตนจะเห็นไดวาทกุๆ จุดในสายของหวงโซอุปทานมีผลตอคุณภาพของน้ํามัน
ปาลมประกอบอาหาร        ซ่ึงเปนหนึ่งในหัวใจหลักของการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่เลือก
ซ้ือสินคา         การนําการจัดการไปใชในการลดตนทุนโลจิสติกสอยางเปนระบบ และมีดรรชนีช้ีวดั  
ประกอบดวยขั้นตอน  ดังนี ้
  ประการแรก    ธุรกิจที่เปนแกนนําจะตองมีการปรับปรุงองคกรภายใน     ใหแตละ
หนวยงานมกีารนําระบบบริหารจัดการโลจิสติกสเขามาใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ  การ
เคลื่อนยายสินคา  การจัดเก็บสินคา  การขนสง และการกระจายสินคา     ประการที่สอง  สําหรับการ
บริหารเครือขายของซัพพลายเออร     อาจเลือกคูคาซึ่งมีความพรอมหรือคูคาที่มีตัวเลขการซื้อสินคา
ในระยะเริ่มแรกแผนกจัดซื้อจะมีสวนสําคัญในการผลักดันของการรวมกลุมซัพพลายเออร เขามาไว
ในเครือขาย        ประการที่สาม  ใหมีการจดัตั้งแผนกบรกิารลูกคาทั้งในบริษัทและกบัคูคา    โดยให 
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ความรูและความเขาใจกับพนักงานซึ่งทําหนาที่บริการลูกคาใหมีการประสานความรวมมือ    ภายใต 
วัตถุประสงครวมกัน ในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันและการลดตนทุนโลจิสติกสรวมกัน   ประการ
ที่ส่ี  ในแตละองคกรทั้งภายในและภายนอกใหมกีารเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ เพื่อลดตนทุนสินคา 
คงคลัง ตนทุนการเคลื่อนยายสินคาและการสงมอบสินคาใหเปนเครือขายทางธุรกิจรวมกัน ประการ 
ที่หา  จะตองทาํเปนแผนงานในลักษณะเปนแผนยุทธศาสตร โดยมีเปาหมายเปนตัวช้ีวัด  กรอบเวลา
ที่ชัดเจน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหเพียงพอ  เชน  บุคลากร  งบประมาณ          เพื่อให
สามารถขับเคล่ือนประสิทธิผลของการดําเนินงาน ในการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน      สราง
ความไดเปรยีบ  เพิ่มกําไร  ลดตนทุน  เกดิผลประโยชนสูงสุดแกทุกธุรกิจในเครือขาย     ซ่ึงไดมีการ
รวมกลุมเปนหวงโซอุปทานเดียวกนั  
   ขั้นตอนการนาํกระบวนการโซอุปทานที่เปนเลิศมาใชเปนกลยุทธในการบริหาร 
สินคา    เร่ิมจากการวางแผนยุทธศาสตรขององคกร  ประกอบดวยกิจกรรมการวางแผนและควบคุม 
การไหลลื่นของวัตถุดิบจากผูจัดสงวัตถุดบิไปยังผูผลิตและการกระจายสินคาไปยังผูบริโภคไดอยาง
มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงตนทุนและเวลา       กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดหาวัตถุดบิและสินคาโดย
ลักษณะเพื่อสนองความตองการของลูกคาที่เปนอุปสงคดึง ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะตองจัดใหมีการ
แขงขันขอมูลสารสนเทศโลจิสติกสระหวางคูคากับผูผลิตที่มีระบบการจัดการผลิตแบบรวดเร็ว และ 
การกระจายสนิคาไปสูผูบริโภคไดอยางทนัเวลา    แบบที่เรียกวา  การกระจายสินคาตามเวลาแทจริง  
การวางแผนการตลาดรวมกนั ทั้งคูคาและลูกคา          โดยจดัใหมีการประสานการทาํงานรวมกนัทั้ง
หนวยงานภายในและภายนอกองคกร  เพื่อใหสินคามีการสงมอบไปสูผูบริโภคไดอยางทันเวลา การ
ดําเนินการใหมีกิจกรรมแบบบูรณาการ  ในการเชื่อมตอกันของกิจกรรมตางๆ ของกระบวนการผลิต 
และกระบวนการไหลของอุปทาน    ตั้งแตวัตถุดิบจนไปถึงผูบริโภค  การประสานงานรวมกระบวน 
การทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย 
โดยมีการสงผานผลิตภัณฑการบริการและขอมูลสารสนเทศควบคูกันไป   การสรางมูลคาเพิ่มในตวั
ผลิตภัณฑ  การนําเสนอมูลคาเพิ่มสูผูบริโภคขั้นสุดทาย  
  วิธีการนี้เปนการเพิ่มผลผลิตและเปนการสรางความแตกตางของสินคา   ที่แตกตาง
ไปจากคูแขงขนั  โดยมุงไปสูการขับเคลื่อนธุรกิจภายใตความตองการของตลาดคือ การยึดลูกคาเปน
ศูนยกลาง กอใหเกิดความพงึพอใจของลูกคา ทั้งที่เกิดจากการลดตนทนุรวมกนัและเกิดความเชื่อมั่น 
จากการสงมอบที่ทันเวลา      โดยทุกธุรกิจในโซอุปทานจะตองมีกระบวนการในการปรับระบบการ
ผลิตไปสูระบบ Lean Production เปนการผลิตโดยใหมสิีนคาคงคลังนอยที่สุด     จากการเปลี่ยนการ
ผลิตจาก Production Base เปน Consumption Base เปนการผลิตเพื่อผูบริโภค   และปรับมาใชระบบ
การผลิตและบริหารแบบ Speed-Based Competition   คือ  การแขงขันโดยอาศัยความรวดเร็วในการ
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เคลื่อนยายในทุกกระบวนการของ Supply Chain     ซ่ึงจะเปนการเพิ่มศักยภาพของกจิการกอใหเกดิ
การสรางคุณคาจากการบริการและมูลคาเพิม่จากตวัสินคาที่เรียกวา Value Creation & Value Added  
ประกอบดวย Real Perfect มุงเนนความสมบูรณแบบไมมีที่ติ        เพื่อใหเกิดการพึงพอใจจากลูกคา   
Non Defect Systematic  ขจดัความบกพรองอยางเปนระบบ   เพื่อใหเกดิ Best Practice Organization  
รวมทั้งสรางความแตกตางทีล่อกเลียนแบบไดยาก เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันนอกเหนือจาก
นี้   Surplus Utility หรืออรรถประโยชนสวนเกิน เพื่อใหองคกรเพิ่มขดีความสามารถอยางยั่งยืน  
 
5. แนวคิดขั้นตอนการบริหารสินคาคลงั  (นภาพร   ณ เชยีงใหม,  2551  :  เอกสารประกอบการสอน
วิชาการบริหารสินคาคงคลังสําหรับอุตสาหกรรมเกษตร) 
  ขั้นตอนการวางระบบการบริหารสินคาคลัง    ประกอบดวย  1. กระบวนการสั่งซื้อ 
(Purchasing  Order)      2. การตรวจรับ (Receiving)       3. วิธีการจัดเกบ็      4. การจดัจาย (Picking / 
Distribution)   5. การบันทึกขอมูล (Recording)   6. การควบคุม (Stock Controlling)  
  1. กระบวนการสั่งซื้อ   ประกอบดวยรายละเอียดสินคาทีจ่ะซื้อ     ใหเหตุผลในการ
ส่ังซื้อ  แหลงที่ซ้ือภายในประเทศและตางประเทศ  ระยะเวลาที่ตองการใชสินคา   วิธีการตรวจสอบ
คุณภาพและการตรวจรับของคณะทํางานเกี่ยวกับการตรวจรับของ   วิธีการสั่งซื้อเงินสดและเงนิเชื่อ 
วิธีประมูล  ประวัติของการสั่งซื้อ  ประวัติของซัพพลายเออร   เงื่อนไขการสงมอบสินคา  ระยะเวลา
ที่ตองจายชําระเงินคาซื้อ  การออกใบขอซื้อ  การขออนุมัติการสั่งซื้อ 
  2. การตรวจรับ   ในการตรวจรับแตละครั้ง ส่ิงที่สําคัญ คือ แหลงผลิต    ถาเปนการ
นําเขามาจากตางประเทศ   อีกประการหนึ่งเวลาที่รับของเขามา   หนาทีข่องผูตรวจรับจะตองรับตาม
ความเปนจริงเสมอ  
  3. วิธีการจัดเก็บ  การบริหารสินคาคงคลังกําหนดรูปแบบการจัดเก็บสินคา  การจัด 
เก็บ  การใชพืน้ที่ในคลังสินคา  เกีย่วของถึงการวางแผน  การออกแบบที่ดี   ซ่ึงประโยชนที่จะไดรับ 
ไดแก ทําใหงานรับจายเคลื่อนไหวสม่ําเสมอไมติดเปนคอขวด   ทําใหการใหบริการทาํไดดี  ถูกตอง 
เปนระบบเขากอนออกกอน รวดเรว็ และประหยดัเงิน    อาคารคลังสินคา จะตองคํานึงถึงพื้นที่ และ
โครงสราง  รวมถึงชนิดของสินคา และพิจารณาวาสินคาที่จะเก็บนั้นเปนสินคาประเภทไหน   ไวไฟ
หรือไม  ระบบการจัดเก็บทีด่ีควรมีการเรียงแบบซอนกันโดยสลับ  ถาเปนกลองสี่เหล่ียมจัตุรัสไมให
ซอนเสมอกันเพราะจะทําใหกลองพังไดงายเวลาเคลื่อนยาย      สวนชิ้นเล็กๆ และจําพวกอุปกรณให
จัดเก็บไวในตูเครื่องมือ ดูวามีเพียงใด เพื่อสะดวกในการจัดเก็บและคนหามาใชงานไดงาย  การไหล
ของสินคาแตละครั้ง   เราตองคํานึงถึงทางเขา-ออก  ดานของประตูควรจะม ี2 ประตู  เพื่อใหเกิดการ
ไหลเวยีนของสินคาไดสะดวกหรือถาไมสะดวกก็ควรจะมีประตูฉุกเฉนิ และหลักทีด่ีอีกประการ คือ 
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การเขาทางออกทาง เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเรว็     ขอจาํกัดของตัวสินคาจะดูถึงตัวสินคา  รวมถึง
ในดานกฎหมายและขอบังคบัของการวางผัง   ตองคํานึงถึงการหมุนเวียนของสินคา  FIFO–LOT–
LOCATION 
  4. การจัดจาย   คือ   ระบบที่ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหเกิดการไหลของ
สินคาและบริการจากผูจําหนายหรือผูผลิตไปยังผูซ้ือหรือผูบริโภค      กจิกรรมในระบบจัดจายถือวา
เปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาโดยการเปลี่ยนสถานที่ของสินคาหรือบริการ    เพื่อใหผูบริโภคไดมีโอกาส
เลือกซื้อสินคาหรือบริการ กอใหเกดิเปนรายไดและทํากําไรใหกับองคกรเปนรูปแบบของระบบการ
บริหารสินคาคงคลังเพื่อการจัดจาย    ขอพิจารณาระบบจัดจายสินคา แบงเปน  3  เร่ือง  ไดแก  1. ผู 
ประกอบการตองทราบกอนวาสินคาที่ตนผลิตและตองการจัดจายนั้นเปนสินคาประเภทใด 2. ระบบ 
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  สําหรับการรบัและการสงขอมูลระหวางคลังสินคาและศูนยกระจาย
สินคา    เชน    ขอมูลความตองการสินคา   ขอมูลการพยากรณ    ขอมูลของระดับพัสดุในคลังสินคา  
3. ตองมีการประสานงานกับทางการขนสงใหทราบถึงแผนการจัดจาย       เพื่อใหเตรียมยานพาหนะ
และอุปกรณอ่ืนที่ใชในการจดัจาย 
  กิจกรรมที่เกีย่วของกับระบบจัดจาย ประกอบดวย การรับคําสั่งซื้อ เปนการกระตุน
ใหเกิดการจดัจาย    เมื่อมีคําสั่งซื้อเขามาจะตองมีการเตรยีมพรอม เพื่อสงสินคาใหไดตามคําสั่งซื้อที่
รับมา   การขนสง เปนการเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง    การขนสงนั้นสามารถ
ทําไดหลายทาง เชน การขนสงโดยรถสิบลอ การขนสงทางเรือ ทางเครื่องบิน และการขนสงผานทอ 
เปนตน  การเก็บรักษา เปนการเก็บรักษาสินคาชั่วคราวกอนทําการขนสงไปยังปลายทาง ซ่ึงสามารถ
เกิดขึ้นไดทั้งในโรงงานผูผลิตหลังจากที่ออกจากสายการผลิตเพื่อรอขนสงไปที่คลังสินคาซึ่งเปนจดุ
รวบรวมสินคาหลายชนิดกอนทําการแจกจายไปยังสถานที่ตางๆ  และทีร่านคาปลีกกอนที่จะนําออก 
มาวางจําหนายใหลูกคา           การบรรจุภณัฑ เปนการรวบรวมและจัดสินคาใหอยูในหีบหอ เพื่อให
สะดวกแกการขนสงและตรวจนับ   การควบคุมสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมที่ควบคุมใหสินคาคงคลัง
มีปริมาณเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา       สินคาคงคลังจะตองมีไมมากหรือนอย
จนเกนิไป   หากมีมากกจ็ะมคีาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเก็บรักษาสินคา   แตถามีนอยเกนิไปก็
อาจจะไมสามารถตอบสนองความตองการลูกคาได      ซ่ึงจะสงผลใหสูญเสียโอกาสในการขายและ
อาจจะทําใหลูกคาหมดความเชื่อถือ  
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเพิ่มผลผลิต (Blocher and others, 2008) 

 การเพิ่มผลผลิต   เปนการเพิม่ความสามารถในการแขงขนัใหแกองคกรตางๆ   มี 
แนวคดิวา “QCD-SMEE”  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้ 
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  1. Quality     ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ   ตองควบคมุตั้งแตวัตถุดบินําเขาและ
กระบวนการผลิตวามีคุณภาพหรือไม 
 2. Cost          ความสามารถในการลดตนทุน   ตองควบคุมตั้งแตวัตถุดิบนาํเขาและ
กระบวนการ 
 3. Delivery    การขนสง  การเคลื่อนยาย ลดตนทุนไดหรือไม  หรือเคลื่อนยายแลว
เกิดมูลคาเพิ่มหรือไม 
   4. Safety        ในการผลิตมีความปลอดภยัมากนอยเพยีงไร   ทั้งในแงของการผลิต 
การดําเนนิงาน  สวัสดิภาพความปลอดภยัของพนักงาน  และความปลอดภัยของสินคาและบริการ 
  5. Moral       ขวัญและกําลังใจพนกังานมมีากนอยเพียงไร  แรงจูงใจในการทํางาน 
สวัสดิภาพ  ผลตอบแทน  อัตราคาจาง  กิจกรรมสนับสนุน  และการสงเสริมพนักงาน 
  6. Environment      ส่ิงแวดลอมในการทํางานรวมไปถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
อันเนื่องมาจากการดําเนินการผลิตจะตองไมกระทบตอส่ิงแวดลอม 
  7. Ethics   การดําเนินงาน การผลิตตองควบคูไปกับหลักจริยธรรม การดําเนินงาน 
การผลิตดวย 

  การเพิ่มผลผลิตที่ดี  สามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้  คอื  
 1. คุณภาพ การลดตนทุน และการสงมอบนี้  เปนการปรับปรุงเพื่อตอบสนองความ

พอใจลูกคา  
 2. สวนความปลอดภัยและขวญักําลังในเปนการปรับปรุงเพื่อพนักงาน  
 3. สวนสิ่งแวดลอมและจรรยาบรรณก็ปรับปรุงเพื่อสังคม  

โดยทั่วไปแลวแนวคดิการเพิม่ผลผลิตสามารถแบงไดเปน  2 แนวคดิ  คอื  
1. แนวคดิทางวิทยาศาสตร   ตามแนวคิดของ  International  Labor  Organization  

  การเพิ่มผลผลิต  คือ  อัตราสวนระหวางมูลคาของสินคาและบริการที่ผลิตตอมูลคา
ของทรัพยากรที่ใชไป 

การเพิ่มผลผลิต  =  ผลิตผล / ปจจัยการผลิตที่ใชจริง + ปจจัยการผลิตที่เปนของเสีย 
  2. แนวคดิทางดานสังคมศาสตร  ตามคํานิยามของ European Productivity Agency  
  "การเพิ่มผลผลิต   เปนความสํานึกในจิตใจที่มุงแสวงหาทางปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหดี
ขึ้น เปนความพยายามอยางตอเนื่อง โดยมีพื้นฐานที่เชื่อวาเราสามารถทําวันนีไ้ดดกีวาเมื่อวานนี ้และ 
พรุงนี้ตองดีกวาวนันี ้ เปนความพยายามอยางไมมีที่ส้ินสุดที่จะปรับสภาพเศรษฐกิจและสังคมใหทัน
การเปลี่ยนแปลงดวยการใชวิธีการ และเทคนิคใหมๆ เปนความเชื่อมั่นในความกาวหนาของมนุษย" 
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  การเพิ่มผลผลิตนั้น    เร่ิมตนจากการนําแนวคิดตามหลักวิทยาศาสตรมาใช ในการ
บริหาร  ซ่ึงเริ่มจากเฟอเดอริค ดับเบิล เทเลอร  ในป พ.ศ.2454             โดยเนนหลักการบริหารแบบ
วิทยาศาสตรตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคตขิองทั้งพนักงานและฝายบรหิาร ที่มองเหน็ความจําเปนใน
การใชหลักวิทยาศาสตรมาบริหารงาน    การที่จะผลักดันใหเกิดการเพิ่มผลผลิตนั้น     ตองการความ
รวมมือจากกลุมคนในฝายตางๆ นายจาง  ลูกจางและประชาชนทั่วไป   เนื่องจากการเพิ่มผลผลิตนั้น
กอใหเกิดประโยชนใหกับบคุคลในกลุมตางๆ นั่นเอง          การมีสวนรวมกันทกุฝายเพื่อผลักดันให
เกิดผลผลิตและประโยชนที่เกิดขึ้นกไ็ดกระจายไปอยางเสมอ    ซ่ึงเปนหลักการพืน้ฐานของการเพิ่ม
ผลผลิต 
  การเพิ่มผลผลิต  คือ  อัตราผลผลิตที่ไดหารดวยทรัพยากรที่ใชในการผลิตนั้น  การ
จัดการที่ตองพจิารณาเปนเรื่องแรกคือ   การวิเคราะหการเพิ่มผลผลิตที่เปลี่ยนแปลงตลอดระยะเวลา
หลายปที่ผานมา  กจิการที่เพิ่มผลผลิตไดสูงกวาคูแขงขนั ทําใหไดเปรียบคูแขงขันและสามารถสราง
กําไรไดสูงกวากําไรตามระดับเฉลี่ย  จะทาํใหประสบผลสําเร็จในระยะยาว    การผลิตที่มากกวาเปน
การกําหนดกลยุทธตามปจจยัแหงความสําเร็จ  การเลือกกลยุทธที่แขงขันไดกจิการตองเลือกกลยุทธ 
การแขงขันขายราคาถูกหรือกลยุทธการแขงขันขายสินคาที่มุงเนนคุณภาพ      การตั้งราคาที่แตกตาง 
เปนการมุงเนนคุณภาพ    โดยการตั้งราคาที่แตกตางจะสามารถสรางกําไรสูงกวาการมุงเนนนโยบาย
แขงขันการลดราคา (ศูนยเพิม่ผลผลิตแหงประเทศไทย, 2531) 
  การวัดการเพิม่ผลผลิต   สามารถวัดได  2 ดาน  คือ  การวัดการเพิ่มผลผลิตจากการ
ดําเนินงานและการเพิ่มผลผลิตทางการเงิน 
  1. การเพิ่มผลผลิตการดําเนนิงานเปนการวัดในรูปจํานวนหนวย       เปนการวดัผล
ผลิตทางกายภาพ  โดยคํานวณจากอัตราสวนผลผลิตที่ไดตอทรัพยากรที่ใชในการผลิตนั้น 
  2. การเพิ่มผลผลิตทางการเงินเปนการวัดในรูปจํานวนเงนิ   เชน  รายไดคาขายเปน
กี่บาทตอ 1 ตารางฟุตของพื้นที่ราน หรือรายไดเปนกี่บาทตอตนทุนสินคา  ซ่ึงคํานวณจากอัตราสวน  
ผลผลิตที่ผลิตไดตอทรัพยากรหรือเงินที่ใชในการผลิต 

วิธีการวัดการเพิ่มผลผลิต  แบงเปน  2 วิธี  คือ 
  1. การเพิ่มผลผลิตโดยรวม      การวัดการเพิ่มผลผลิตจากทรัพยากรทั้งหมดที่ใชใน
การผลิต  คือนําจํานวนผลผลิตที่ผลิตไดหารดวยจํานวนเงนิตนทุนทีใ่ชในการผลิตนั้น 
 
การเพิ่มผลผลิตโดยรวม  =             ผลผลิตที่ผลิตไดทั้งหมด (เปนจํานวนเงินและจํานวนหนวย) 
          ทรัพยากรที่ใชในการผลิตทั้งหมด (เปนจํานวนเงนิและจํานวนหนวย) 
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 2. การวัดการเพิ่มผลผลิตบางสวน    เปนการวัดการเพิ่มผลผลิตแยก หารดวยปจจยั 
การผลิตแตละปจจัย  หรือหารดวยปจจยัเปนบางสวนที่ใชในการผลิต 
 

การวัดการเพิ่มผลผลิตบางสวน =  
 

 

ความยากของการวัดการเพิม่ผลผลิตนั้น อยูที่การพิจารณาเลือกวาอะไรควรเปนตวั
ผลิตผลหรือตัวปจจยัการผลิตที่เหมาะสม 

การวัดการเพิม่ผลผลิตจะทําไดโดยการวดัผลอัตราสวนการเพิ่มผลผลิต  ดังนี้ 
 

การเพิ่มผลผลิต  =              ผลผลิต (Output) 
           ปจจัยการผลิต (Input) มาณประจําปของฝาย 
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตแยกตามปจจัยการผลิต  คํานวณไดดังนี ้
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตวัตถุดิบ   =             ผลผลิตที่ผลิตได 
             จํานวนหนวยวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตแรงงาน  =             ผลผลิตที่ผลิตได 
             จํานวนชั่วโมงแรงงานที่ใชในการผลิต 
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตวัตถุดิบ   =             ผลผลิตที่ผลิตได 
                 จํานวนชั่วโมงที่ใชในการผลิต หรือ ผลผลิตที่ผลิต 

          หรือ จํานวนชัว่โมงกโิลวัตตที่ใชในการผลิต 
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตตามวิธีขางตน    เนนความสัมพนัธเพียงสวนเดียวหรือปจจยั
เดียวจากปจจยัทั้งหมดตอผลผลิตที่ผลิต  ตัวอยางการวิเคราะหการเพิ่มผลผลิตโดยการลดชั่วโมงการ
ทํางานจากปกติใช  3,000 ช่ัวโมงในการผลิตสินคาสําเร็จรูป  ลดลงเหลือเพียง  1,800 ช่ัวโมง  

จากปจจยัทั้งหมดตอผลผลิตที่ผลิต    ตวัอยางการวเิคราะหการเพิ่มผลผลิตโดยการ
ลดชั่วโมงการทํางานจากปกติใช  3,000 ช่ัวโมงในการผลิตสินคาสําเร็จรูปลดลงเหลือ  1,800 ช่ัวโมง  
แสดงใหเห็นวาผลผลิตดานแรงงานไดเพิ่มสูงขึ้น  หากใชวัตถุดิบที่ใชลดลง  เครื่องจักรอุปกรณหรือ
ทรัพยากรลดลง  ก็แสดงถึงผลผลิตโดยรวมไดเพิ่มสูงขึ้น  แตหากเดิมใชวัตถุดิบ 24 ก.ก. ในการผลิต 
สินคาสําเร็จรูปได  1 หนวย  แตใชเพิ่มเปน  25 ก.ก. แสดงวาการเพิ่มผลผลิตวัตถุดิบลดลง 

      จํานวนผลผลิตท่ีผลิตได (จํานวนหนวยและเปนจํานวนเงินคาขาย) 
ปจจัยบางสวนที่ใชในการผลิต (จํานวนหนวยและเปนจํานวนเงินคาตนทุน) 
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เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  Blocher and others (2005)  อางใน นภาพร   ณ เชียงใหม (2546)   ความ กาวหนา
ในเทคโนโลยกีารผลิตในทศวรรษนี้     การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการผลิตไดมีการพัฒนา
ไปอยางมาก    ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีเครื่องจักรและปรัชญาการผลิต    มีการนํา
ปรัชญาการผลิตแบบทันเวลาพอดี      ซ่ึงเปนวิธีลดตนทนุและของเสียเกีย่วกับวัตถุดิบการผลิตมาใช
กันอยางแพรหลาย   มีการพัฒนาคุณภาพ  และการทํางานเปนทีม       เนนการควบคุมคุณภาพสินคา
อุตสาหกรรม   พัฒนาเทคนิควิธีการผลิตใหยืดหยุน เพื่อลดเวลาการผลิตทําใหสามารถผลิตสินคาให
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว  การแขงขันลักษณะนี้เรียกวา  Speed-to-Market 

   บริษัท Dell จํากัด  อางใน  Blocher and others (2005)  เปนบริษัทผูผลิต PC  ระดบั
โลก  ที่มีความโดดเดนเปนอยางมากในชวง 2-3 ปที่ผานมา      ตลาดการลงทุนของ Dell   มีมากกวา 
Oracle,  Sun,  Hewlett-Packard   ในป 2002 ยอดขายของ Dell  เพิ่มขึ้นถึง  9 เปอรเซ็นต และมีกําไร
เพิ่มสูงขึ้นถึง 17 เปอรเซ็นต     ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่เกิดขึ้นในธุรกิจอุตสาหกรรม    ในชวงเวลาที่มแีรง
กดดันทางดานราคา (ตนทนุ) และมีการแขงขันทางดานราคาอยางรุนแรงในอุตสาหกรรม PC      ที่
กําไรตอหนวยลดลง  Dell ประสบความสําเร็จดวยการลดเวลาในการผลิต โดยใหลูกคาทําการสั่งซื้อ
สินคาทาง E-Mail  และลูกคาจะไดรับสินคานั้นภายใน  2 วัน  ซ่ึงเทียบกับลูกคาอื่นทีต่องรอคอยการ
สงมอบ  PC  นานถึง  1  สัปดาห       Michael  Dell  ประธานกรรมการของบริษัท Dell    กลาวไววา  
“ความเร็วเปนสิ่งสําคัญยิ่งของธุรกิจ   เราจึงกําหนดใหเปนลักษณะของธุรกิจ”     ความเร็วในการรับ
คําสั่ง : คําสั่งซื้อของลูกคาจะถูกตอบรับภายใน  5 นาที    ความเร็วในการผลิต : ถาไดรับคําสั่งซื้อใน
เวลา  9.00 น. บริษัทก็จะพรอมสงสินคาภายในเวลา  21.00 น. ของวันถัดไป     ความเร็วในการเรยีก
เก็บเงิน : เมื่อรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพทและ Web ภายใน 24 ช่ัวโมง ก็จะไดรับเงินสด ซ่ึงตางจากการ
ขายโดยผานผูแทนจําหนายที่ตองรอเรียกเก็บเงินนานเปนเดือนจากการขาย     ความเร็วในการจัดหา
วัตถุดิบ : สามารถจัดหาแผงวงจรควบคุม PC  ไดภายใน 15 ช่ัวโมง   Dell  สามารถลดตนทุนในการ
ผลิตและตนทนุสินคาคงเหลอืดวยการสรางคุณคาใหลูกคาเกิดความพงึพอใจได   

สิทธิชัย ฝร่ังทอง (2548)    กลาวถึงภาพรวมเศรษฐกิจในปจจุบัน   พบวา   ตองใช
ความระมัดระวังในการดําเนนิธุรกิจและวางกลยุทธการแขงขัน  เนื่องจากมีปจจยัลบที่สงผลกระทบ
หลายประการ  ทั้งเรื่องราคาน้ํามัน  คาเงินบาท  ภัยแลง  สถานการณทางการเมือง  และเหตุการณไม
สงบทางภาคใต    รวมทั้งการชะลอตัวดานการจับจายใชสอยของผูบริโภคที่มีกําลังซื้อลดลง   ธุรกจิ
สวนใหญตางพยายามแกไขปญหาดวยการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ   และบริการใหมีหลากหลาย
เพื่อลดตนทุน  แตกไ็มสามารถแกปญหาตนทุนในระยะยาวได     เนื่องจากประสบกบัปญหาในการ
รวบรวมวตัถุดบิจากแหลงผลิตและการกระจายสินคาที่เกดิความลาชาในการขนสง    ทําใหคุณภาพ
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สินคาลดลงเมื่อถึงมือผูซ้ือที่ปลายทาง  ความพึงพอใจของผูบริโภคอยูในระดับที่ต่ําลง นักธุรกิจและ
ผูประกอบการจึงตางแสวงหาเครื่องมือบริหารจัดการตางๆ มาใช     เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน    เครือ่งมือที่ใชในการบริหารจัดการในป 2005  ที่กําลังเปนทีส่นใจของธุรกจิตางๆ   ไดแก 
การจัดการโลจิสติกส (Logistics  Management)          และการจัดการซัพพลายเชน (Supply  Chain 
Management : SCM )  

1. การจัดการโลจิสติกส    หมายถึง    กระบวนการวางแผนดําเนินการ     เพื่อควบคุม
ประสิทธิภาพในการไหลเวยีนสนิคาและบริการ   ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ   การจัดการ
คลังสินคา   การบริหารตนทุน   การขนสง    หวงโซแหงคุณคาไปจนถงึจุดที่มีการใชงานหรือถึงมือ
ผูบริโภค 

2. การจัดการซับพรายเชน   หมายถึง   การจัดกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางผูผลิตกับ 
ผูขายปจจัยการผลิต (ซัพพลายเออร)    เพือ่ชวยลดตนทนุในการผลิตอันนําไปสูการเพิ่มผลกําไรของ
กิจการ โดยกระบวนการนี้จะเริ่มตั้งแตกระบวนการจัดซือ้ (Procurement) การผลิต (Munufacturing) 
การจัดเก็บ (Storage)    เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)    การจดัจําหนายและการ
ขนสง (Distribution) และการขนสง (Transportation)        ซ่ึงมีผลตอการสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา   

สรุปไดวา  โลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการจัดการซัพพลายเชน  ที่ชวย
ในการวางแผน      สนับสนนุ     การควบคุมการไหลของกิจกรรมตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล    รวมทั้งการเกบ็รักษาสินคาจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทาย เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาเปนสาํคัญ 
  ตัวอยางกรณีศกึษาใน  3 ธุรกิจที่มีการนําโลจิสติกสไปใช  ดังนี้  

กรณีศึกษาที่หนึ่ง   คายกระทิงแดงไดรับผลกระทบจากราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้น  
จึงเรงศึกษาแนวทางการแกไขปญหา    โดยปรับแผนการขนสงและการกระจายสนิคาผานทางรถไฟ
และเรือทดแทนการขนสงสินคาทางรถยนต  จากการเปลี่ยนแผนการขนสงทําใหสามารถดําเนินการ
ไดสวนหนึ่ง  เนื่องจากทําเลที่ตั้งของโรงงานผลิตตั้งอยูในจังหวัดปราจนีบุรี    ซ่ึงมีพื้นที่ติดกับแมน้าํ 
จึงทําใหสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการขนสงไดในทนัท ี   ประกอบกับการขนสงทางรถไฟยังชวยสราง
ความไดเปรยีบในแงของตนทุนที่ต่ํากวาการลดคาใชจายภายในองคกร      รวมถึงแผนการลดตนทุน
ในงานดานอื่น  อาทิ  กระบวนการทํางานที่ตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพการณธุรกิจ  เชน 
เรียกเก็บเงินสดแทนขยายเวลาชําระเงิน  เพิ่มมาตรการประหยดัไฟฟาหลังเวลาทํางานปกต ิ

กรณีศึกษาที่สอง   บริษัท ไทยเพรสซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน)   ที่ประสบปญหา
การขึ้นราคาน้าํมันปาลม  ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป   โดยมลูคาน้ํามันปาลม
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คิดเปนสัดสวน 13% ของตนทุนรวมและมีแนวโนมวาราคาจะมีการปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ      จากการ
เก็บขอมูลพบวา บริษัทใชน้าํมันปาลมเดือนละ 1,300 ตัน      โดยปกติราคาน้ํามันปาลมกิโลกรัมละ  
20 บาท หากมกีารปรับขึ้นราคาไปเปนกิโลกรัมละ 30 บาท เหมือนกับชวง 2 ปที่ผานมา ก็ยอมสงผล
กระทบตอตนทุนผลิต   ผลกระทบนี้ไมไดเกิดเฉพาะอุตสาหกรรมบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป   แตกระทบถึง
อุตสาหกรรมผลิตนมขนหวาน  สบู  และขนมขบเคี้ยว    ทางบริษัทไดปรับการบริหารจัดการเพื่อลด
ตนทุนอยางตอเนื่อง     โดยเฉพาะการนาํคอนเซปตของคลัสเตอรและโลจิสติกสมาใชเพื่อลดตนทนุ
ในการบริหารจัดการ       ลาสุดบริษัทไดซ้ือเครื่องจักรใหมสําหรับผลิตถวยกระดาษจากเกาหล ีและ
นําไปติดตั้งทีน่ิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน  ซ่ึงจะทําใหเกิดการลดตนทุนคาขนสงลงไดถึงรอยละ 
75  แทนที่จะขนสงจากโรงงานในกรุงเทพฯ 

กรณีศึกษาที่สาม   บริษัท สยามแฟมิล่ีมารท จํากัด   มีแผนลงทุนขยายสาขาเพิ่มขึ้น
ตอเนื่องในอกี  2 ปขางหนา    โดยตั้งเปาขยายสาขาจาก 515 สาขา เปน 600-700 สาขา   ภายในสิ้นป 
2548  และเพิม่เปน  1,000 สาขา ภายในป 2550       รูปแบบขยายสาขาจะเปนแบบลงทุนเองทั้งหมด 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการขยายสาขาและสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ     โดยหาพันธมิตรทาง
ธุรกิจในกลุมอาหารเขามาใหบริการลูกคาใหมากขึน้    นอกจากนี้ ยังไดตั้ง บริษัท เอสดีซีเอ็ม จํากัด 
(Siam Demand Chain Management)    ซ่ึงเปนบริษัทใหมที่จะมาบริหารงานดานโลจสิติกสโดยตรง 
บริษัทดังกลาวเกิดจากการรวมทุนระหวางบริษัท สยามแฟมิล่ี มารท จํากัด, บริษัท อิโตชู จํากัด และ 
บริษัทในเครือสหพัฒน     โดยเปาหมายการบริหารงานดานโลจิสติกสจะมุงเขาไปดูแลระบบขนสง 
และการกระจายสินคาใหมปีระสิทธิภาพ        ซ่ึงเห็นวาธุรกิจคอนวีเนยีนสโตรยุคใหมจําเปนตองนํา
ระบบดังกลาวมาใชรวมกับการบริหารจัดการทางธุรกิจ    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และปูพื้นฐานธุรกจิ
ใหแข็งแกรงและกาวเขาสูการขยายธุรกิจในอนาคต  โดยมีศูนยกระจายสินคาที่วัดไทรและที่รมเกลา 

สรุปไดวา  ในปจจุบันธุรกิจตางใหความสําคัญกับเครื่องมือบริหารจัดการที่มี 
ประสิทธิภาพ และการปรับตวัภายใตระบบเศรษฐกิจไรพรมแดนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ซ่ึงการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการดําเนินงาน  การลดตนทุน   การรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาทั้ง
ภายนอกและภายในองคกร  จําเปนตองมีการบูรณาการในหลายดานเขาดวยกัน เพื่อเสริมสรางความ
แข็งแกรงของธุรกิจ    การรอความชวยเหลือและสนับสนุนดานโลจิสติกสจากหนวยงานทางภาครัฐ 
อาจไมทันกาลเวลา   การสรางความรวมมอืของธุรกิจในภาคเอกชนทําใหเกิดเครือขายเชื่อมโยงและ
ประสานรวมมือกัน (Cluster) จะชวยพัฒนาระบบขนสง     การจัดทําระบบโลจิสติกส     และระบบ
หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมไทยใหมศีักยภาพแขงขนัเหนือธุรกจิตางชาต ิภายใตยุคเปดเสรีทาง 
การคา 
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จามร   สุวรรณฉาย (2550)  ไดศึกษาเรือ่ง  “แนวทางการประยกุตระบบตนทุน
กิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชยีงใหม”   พบวา   กิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวดั
เชียงใหม  สามารถแบงกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสออกเปน 6 กลุมงาน ไดแก  กลุมงานขนสงทาง
ถนน   กลุมงานคลังสินคาของกิจการขนสง   กลุมงานรบัจัดการขนสงสินคา   กลุมงานบรรจุหีบหอ  
กลุมงานเดินพธีิการศุลกากร และกลุมงานบริหารจัดการ    จากกลุมงานสามารถแบงออกไดเปน 12 
สวนงาน และในแตละสวนงานมีการดําเนินกิจกรรมที่แตกตางกันสามารถแยกออกเปนกิจกรรมได  
37 กิจกรรม   การเกิดตนทุนมาจากหลายปจจัยขึ้นอยูกับลักษณะการปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมที่
มีตัวผลักดันตนทุนที่แตกตางกันไป    การกระจายตนทนุจะกระจายสูกลุมงานกอนแลวจึงกระจายสู
สวนงาน และกระจายสูกิจกรรมตามลําดับ   สําหรับการศึกษาการประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมกบั
ธุรกิจโลจิสตกิสนั้น  ไดนําอตัราสวนตนทนุกิจกรรมตอหนวยตวัผลักดันมาใชในการคํานวณตนทนุ
การใหบริการลูกคาแตละรายไดโดยการแยกการใชบริการเปนกิจกรรมตางๆ      แลวนําอัตราตนทนุ
กิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุนไปคํานวณ  ทําใหทราบตนทุนการใหบริการของกิจกรรม  ซ่ึงผูบริหาร
สามารถนําไปใชในการกําหนดราคาคาบริการได      นอกจากนี้ระบบตนทุนกจิกรรมสามารถนํามา
ประยุกตใชในการบริหารตนทุนเพื่อลดตนทุน        โดยทําการแบงกจิกรรมออกเปนกิจกรรมเพิ่มคา
และกิจกรรมไมเพิ่มคา     ทําใหผูบริหารสามารถดําเนินการควบคุมโดยการลดหรือตัดทอนกิจกรรม
ที่ไมเพิ่มคาทําใหสามารถประหยัดตนทนุโดยรวมได 

วาสนา  วิเศษสิงห (2543)  ไดศึกษาเรื่อง   “แนวทางในการลดตนทุนโดยใชระบบ
ตนทุนกจิกรรมของบริษัท พิบูลยคอนกรตี จํากัด”  พบวา  กิจการแบงการดําเนนิงานเปน  3 ฝาย  คือ  
ฝายบริหาร  ฝายการตลาด และฝายการผลิต     จากฝายตางๆ สามารถแยกออกไดเปน 13 แผนก และ
ในแตละแผนกสามารถแยกออกไดเปน 97 กิจกรรม     โดยกิจกรรมการบริหารตนทุนทําไดโดยการ
แยกกิจกรรมออกเปนกจิกรรมที่เพิ่มคาและกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา        และใชการบริหารกิจกรรมดวย
4  แนวทาง  ดงันี้   1. การตัดทอนกิจกรรม  โดยเฉพาะกจิกรรมที่ไมเพิ่มคาใหหมดไป    2. การเลือก
กิจกรรม  เปนการเลือกกิจกรรมที่มีตนทุนต่ําที่สุดจากหลายๆ กิจกรรม   3. การลดกจิกรรม  โดยการ
พยายามลดเวลาและทรัพยากรที่ใชไปในกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา จนกระทั่งสามารถ
ตัดกิจกรรมออกไปไดในทีสุ่ด       และ 4. การแบงกิจกรรม  เปนการเพิม่ผลไดของกิจกรรมที่จําเปน  
โดยที่ตนทนุของกิจกรรมไมเพิ่มขึ้น  ซ่ึงการปฏิบัติตามการบริหารกิจกรรมทําใหสามารถลดตนทุน
ของกิจการได    ทําใหคงเหลือกิจกรรมที่เพิ่มคาจํานวน 39 กิจกรรมและกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาจํานวน 
15 กิจกรรม   
 


