
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
  การศึกษาเรื่องแนวทางการลดตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของ 
บริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทดกรอบ   ในบทนี้ไดกลาวถึงแนวคดิ  ทฤษฎี งานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
และนยิามศัพทที่ใชในการศึกษา 
  
แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของในการศึกษามี  6  แนวคดิ  คือ  
  1. แนวคดิการจัดระบบงานในการขนสงมนัฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัท 
      ผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ 
  2. แนวคดิตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัทผูผลิตขนม
      ขบเคี้ยวมันฝร่ังทดกรอบ 
  3. แนวคดิการผลิตมันฝรั่งสดของบริษัท ผูผลิตขนมขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบ 
  4. แนวคดิขั้นตอนการบริหารสินคาคลังในระบบโลจิสติกส (Logistics)   และ  
      หวงโซอุปทาน (Supply Chain)  
  5. แนวคดิขั้นตอนการบริหารสินคาคลัง  
    6. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต 
 
1. แนวคิดการจัดระบบงานในการขนสงมนัฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัทผูผลิตขนม 
ขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบ  
                          แนวคดิการจัดระบบงานการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกส เปนกระบวนการ 
หนึ่งในระบบการบริหาร การผลิตมันฝรั่งสด ประกอบดวยฝายงานสําคัญ  8 ฝาย  คือ  
  1. ฝายจัดซื้อ  ประกอบดวย  5 งาน  
            - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย   
            - งานจัดซื้อทั้งหมดในบริษัท   
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             - งานประสานงานการจัดซื้อกับฝายตางๆ  
            - งานจัดหาวัตถุดิบประสานกับตัวแทนจําหนายทั้งในและตางประเทศ  และ 
            - งานออกใบอนุมัติซ้ือของฝายตางๆ 
               2. ฝายสงเสริมและพัฒนาการเกษตร  ประกอบดวย  10 งาน    
                     - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย     
                       - งานจัดซื้อภายในฝาย   
                      - งานวางแผนการเพาะปลูกมันฝรั่ง  
                    - งานวางแผนการนําเขาหวัพันธุมันฝรั่งจากตางประเทศ และตรวจสอบคุณภาพ 
     หัวพนัธุมันฝร่ังที่นําเขา    
                       - งานวางแผนการจัดหาพื้นที่การเพาะปลกูมันฝรั่ง   
                         - งานทําสัญญาการเพาะปลูกมันฝรั่งระหวางบริษัทกับเกษตรกร    
                       - งานวางแผนการจัดซื้อปุยและเคมี  สนับสนุนใหเกษตรกรเพาะปลูกมันฝรั่ง 
     แบบครบวงจร     
                        - งานวางแผนการเก็บเกีย่วและจัดซื้อผลผลิตมันฝรั่งสดกับเกษตรกร  
                          - งานวางแผนการใชรถขนสงและจัดหาผูรับจางขนสง  และ 
                         - งานวางแผนการจัดเก็บมันฝร่ังสดในหองเย็นและสงเขาโรงงานเพื่อทําการผลิต
  3. ฝายวิจัยและพัฒนาพฒันา  ประกอบดวย  5 งาน  
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย   

           - งานวิจัยผลิตภัณฑ   
           - งานวิจยัดานการตลาด   
           - งานออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ  และ 
           - งานออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ 
  4. ฝายผลิตและวิศวกรรม  ประกอบดวย  8 งาน  
             - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย   
             - งานวางแผนการใชและซอมบํารุงเครื่องจักรในโรงงาน   
             - งานควบคุมดูและพนักงานฝายผลิต   
             - งานประสานงานวางแผนการใชวัตถุดิบในการผลิตสินคาสําเร็จรูป   
             - งานการผลิตสินคาสําเร็จรูปตามคําสั่งการผลิต   
             - งานตรวจสอบคุณภาพสินคาสําเร็จรูป   
             - งานจัดเก็บสินคาสําเร็จรูปในคลัง  และ 
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             - งานวางแผนการใชรถบรรทุกเพื่อจัดสงสินคาสําเร็จรูปไปยังตัวแทนจําหนายและ
     คลังสินคาตามจังหวัดตางๆ ของบริษัท  

  5. ฝายขายและตลาด  ประกอบดวย  5 งาน   
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย  
  - งานวางแผนการขาย  
  - งานวางแผนการหาตลาด  
  - งานวางแผนโฆษณาประชาสัมพันธ  และ 
  - งานการวิเคราะหการขายและการตลาด  
  6. ฝายทรัพยากรบุคคล  ประกอบดวย  8 งาน  
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย  
  - งานสรรหาบุคลากร   
  - งานรับสมัครและสัมภาษณ  
  - งานประกันสังคมและสวัสดิการพนักงาน  
  - งานอบรมพัฒนาพนักงานในองคกร  
  - งานดานความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  
  - งานออกกฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงาน  และ 
  - งานประสานงานกับฝายตางๆ 
  7. ฝายบัญชีและการเงิน  ประกอบดวย  11 งาน   
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย  
  - งานวางแผนพัฒนาระบบบัญชีการเงิน 
  - งานบัญชีตนทุนโรงงาน  
  - งานบัญชีคาใชจายโรงงาน  
  - งานบัญชีตนทุนเกษตรกร  
   - งานบัญชีสินคาระหวางทํา  
  - งานบัญชีสินคาสําเร็จรูป 
  - งานจายเงินคาผลผลิตใหเกษตรกร   
  - งานคาจัดซื้อวัตถุดิบ อุปกรณและเครื่องจักร  
  - งานจายเงินใหกับ Supplier   และ 
  - งานการสํารองเงินสด       
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  8. ฝายเทคโนโลยีและสารสนเทศ  ประกอบดวย  6 งาน   
  - งานวางแผนงบประมาณประจําปของฝาย  
  - งานพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร   
  - งานวางระบบคอมพิวเตอร  
  - งานขอมูลระบบสารสนเทศ   
  - งานประสานงานระบบคอมพิวเตอรกับฝายตางๆ และติดตามแกไข 
     กรณีมีปญหาในระบบของฝายตางๆ   และ 
  - งานตรวจสอบติดตามเทคโนโลยีใหมๆ    
 
2. แนวคิดตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมันฝรัง่ทอด
กรอบ 
  ตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดแบงขั้นตอนออกเปน  3  ขั้นตอน  ประกอบดวย 
1. ตนทุนขั้นตอนการจัดซื้อจดัสงนําเขาหวัพันธุมันฝรั่งสด        2. ตนทนุขั้นตอนการจัดซื้อจัดสงปุย
และสารเคมี  และ 3. ตนทุนขั้นตอนการจดัซื้อจัดสงผลผลิตมันฝรั่งสดหลังการเก็บเกี่ยว  ซ่ึงสามารถ
รายงานผลในแตละขั้นตอน ไดดังนี ้   
1. สวนประกอบของตนทุนขัน้ตอนการจัดซื้อจัดสงนําเขาหัวพันธุมันฝรั่งสด  มีดงันี ้
 

1 จัดซื้อหัวพันธุมันฝรั่งสดจากตัวแทนจําหนาย 
2 บรรทุกขนสงมันฝรั่งสดจากทาเรือ-หองเยน็ 
3 แรงงานลงหัวพันธุมันฝรั่งสดเขาหองเย็น 
4 เชาหองเยน็เกบ็หัวพนัธุมันฝร่ังสด 
5 แรงงานขึ้นหวัพันธุมันฝรั่งสดจากหองเยน็ 
6 แรงงานลงหัวพันธุมันฝรั่งสดยังพืน้ที่เพาะปลูกตางๆ 
7 ขนสงหัวพนัธุมันฝรั่งสดจากหองเย็นถึงจังหวัดตาก 
8 ขนสงหวัพนัธุมันฝรั่งสดจากหองเย็นถึงจังหวัดเชียงราย 
9 ขนสงหัวพนัธุมันฝรั่งสดจากหองเย็นถึงจังหวัดเชียงใหม 
10 ขนสงหัวพนัธุมันฝรั่งสดจากหองเย็นถึงจังหวัดลําปาง 
11 ขนสงหัวพนัธุมันฝรั่งจากหองเย็นถึงจังหวดัลําพูน 
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2. สวนประกอบของตนทุนขั้นตอนการจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมี  มีดังนี้ 
 

1 จัดซื้อปุยจากตวัแทนจําหนายสงมอบคลังสินคากลางและพื้นที่เพาะปลูก 
2 บรรทุกขนสงปุยจากคลังสินคาถึงจังหวัดตาก 
3 บรรทุกขนสงปุยจากสินคาถึงจังหวดัเชยีงราย 
4 บรรทุกขนสงปุยจากคลังสินคาถึงจังหวัดเชียงใหม 
5 บรรทุกขนสงปุยจากคลังสินคาถึงจังหวัดลําปาง 
6 บรรทุกขนสงปุยจากคลังสินคาถึงจังหวัดลําพูน 
7 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดตาก  
8 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดเชียงใหม 
9 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดเชียงราย 
10 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดลําปาง 
11 แรงงานขึ้นปุยจากคลังสินคาลงจังหวัดลําพนู 
12 จัดซื้อสารเคมี 

 
 
3. สวนประกอบของตนทุนขัน้ตอนการจัดซื้อจัดสงผลผลิตมันฝรัง่สดหลังการเก็บเกี่ยว  มีดังนี ้
 

1 รับซื้อผลผลิตคืนจากเกษตรกร 
2 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดตากถึงโรงงาน 
3 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดเชียงรายถึงโรงงาน 
4 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดเชียงใหมถึงโรงงาน 
5 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดลําปางถึงโรงงาน 
6 บรรทุกขนสงผลผลิตจากจังหวัดลําพนูถึงโรงงาน 
7 แรงงานขึ้นลงรถบรรทุกผลผลิตรวมทุกเขต 
8 ฝากหองเยน็ภายนอกจัดเก็บผลผลิต 
9 ความเสียหายผลผลิตรับซื้อคืนจากเกษตรกร 
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3. แนวคิดการผลิตมันฝรั่งสดของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมันฝรัง่ทอดกรอบ 
 แนวคดิการผลิตมันฝรั่งสด เปนกระบวนการหนึ่งในระบบการบริหาร การผลิตมัน

ฝร่ังสด  ประกอบดวยสวนสาํคัญ  2 สวน  คือ 
  3.1 การขอนําเขาหัวพันธุมันฝรั่งสดเพื่อทําการผลิต    คือ    การที่ผูบริหารวางแผน 
การผลิตมันฝรั่งสดเพื่อเปนวตัถุดิบในการผลิตสินคาสําเร็จรูปของบริษัท  การผลิตมันฝรั่งสดจําเปน 
ตองนาํหัวพันธุมันฝรั่งเขาจากตางประเทศ    ตามแผนทีก่าํหนดใหพอเพียงตามความตองการที่จะทาํ
การผลิต  ซ่ึงการนําเขาหัวพนัธุมันฝรั่งมาผลิตเปนมันฝรั่งสดเพื่อสงปอนโรงงาน  จะตองดําเนินตาม
ระเบียบขอบังคับของทางราชการ  ดังนี ้

1) เอกสารแบบฟอรมผูประสงคเพาะปลูกมันฝรั่งสด    หมายถึง   เอกสาร
หนึ่งที่ตองมีแนบในการขอนําเขาหวัพันธุมันฝรั่งสด  เพือ่ยืนยนัวามเีกษตรกรเพาะปลูกจริง มีตัวตน
จริงและสามารถตรวจสอบได   โดยเกษตรกรที่ประสงคเพาะปลูกจะตองลงลายมือช่ือในแบบฟอรม
ดังกลาว พรอมแนบสําบัตรประชนชนเปนหลักฐานประกอบการไดมาของเอกสารที่สมบูรณ บริษัท 
ตองมีการนัดประชุมเพื่อช้ีแจงเงื่อนไขตางๆ ใหเกษตรกรรับทราบ    และมีเจาพนกังานเกษตรอําเภอ
นั้นๆ อยูรวมประชุมดวยทุกครั้ง  เพื่อลงลายมือช่ือรับรองในบันทกึการประชุม    ในแบบผูประสงค
เพาะปลูกมนัฝรั่งสด  จึงจะถอืวาเปนการสมบูรณ  

2) หนังสือขอรับรองพื้นท่ีการเพาะปลูกมันฝรั่งสดของบริษัท     หมายถึง 
หนังสือที่ออกโดยบริษัท และมีกรรมการผูจัดการบริษัทลงนามในหนงัสือ  หนังสือจะออกหลังจาก
ที่ไดดําเนินการในขอ 1 สมบูรณเรียบรอยแลว และนําสงนายอําเภอเพือ่พิจารณาออกหนังสือรับรอง
พื้นที่เพาะปลูก  

  3) หนังสือรับรองพื้นท่ีเพาะปลูกมันฝรัง่สดของอําเภอ  หมายถึง  หนงัสือ
ที่ออกโดยนายอําเภอ  ออกหนังสือหลังจากไดพิจารณาตามหนังสือขอ 2 เรียบรอยแลว     และนําสง
ผูวาราชการจังหวัด เพื่อพิจารณาออกหนังสือรับรองพื้นที่เพาะปลูกมนัฝรั่งสดตามลําดับชั้น    ซ่ึงมีผู
ลงนามในหนงัสือดังกลาวได  2  คน คือ นายอําเภอ หรือเกษตรอําเภอลงนามปฏิบัติราชการแทน  

  4) หนังสือรับรองพื้นท่ีเพาะปลูกมันฝรัง่ของจังหวัด   หมายถึง  หนังสือที่
ออกโดยผูวาราชการจังหวัด  ออกหนังสือหลังจากไดพิจารณาตามหนังสือขอ 3 แลว         และนําสง
สํานักงานเลขาเศรษฐกิจการเกษตรของเกษตรกรผูเพาะปลูกหอมหวัใหญ กระเทยีม และมันฝรั่ง ซ่ึง
มีผูลงนามในหนังสือดังกลาวได  2  คน  คือ   ผูวาราชการจังหวดั   หรือเกษตรจังหวัดลงนามปฏบิัติ
ราชการแทน 
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  5) โควตาการนําเขาหัวพันธุมันฝรั่ง    หมายถึง    ผลสรุปและยนืยันความ
ตองการนําเขาหัวพนัธุมันฝรั่ง   เพื่อใหเกษตรกรเพาะปลกูผลิตมันฝรั่งสด   ตามหนังสือรับรองพื้นที่
เพาะปลูก ตามขอ 4    สํานักงานเลขาเศรษฐกิจการเกษตร เมื่อไดรับหนังสือดังกลาวจะประสานงาน
มายังบริษัทผูผลิตนําเขาหัวพนัธุมันฝรั่ง  เพือ่นัดประชุมชีแ้จง ยืนยนั พืน้ที่เพาะปลูกหวัพนัธุมันฝรั่ง 
และแหลงขอนําเขา ตามหนงัสือที่ไดระบุไว    และหลังจากประชุมเสรจ็สิ้นไดรับการยืนยนัจากทาง
สํานักงานเลขาเศรษฐกิจการเกษตรดําเนินการนําสงเขาที่ประชุมในคณะรัฐมนตรีเพื่ออนุมัติ   

3.2 การนําเขาหัวพันธุมันฝรัง่สด   หมายถึง   หลังจากมีการดําเนนิการใน ขอ 3.1 
ทุกขั้นตอนแลวอยางสมบูรณ  การนําเขาจะตองปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอนของทางราชการ  ดังนี ้

  1) การเสียภาษี  คาธรรมเนียม  และขอยกเวน      ที่เกีย่วของกับการนําเขา
ทั้งหมด  จะตองปฏิบัติตามระเบียบที่ราชการกําหนดไวอยางเครงครัด  

 2) การตรวจสอบโรคพืช   เมื่อมีการนําเขาหัวพนัธุที่ทําการจัดซื้อนําเขามา
ภายในราชอาณาจักร  หวัพนัธุมันฝรั่งที่นําเขามาจะตองไดรับการตรวจโรคพืช โดยเจาพนักงานดาน
ตรวจโรคพืชกอนทุกครั้ง กอนนําไปใหเกษตรการเพาะปลูก หากพบวามีโรคที่ตองหามติดเขามากับ
หัวพนัธุ  ทางเจาหนาทีจ่ะทําการกักกนัไวและใหสงกลับคืนแหลงที่นําเขามา  แตหากไมพบเชื้อโรค
ตองหามก็จะสามารถดําเนินงานไดตอไป 

  3) การสงมอบหัวพันธุมันฝรัง่สด     หลังจากมีการตรวจสอบตามขอ 2) 
หากไมพบวามีโรคตองหาม ทางบริษัทก็สามารถทําการสงมอบใหสมาชิกเกษตรกรนําไปเพาะปลูก 
ซ่ึงเปนขั้นตอนสุดทายของการนําเขาหวัพันธุมันฝรั่งสด ในการผลิตวัตถุดิบสงปอนโรงงานแปรรูป
เปนสินคาสําเรจ็รูปของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ    
 
4. แนวคิดดานระบบโลจิสติกส (Logistics) และหวงโซอุปทาน (Supply Chain)  
  ทฤษฎีดานหวงโซอุปทานและโลจิสติกส : ทฤษฏีและตวัอยางจริง  ตามทฤษฎีของ 
อราคิ, ทสึโตม (2548) อางใน กฤษดา  วิศวธีรานนท และกุลพงศ  ยนูพิันธุ (2548) 
  หวงโซอุปทาน   หมายถึง    การเชื่อมตอของหนวยหรือจุดตางๆ ในการผลิตสินคา
หรือบริการที่เร่ิมตนจากวัตถุดิบไปยังจุดสดุทาย คือ ลูกคา        ในอุตสาหกรรมการผลิตมีขบวนการ
ตั้งแตการจดัซื้อวัตถุดิบ การผลิต ในสายการผลิต การประกอบชิ้นงานเปนสินคาสําเร็จรูปจนกระทั่ง 
การจัดสงสินคาจนถึงผูบริโภค  ทุกระบบงานที่ทําตอเนื่องกันเรียกวา หวงโซอุปทาน  เดิมการจัดซื้อ 
การผลิต และการจัดสงสินคา เปนระบบงานที่แยกกนัทํา  มีสวนเกีย่วเนือ่งกันนอย  จึงเปนเหตุทําให
สินคาตกคางอยูในระบบ ไมวาจะเปนงานระหวางทํา     สินคาสําเร็จรูป   และสินคาที่อยูในตลาดใน
ขั้นตอนการขาย  ไมสามารถปรับใหอุปสงคและอุปทานเทากันได       ทําใหเกิดการสูญเสียในธุรกจิ



 

 
13 

ไมวาจะเปนการเสียโอกาสในการขาย และการสูญเสียเนือ่งจากสินคาคางสตอค    ดังนั้น โดยทัว่ไป
แลวหวงโซอุปทานประกอบดวยจุดที่สําคัญๆ คือ   ผูสงมอบ  หมายถึง  ผูที่สงวัตถุดิบใหกับโรงงาน
หรือหนวยบรกิาร  เชน  เกษตรกรที่ปลูกมันสําปะหลังหรือปาลม   โดยเกษตรกรเหลานี้จะนําหัวมัน
ไปสงโรงงานทําแปงมันหรือโรงงานทํากลูโคส        หรือนําผลปาลมไปสงโรงงานผลติน้ํามันปาลม    
โรงงานผูผลิต หมายถึง ผูทีท่ําหนาที่ในการแปรสภาพวตัถุดิบที่ไดรับจากผูสงมอบใหมีคุณคาสูงขึ้น     
ศูนยกระจายสินคา หมายถึง จุดที่ทําหนาทีใ่นการกระจายสินคาไปใหถึงมือผูบริโภคหรือลูกคา    ที่
ศูนยกระจายสินคาหนึ่งๆ  อาจจะมีสินคาทีม่าจากหลายโรงงานการผลิต เชน ศูนยกระจายสินคาของ
ซุปเปอรมารเก็ตตางๆ จะมสิีนคามาจากโรงงานที่ตางกนั   เชน  โรงงานผลิต   โรงฆาสัตว    เบเกอรี่    
รานคายอย และลูกคาหรือผูบริโภค  คือ  จุดปลายสุดของโซอุปทาน    ซ่ึงเปนจุดที่สินคาหรือบริการ
ตางๆ จะตองถูกใชจนหมดมลูคาและโดยทีไ่มมีการเพิ่มคณุคาใหกับสินคาหรือบริการนั้นๆ  
  หวงโซอุปทาน  สินคาหรือบริการตางๆ ที่ผลิตออกสูตลาดจะตองผานทุกจดุหรือ 
ทุกหนวยตลอดทั้งสายของหวงโซอุปทาน      ดังนั้น คุณภาพของสินคาและบริการจะขึ้นอยูกับทุกๆ
หนวยมิใชหนวยใดหนวยหนึ่งโดยเฉพาะ   ดวยเหตุผลนีเ้องจึงทําใหมแีนวความคิดในการบูรณาการ
ทุกหนวย เพื่อใหการผลิตสินคาหรือบริการเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามที่ลูกคา
คาดหวัง   ตัวอยางเชน  น้ํามันปาลมประกอบอาหาร  ในสายหวงโซอุปทานประกอบดวย  ผูสงมอบ 
ซ่ึงมักเปนเกษตรกร  ผูนําผลปาลมมาสงใหกับโรงงานหีบ   เพื่อนําน้ํามันปาลมดิบออกจากผลปาลม   
ขั้นตอนตอไปน้ํามันปาลมดบิจะถูกสงตอใหโรงงานผลิตน้ํามันปาลม  สําหรับใชในประกอบอาหาร  
น้ํามันปาลมประกอบอาหารก็จะถูกบรรจใุนลังกระดาษและสงออกจากโรงงาน       และสงตอไปยัง
ผูประกอบการรายตอไป   เชน   ผูดําเนินการซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกยอย   เพื่อจะนําไปวาง 
ขายบนชั้นวางของตามซุปเปอรมารเก็ตหรือรานคาปลีกยอย     เพื่อใหผูบริโภคไดมาทําการเลือกซื้อ
สินคา  จากตัวอยางขั้นตนจะเห็นไดวาทกุๆ จุดในสายของหวงโซอุปทานมีผลตอคุณภาพของน้ํามัน
ปาลมประกอบอาหาร        ซ่ึงเปนหนึ่งในหัวใจหลักของการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาที่เลือก
ซ้ือสินคา         การนําการจัดการไปใชในการลดตนทุนโลจิสติกสอยางเปนระบบ และมีดรรชนีช้ีวดั  
ประกอบดวยขั้นตอน  ดังนี ้
  ประการแรก    ธุรกิจที่เปนแกนนําจะตองมีการปรับปรุงองคกรภายใน     ใหแตละ
หนวยงานมกีารนําระบบบริหารจัดการโลจิสติกสเขามาใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดซื้อ  การ
เคลื่อนยายสินคา  การจัดเก็บสินคา  การขนสง และการกระจายสินคา     ประการที่สอง  สําหรับการ
บริหารเครือขายของซัพพลายเออร     อาจเลือกคูคาซึ่งมีความพรอมหรือคูคาที่มีตัวเลขการซื้อสินคา
ในระยะเริ่มแรกแผนกจัดซื้อจะมีสวนสําคัญในการผลักดันของการรวมกลุมซัพพลายเออร เขามาไว
ในเครือขาย        ประการที่สาม  ใหมีการจดัตั้งแผนกบรกิารลูกคาทั้งในบริษัทและกบัคูคา    โดยให 
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ความรูและความเขาใจกับพนักงานซึ่งทําหนาที่บริการลูกคาใหมีการประสานความรวมมือ    ภายใต 
วัตถุประสงครวมกัน ในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันและการลดตนทุนโลจิสติกสรวมกัน   ประการ
ที่ส่ี  ในแตละองคกรทั้งภายในและภายนอกใหมกีารเชื่อมโยงขอมูลสารสนเทศ เพื่อลดตนทุนสินคา 
คงคลัง ตนทุนการเคลื่อนยายสินคาและการสงมอบสินคาใหเปนเครือขายทางธุรกิจรวมกัน ประการ 
ที่หา  จะตองทาํเปนแผนงานในลักษณะเปนแผนยุทธศาสตร โดยมีเปาหมายเปนตัวช้ีวัด  กรอบเวลา
ที่ชัดเจน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหเพียงพอ  เชน  บุคลากร  งบประมาณ          เพื่อให
สามารถขับเคล่ือนประสิทธิผลของการดําเนินงาน ในการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน      สราง
ความไดเปรยีบ  เพิ่มกําไร  ลดตนทุน  เกดิผลประโยชนสูงสุดแกทุกธุรกิจในเครือขาย     ซ่ึงไดมีการ
รวมกลุมเปนหวงโซอุปทานเดียวกนั  
   ขั้นตอนการนาํกระบวนการโซอุปทานที่เปนเลิศมาใชเปนกลยุทธในการบริหาร 
สินคา    เร่ิมจากการวางแผนยุทธศาสตรขององคกร  ประกอบดวยกิจกรรมการวางแผนและควบคุม 
การไหลลื่นของวัตถุดิบจากผูจัดสงวัตถุดบิไปยังผูผลิตและการกระจายสินคาไปยังผูบริโภคไดอยาง
มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงตนทุนและเวลา       กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการจัดหาวัตถุดบิและสินคาโดย
ลักษณะเพื่อสนองความตองการของลูกคาที่เปนอุปสงคดึง ซ่ึงการกระทําดังกลาวจะตองจัดใหมีการ
แขงขันขอมูลสารสนเทศโลจิสติกสระหวางคูคากับผูผลิตที่มีระบบการจัดการผลิตแบบรวดเร็ว และ 
การกระจายสนิคาไปสูผูบริโภคไดอยางทนัเวลา    แบบที่เรียกวา  การกระจายสินคาตามเวลาแทจริง  
การวางแผนการตลาดรวมกนั ทั้งคูคาและลูกคา          โดยจดัใหมีการประสานการทาํงานรวมกนัทั้ง
หนวยงานภายในและภายนอกองคกร  เพื่อใหสินคามีการสงมอบไปสูผูบริโภคไดอยางทันเวลา การ
ดําเนินการใหมีกิจกรรมแบบบูรณาการ  ในการเชื่อมตอกันของกิจกรรมตางๆ ของกระบวนการผลิต 
และกระบวนการไหลของอุปทาน    ตั้งแตวัตถุดิบจนไปถึงผูบริโภค  การประสานงานรวมกระบวน 
การทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้นสุดทาย 
โดยมีการสงผานผลิตภัณฑการบริการและขอมูลสารสนเทศควบคูกันไป   การสรางมูลคาเพิ่มในตวั
ผลิตภัณฑ  การนําเสนอมูลคาเพิ่มสูผูบริโภคขั้นสุดทาย  
  วิธีการนี้เปนการเพิ่มผลผลิตและเปนการสรางความแตกตางของสินคา   ที่แตกตาง
ไปจากคูแขงขนั  โดยมุงไปสูการขับเคลื่อนธุรกิจภายใตความตองการของตลาดคือ การยึดลูกคาเปน
ศูนยกลาง กอใหเกิดความพงึพอใจของลูกคา ทั้งที่เกิดจากการลดตนทนุรวมกนัและเกิดความเชื่อมั่น 
จากการสงมอบที่ทันเวลา      โดยทุกธุรกิจในโซอุปทานจะตองมีกระบวนการในการปรับระบบการ
ผลิตไปสูระบบ Lean Production เปนการผลิตโดยใหมสิีนคาคงคลังนอยที่สุด     จากการเปลี่ยนการ
ผลิตจาก Production Base เปน Consumption Base เปนการผลิตเพื่อผูบริโภค   และปรับมาใชระบบ
การผลิตและบริหารแบบ Speed-Based Competition   คือ  การแขงขันโดยอาศัยความรวดเร็วในการ
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เคลื่อนยายในทุกกระบวนการของ Supply Chain     ซ่ึงจะเปนการเพิ่มศักยภาพของกจิการกอใหเกดิ
การสรางคุณคาจากการบริการและมูลคาเพิม่จากตวัสินคาที่เรียกวา Value Creation & Value Added  
ประกอบดวย Real Perfect มุงเนนความสมบูรณแบบไมมีที่ติ        เพื่อใหเกิดการพึงพอใจจากลูกคา   
Non Defect Systematic  ขจดัความบกพรองอยางเปนระบบ   เพื่อใหเกดิ Best Practice Organization  
รวมทั้งสรางความแตกตางทีล่อกเลียนแบบไดยาก เพื่อความไดเปรียบทางการแขงขันนอกเหนือจาก
นี้   Surplus Utility หรืออรรถประโยชนสวนเกิน เพื่อใหองคกรเพิ่มขดีความสามารถอยางยั่งยืน  
 
5. แนวคิดขั้นตอนการบริหารสินคาคลงั  (นภาพร   ณ เชยีงใหม,  2551  :  เอกสารประกอบการสอน
วิชาการบริหารสินคาคงคลังสําหรับอุตสาหกรรมเกษตร) 
  ขั้นตอนการวางระบบการบริหารสินคาคลัง    ประกอบดวย  1. กระบวนการสั่งซื้อ 
(Purchasing  Order)      2. การตรวจรับ (Receiving)       3. วิธีการจัดเกบ็      4. การจดัจาย (Picking / 
Distribution)   5. การบันทึกขอมูล (Recording)   6. การควบคุม (Stock Controlling)  
  1. กระบวนการสั่งซื้อ   ประกอบดวยรายละเอียดสินคาทีจ่ะซื้อ     ใหเหตุผลในการ
ส่ังซื้อ  แหลงที่ซ้ือภายในประเทศและตางประเทศ  ระยะเวลาที่ตองการใชสินคา   วิธีการตรวจสอบ
คุณภาพและการตรวจรับของคณะทํางานเกี่ยวกับการตรวจรับของ   วิธีการสั่งซื้อเงินสดและเงนิเชื่อ 
วิธีประมูล  ประวัติของการสั่งซื้อ  ประวัติของซัพพลายเออร   เงื่อนไขการสงมอบสินคา  ระยะเวลา
ที่ตองจายชําระเงินคาซื้อ  การออกใบขอซื้อ  การขออนุมัติการสั่งซื้อ 
  2. การตรวจรับ   ในการตรวจรับแตละครั้ง ส่ิงที่สําคัญ คือ แหลงผลิต    ถาเปนการ
นําเขามาจากตางประเทศ   อีกประการหนึ่งเวลาที่รับของเขามา   หนาทีข่องผูตรวจรับจะตองรับตาม
ความเปนจริงเสมอ  
  3. วิธีการจัดเก็บ  การบริหารสินคาคงคลังกําหนดรูปแบบการจัดเก็บสินคา  การจัด 
เก็บ  การใชพืน้ที่ในคลังสินคา  เกีย่วของถึงการวางแผน  การออกแบบที่ดี   ซ่ึงประโยชนที่จะไดรับ 
ไดแก ทําใหงานรับจายเคลื่อนไหวสม่ําเสมอไมติดเปนคอขวด   ทําใหการใหบริการทาํไดดี  ถูกตอง 
เปนระบบเขากอนออกกอน รวดเรว็ และประหยดัเงิน    อาคารคลังสินคา จะตองคํานึงถึงพื้นที่ และ
โครงสราง  รวมถึงชนิดของสินคา และพิจารณาวาสินคาที่จะเก็บนั้นเปนสินคาประเภทไหน   ไวไฟ
หรือไม  ระบบการจัดเก็บทีด่ีควรมีการเรียงแบบซอนกันโดยสลับ  ถาเปนกลองสี่เหล่ียมจัตุรัสไมให
ซอนเสมอกันเพราะจะทําใหกลองพังไดงายเวลาเคลื่อนยาย      สวนชิ้นเล็กๆ และจําพวกอุปกรณให
จัดเก็บไวในตูเครื่องมือ ดูวามีเพียงใด เพื่อสะดวกในการจัดเก็บและคนหามาใชงานไดงาย  การไหล
ของสินคาแตละครั้ง   เราตองคํานึงถึงทางเขา-ออก  ดานของประตูควรจะม ี2 ประตู  เพื่อใหเกิดการ
ไหลเวยีนของสินคาไดสะดวกหรือถาไมสะดวกก็ควรจะมีประตูฉุกเฉนิ และหลักทีด่ีอีกประการ คือ 



 

 
16 

การเขาทางออกทาง เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเรว็     ขอจาํกัดของตัวสินคาจะดูถึงตัวสินคา  รวมถึง
ในดานกฎหมายและขอบังคบัของการวางผัง   ตองคํานึงถึงการหมุนเวียนของสินคา  FIFO–LOT–
LOCATION 
  4. การจัดจาย   คือ   ระบบที่ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหเกิดการไหลของ
สินคาและบริการจากผูจําหนายหรือผูผลิตไปยังผูซ้ือหรือผูบริโภค      กจิกรรมในระบบจัดจายถือวา
เปนกิจกรรมที่เพิ่มมูลคาโดยการเปลี่ยนสถานที่ของสินคาหรือบริการ    เพื่อใหผูบริโภคไดมีโอกาส
เลือกซื้อสินคาหรือบริการ กอใหเกดิเปนรายไดและทํากําไรใหกับองคกรเปนรูปแบบของระบบการ
บริหารสินคาคงคลังเพื่อการจัดจาย    ขอพิจารณาระบบจัดจายสินคา แบงเปน  3  เร่ือง  ไดแก  1. ผู 
ประกอบการตองทราบกอนวาสินคาที่ตนผลิตและตองการจัดจายนั้นเปนสินคาประเภทใด 2. ระบบ 
ติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ  สําหรับการรบัและการสงขอมูลระหวางคลังสินคาและศูนยกระจาย
สินคา    เชน    ขอมูลความตองการสินคา   ขอมูลการพยากรณ    ขอมูลของระดับพัสดุในคลังสินคา  
3. ตองมีการประสานงานกับทางการขนสงใหทราบถึงแผนการจัดจาย       เพื่อใหเตรียมยานพาหนะ
และอุปกรณอ่ืนที่ใชในการจดัจาย 
  กิจกรรมที่เกีย่วของกับระบบจัดจาย ประกอบดวย การรับคําสั่งซื้อ เปนการกระตุน
ใหเกิดการจดัจาย    เมื่อมีคําสั่งซื้อเขามาจะตองมีการเตรยีมพรอม เพื่อสงสินคาใหไดตามคําสั่งซื้อที่
รับมา   การขนสง เปนการเคลื่อนยายสินคาจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง    การขนสงนั้นสามารถ
ทําไดหลายทาง เชน การขนสงโดยรถสิบลอ การขนสงทางเรือ ทางเครื่องบิน และการขนสงผานทอ 
เปนตน  การเก็บรักษา เปนการเก็บรักษาสินคาชั่วคราวกอนทําการขนสงไปยังปลายทาง ซ่ึงสามารถ
เกิดขึ้นไดทั้งในโรงงานผูผลิตหลังจากที่ออกจากสายการผลิตเพื่อรอขนสงไปที่คลังสินคาซึ่งเปนจดุ
รวบรวมสินคาหลายชนิดกอนทําการแจกจายไปยังสถานที่ตางๆ  และทีร่านคาปลีกกอนที่จะนําออก 
มาวางจําหนายใหลูกคา           การบรรจุภณัฑ เปนการรวบรวมและจัดสินคาใหอยูในหีบหอ เพื่อให
สะดวกแกการขนสงและตรวจนับ   การควบคุมสินคาคงคลัง เปนกิจกรรมที่ควบคุมใหสินคาคงคลัง
มีปริมาณเพียงพอที่จะตอบสนองความตองการของลูกคา       สินคาคงคลังจะตองมีไมมากหรือนอย
จนเกนิไป   หากมีมากกจ็ะมคีาใชจายตางๆ ที่เกี่ยวของกับการเก็บรักษาสินคา   แตถามีนอยเกนิไปก็
อาจจะไมสามารถตอบสนองความตองการลูกคาได      ซ่ึงจะสงผลใหสูญเสียโอกาสในการขายและ
อาจจะทําใหลูกคาหมดความเชื่อถือ  
 
6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเพิ่มผลผลิต (Blocher and others, 2008) 

 การเพิ่มผลผลิต   เปนการเพิม่ความสามารถในการแขงขนัใหแกองคกรตางๆ   มี 
แนวคดิวา “QCD-SMEE”  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้ 
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  1. Quality     ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ   ตองควบคมุตั้งแตวัตถุดบินําเขาและ
กระบวนการผลิตวามีคุณภาพหรือไม 
 2. Cost          ความสามารถในการลดตนทุน   ตองควบคุมตั้งแตวัตถุดิบนาํเขาและ
กระบวนการ 
 3. Delivery    การขนสง  การเคลื่อนยาย ลดตนทุนไดหรือไม  หรือเคลื่อนยายแลว
เกิดมูลคาเพิ่มหรือไม 
   4. Safety        ในการผลิตมีความปลอดภยัมากนอยเพยีงไร   ทั้งในแงของการผลิต 
การดําเนนิงาน  สวัสดิภาพความปลอดภยัของพนักงาน  และความปลอดภัยของสินคาและบริการ 
  5. Moral       ขวัญและกําลังใจพนกังานมมีากนอยเพียงไร  แรงจูงใจในการทํางาน 
สวัสดิภาพ  ผลตอบแทน  อัตราคาจาง  กิจกรรมสนับสนุน  และการสงเสริมพนักงาน 
  6. Environment      ส่ิงแวดลอมในการทํางานรวมไปถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
อันเนื่องมาจากการดําเนินการผลิตจะตองไมกระทบตอส่ิงแวดลอม 
  7. Ethics   การดําเนินงาน การผลิตตองควบคูไปกับหลักจริยธรรม การดําเนินงาน 
การผลิตดวย 

  การเพิ่มผลผลิตที่ดี  สามารถจําแนกรายละเอียดไดดังนี้  คอื  
 1. คุณภาพ การลดตนทุน และการสงมอบนี้  เปนการปรับปรุงเพื่อตอบสนองความ

พอใจลูกคา  
 2. สวนความปลอดภัยและขวญักําลังในเปนการปรับปรุงเพื่อพนักงาน  
 3. สวนสิ่งแวดลอมและจรรยาบรรณก็ปรับปรุงเพื่อสังคม  

โดยทั่วไปแลวแนวคดิการเพิม่ผลผลิตสามารถแบงไดเปน  2 แนวคดิ  คอื  
1. แนวคดิทางวิทยาศาสตร   ตามแนวคิดของ  International  Labor  Organization  

  การเพิ่มผลผลิต  คือ  อัตราสวนระหวางมูลคาของสินคาและบริการที่ผลิตตอมูลคา
ของทรัพยากรที่ใชไป 

การเพิ่มผลผลิต  =  ผลิตผล / ปจจัยการผลิตที่ใชจริง + ปจจัยการผลิตที่เปนของเสีย 
  2. แนวคดิทางดานสังคมศาสตร  ตามคํานิยามของ European Productivity Agency  
  "การเพิ่มผลผลิต   เปนความสํานึกในจิตใจที่มุงแสวงหาทางปรับปรุงสิ่งตางๆ ใหดี
ขึ้น เปนความพยายามอยางตอเนื่อง โดยมีพื้นฐานที่เชื่อวาเราสามารถทําวันนีไ้ดดกีวาเมื่อวานนี ้และ 
พรุงนี้ตองดีกวาวนันี ้ เปนความพยายามอยางไมมีที่ส้ินสุดที่จะปรับสภาพเศรษฐกิจและสังคมใหทัน
การเปลี่ยนแปลงดวยการใชวิธีการ และเทคนิคใหมๆ เปนความเชื่อมั่นในความกาวหนาของมนุษย" 
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  การเพิ่มผลผลิตนั้น    เร่ิมตนจากการนําแนวคิดตามหลักวิทยาศาสตรมาใช ในการ
บริหาร  ซ่ึงเริ่มจากเฟอเดอริค ดับเบิล เทเลอร  ในป พ.ศ.2454             โดยเนนหลักการบริหารแบบ
วิทยาศาสตรตองการเปลี่ยนแปลงทัศนคตขิองทั้งพนักงานและฝายบรหิาร ที่มองเหน็ความจําเปนใน
การใชหลักวิทยาศาสตรมาบริหารงาน    การที่จะผลักดันใหเกิดการเพิ่มผลผลิตนั้น     ตองการความ
รวมมือจากกลุมคนในฝายตางๆ นายจาง  ลูกจางและประชาชนทั่วไป   เนื่องจากการเพิ่มผลผลิตนั้น
กอใหเกิดประโยชนใหกับบคุคลในกลุมตางๆ นั่นเอง          การมีสวนรวมกันทกุฝายเพื่อผลักดันให
เกิดผลผลิตและประโยชนที่เกิดขึ้นกไ็ดกระจายไปอยางเสมอ    ซ่ึงเปนหลักการพืน้ฐานของการเพิ่ม
ผลผลิต 
  การเพิ่มผลผลิต  คือ  อัตราผลผลิตที่ไดหารดวยทรัพยากรที่ใชในการผลิตนั้น  การ
จัดการที่ตองพจิารณาเปนเรื่องแรกคือ   การวิเคราะหการเพิ่มผลผลิตที่เปลี่ยนแปลงตลอดระยะเวลา
หลายปที่ผานมา  กจิการที่เพิ่มผลผลิตไดสูงกวาคูแขงขนั ทําใหไดเปรียบคูแขงขันและสามารถสราง
กําไรไดสูงกวากําไรตามระดับเฉลี่ย  จะทาํใหประสบผลสําเร็จในระยะยาว    การผลิตที่มากกวาเปน
การกําหนดกลยุทธตามปจจยัแหงความสําเร็จ  การเลือกกลยุทธที่แขงขันไดกจิการตองเลือกกลยุทธ 
การแขงขันขายราคาถูกหรือกลยุทธการแขงขันขายสินคาที่มุงเนนคุณภาพ      การตั้งราคาที่แตกตาง 
เปนการมุงเนนคุณภาพ    โดยการตั้งราคาที่แตกตางจะสามารถสรางกําไรสูงกวาการมุงเนนนโยบาย
แขงขันการลดราคา (ศูนยเพิม่ผลผลิตแหงประเทศไทย, 2531) 
  การวัดการเพิม่ผลผลิต   สามารถวัดได  2 ดาน  คือ  การวัดการเพิ่มผลผลิตจากการ
ดําเนินงานและการเพิ่มผลผลิตทางการเงิน 
  1. การเพิ่มผลผลิตการดําเนนิงานเปนการวัดในรูปจํานวนหนวย       เปนการวดัผล
ผลิตทางกายภาพ  โดยคํานวณจากอัตราสวนผลผลิตที่ไดตอทรัพยากรที่ใชในการผลิตนั้น 
  2. การเพิ่มผลผลิตทางการเงินเปนการวัดในรูปจํานวนเงนิ   เชน  รายไดคาขายเปน
กี่บาทตอ 1 ตารางฟุตของพื้นที่ราน หรือรายไดเปนกี่บาทตอตนทุนสินคา  ซ่ึงคํานวณจากอัตราสวน  
ผลผลิตที่ผลิตไดตอทรัพยากรหรือเงินที่ใชในการผลิต 

วิธีการวัดการเพิ่มผลผลิต  แบงเปน  2 วิธี  คือ 
  1. การเพิ่มผลผลิตโดยรวม      การวัดการเพิ่มผลผลิตจากทรัพยากรทั้งหมดที่ใชใน
การผลิต  คือนําจํานวนผลผลิตที่ผลิตไดหารดวยจํานวนเงนิตนทุนทีใ่ชในการผลิตนั้น 
 
การเพิ่มผลผลิตโดยรวม  =             ผลผลิตที่ผลิตไดทั้งหมด (เปนจํานวนเงินและจํานวนหนวย) 
          ทรัพยากรที่ใชในการผลิตทั้งหมด (เปนจํานวนเงนิและจํานวนหนวย) 
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 2. การวัดการเพิ่มผลผลิตบางสวน    เปนการวัดการเพิ่มผลผลิตแยก หารดวยปจจยั 
การผลิตแตละปจจัย  หรือหารดวยปจจยัเปนบางสวนที่ใชในการผลิต 
 

การวัดการเพิ่มผลผลิตบางสวน =  
 

 

ความยากของการวัดการเพิม่ผลผลิตนั้น อยูที่การพิจารณาเลือกวาอะไรควรเปนตวั
ผลิตผลหรือตัวปจจยัการผลิตที่เหมาะสม 

การวัดการเพิม่ผลผลิตจะทําไดโดยการวดัผลอัตราสวนการเพิ่มผลผลิต  ดังนี้ 
 

การเพิ่มผลผลิต  =              ผลผลิต (Output) 
           ปจจัยการผลิต (Input) มาณประจําปของฝาย 
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตแยกตามปจจัยการผลิต  คํานวณไดดังนี ้
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตวัตถุดิบ   =             ผลผลิตที่ผลิตได 
             จํานวนหนวยวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตแรงงาน  =             ผลผลิตที่ผลิตได 
             จํานวนชั่วโมงแรงงานที่ใชในการผลิต 
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตวัตถุดิบ   =             ผลผลิตที่ผลิตได 
                 จํานวนชั่วโมงที่ใชในการผลิต หรือ ผลผลิตที่ผลิต 

          หรือ จํานวนชัว่โมงกโิลวัตตที่ใชในการผลิต 
 

การวัดการเพิม่ผลผลิตตามวิธีขางตน    เนนความสัมพนัธเพียงสวนเดียวหรือปจจยั
เดียวจากปจจยัทั้งหมดตอผลผลิตที่ผลิต  ตัวอยางการวิเคราะหการเพิ่มผลผลิตโดยการลดชั่วโมงการ
ทํางานจากปกติใช  3,000 ช่ัวโมงในการผลิตสินคาสําเร็จรูป  ลดลงเหลือเพียง  1,800 ช่ัวโมง  

จากปจจยัทั้งหมดตอผลผลิตที่ผลิต    ตวัอยางการวเิคราะหการเพิ่มผลผลิตโดยการ
ลดชั่วโมงการทํางานจากปกติใช  3,000 ช่ัวโมงในการผลิตสินคาสําเร็จรูปลดลงเหลือ  1,800 ช่ัวโมง  
แสดงใหเห็นวาผลผลิตดานแรงงานไดเพิ่มสูงขึ้น  หากใชวัตถุดิบที่ใชลดลง  เครื่องจักรอุปกรณหรือ
ทรัพยากรลดลง  ก็แสดงถึงผลผลิตโดยรวมไดเพิ่มสูงขึ้น  แตหากเดิมใชวัตถุดิบ 24 ก.ก. ในการผลิต 
สินคาสําเร็จรูปได  1 หนวย  แตใชเพิ่มเปน  25 ก.ก. แสดงวาการเพิ่มผลผลิตวัตถุดิบลดลง 

      จํานวนผลผลิตท่ีผลิตได (จํานวนหนวยและเปนจํานวนเงินคาขาย) 
ปจจัยบางสวนที่ใชในการผลิต (จํานวนหนวยและเปนจํานวนเงินคาตนทุน) 
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เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  Blocher and others (2005)  อางใน นภาพร   ณ เชียงใหม (2546)   ความ กาวหนา
ในเทคโนโลยกีารผลิตในทศวรรษนี้     การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีการผลิตไดมีการพัฒนา
ไปอยางมาก    ไมวาจะเปนการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีเครื่องจักรและปรัชญาการผลิต    มีการนํา
ปรัชญาการผลิตแบบทันเวลาพอดี      ซ่ึงเปนวิธีลดตนทนุและของเสียเกีย่วกับวัตถุดิบการผลิตมาใช
กันอยางแพรหลาย   มีการพัฒนาคุณภาพ  และการทํางานเปนทีม       เนนการควบคุมคุณภาพสินคา
อุตสาหกรรม   พัฒนาเทคนิควิธีการผลิตใหยืดหยุน เพื่อลดเวลาการผลิตทําใหสามารถผลิตสินคาให
ลูกคาไดอยางรวดเร็ว  การแขงขันลักษณะนี้เรียกวา  Speed-to-Market 

   บริษัท Dell จํากัด  อางใน  Blocher and others (2005)  เปนบริษัทผูผลิต PC  ระดบั
โลก  ที่มีความโดดเดนเปนอยางมากในชวง 2-3 ปที่ผานมา      ตลาดการลงทุนของ Dell   มีมากกวา 
Oracle,  Sun,  Hewlett-Packard   ในป 2002 ยอดขายของ Dell  เพิ่มขึ้นถึง  9 เปอรเซ็นต และมีกําไร
เพิ่มสูงขึ้นถึง 17 เปอรเซ็นต     ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญที่เกิดขึ้นในธุรกิจอุตสาหกรรม    ในชวงเวลาที่มแีรง
กดดันทางดานราคา (ตนทนุ) และมีการแขงขันทางดานราคาอยางรุนแรงในอุตสาหกรรม PC      ที่
กําไรตอหนวยลดลง  Dell ประสบความสําเร็จดวยการลดเวลาในการผลิต โดยใหลูกคาทําการสั่งซื้อ
สินคาทาง E-Mail  และลูกคาจะไดรับสินคานั้นภายใน  2 วัน  ซ่ึงเทียบกับลูกคาอื่นทีต่องรอคอยการ
สงมอบ  PC  นานถึง  1  สัปดาห       Michael  Dell  ประธานกรรมการของบริษัท Dell    กลาวไววา  
“ความเร็วเปนสิ่งสําคัญยิ่งของธุรกิจ   เราจึงกําหนดใหเปนลักษณะของธุรกิจ”     ความเร็วในการรับ
คําสั่ง : คําสั่งซื้อของลูกคาจะถูกตอบรับภายใน  5 นาที    ความเร็วในการผลิต : ถาไดรับคําสั่งซื้อใน
เวลา  9.00 น. บริษัทก็จะพรอมสงสินคาภายในเวลา  21.00 น. ของวันถัดไป     ความเร็วในการเรยีก
เก็บเงิน : เมื่อรับคําสั่งซื้อทางโทรศัพทและ Web ภายใน 24 ช่ัวโมง ก็จะไดรับเงินสด ซ่ึงตางจากการ
ขายโดยผานผูแทนจําหนายที่ตองรอเรียกเก็บเงินนานเปนเดือนจากการขาย     ความเร็วในการจัดหา
วัตถุดิบ : สามารถจัดหาแผงวงจรควบคุม PC  ไดภายใน 15 ช่ัวโมง   Dell  สามารถลดตนทุนในการ
ผลิตและตนทนุสินคาคงเหลอืดวยการสรางคุณคาใหลูกคาเกิดความพงึพอใจได   

สิทธิชัย ฝร่ังทอง (2548)    กลาวถึงภาพรวมเศรษฐกิจในปจจุบัน   พบวา   ตองใช
ความระมัดระวังในการดําเนนิธุรกิจและวางกลยุทธการแขงขัน  เนื่องจากมีปจจยัลบที่สงผลกระทบ
หลายประการ  ทั้งเรื่องราคาน้ํามัน  คาเงินบาท  ภัยแลง  สถานการณทางการเมือง  และเหตุการณไม
สงบทางภาคใต    รวมทั้งการชะลอตัวดานการจับจายใชสอยของผูบริโภคที่มีกําลังซื้อลดลง   ธุรกจิ
สวนใหญตางพยายามแกไขปญหาดวยการปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ   และบริการใหมีหลากหลาย
เพื่อลดตนทุน  แตกไ็มสามารถแกปญหาตนทุนในระยะยาวได     เนื่องจากประสบกบัปญหาในการ
รวบรวมวตัถุดบิจากแหลงผลิตและการกระจายสินคาที่เกดิความลาชาในการขนสง    ทําใหคุณภาพ
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สินคาลดลงเมื่อถึงมือผูซ้ือที่ปลายทาง  ความพึงพอใจของผูบริโภคอยูในระดับที่ต่ําลง นักธุรกิจและ
ผูประกอบการจึงตางแสวงหาเครื่องมือบริหารจัดการตางๆ มาใช     เพื่อสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน    เครือ่งมือที่ใชในการบริหารจัดการในป 2005  ที่กําลังเปนทีส่นใจของธุรกจิตางๆ   ไดแก 
การจัดการโลจิสติกส (Logistics  Management)          และการจัดการซัพพลายเชน (Supply  Chain 
Management : SCM )  

1. การจัดการโลจิสติกส    หมายถึง    กระบวนการวางแผนดําเนินการ     เพื่อควบคุม
ประสิทธิภาพในการไหลเวยีนสนิคาและบริการ   ซ่ึงครอบคลุมตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ   การจัดการ
คลังสินคา   การบริหารตนทุน   การขนสง    หวงโซแหงคุณคาไปจนถงึจุดที่มีการใชงานหรือถึงมือ
ผูบริโภค 

2. การจัดการซับพรายเชน   หมายถึง   การจัดกระบวนการที่เกิดขึ้นระหวางผูผลิตกับ 
ผูขายปจจัยการผลิต (ซัพพลายเออร)    เพือ่ชวยลดตนทนุในการผลิตอันนําไปสูการเพิ่มผลกําไรของ
กิจการ โดยกระบวนการนี้จะเริ่มตั้งแตกระบวนการจัดซือ้ (Procurement) การผลิต (Munufacturing) 
การจัดเก็บ (Storage)    เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)    การจดัจําหนายและการ
ขนสง (Distribution) และการขนสง (Transportation)        ซ่ึงมีผลตอการสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคา   

สรุปไดวา  โลจิสติกสเปนสวนหนึ่งของกระบวนการการจัดการซัพพลายเชน  ที่ชวย
ในการวางแผน      สนับสนนุ     การควบคุมการไหลของกิจกรรมตางๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล    รวมทั้งการเกบ็รักษาสินคาจากจุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทาย เพื่อตอบสนองความตองการ
ของลูกคาเปนสาํคัญ 
  ตัวอยางกรณีศกึษาใน  3 ธุรกิจที่มีการนําโลจิสติกสไปใช  ดังนี้  

กรณีศึกษาที่หนึ่ง   คายกระทิงแดงไดรับผลกระทบจากราคาน้ํามันที่ปรับตัวสูงขึ้น  
จึงเรงศึกษาแนวทางการแกไขปญหา    โดยปรับแผนการขนสงและการกระจายสนิคาผานทางรถไฟ
และเรือทดแทนการขนสงสินคาทางรถยนต  จากการเปลี่ยนแผนการขนสงทําใหสามารถดําเนินการ
ไดสวนหนึ่ง  เนื่องจากทําเลที่ตั้งของโรงงานผลิตตั้งอยูในจังหวัดปราจนีบุรี    ซ่ึงมีพื้นที่ติดกับแมน้าํ 
จึงทําใหสามารถปรับเปลี่ยนวิธีการขนสงไดในทนัท ี   ประกอบกับการขนสงทางรถไฟยังชวยสราง
ความไดเปรยีบในแงของตนทุนที่ต่ํากวาการลดคาใชจายภายในองคกร      รวมถึงแผนการลดตนทุน
ในงานดานอื่น  อาทิ  กระบวนการทํางานที่ตองปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพการณธุรกิจ  เชน 
เรียกเก็บเงินสดแทนขยายเวลาชําระเงิน  เพิ่มมาตรการประหยดัไฟฟาหลังเวลาทํางานปกต ิ

กรณีศึกษาที่สอง   บริษัท ไทยเพรสซิเดนทฟูดส จํากัด (มหาชน)   ที่ประสบปญหา
การขึ้นราคาน้าํมันปาลม  ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักในการผลิตบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูป   โดยมลูคาน้ํามันปาลม
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คิดเปนสัดสวน 13% ของตนทุนรวมและมีแนวโนมวาราคาจะมีการปรับตัวสูงขึ้นเรื่อยๆ      จากการ
เก็บขอมูลพบวา บริษัทใชน้าํมันปาลมเดือนละ 1,300 ตัน      โดยปกติราคาน้ํามันปาลมกิโลกรัมละ  
20 บาท หากมกีารปรับขึ้นราคาไปเปนกิโลกรัมละ 30 บาท เหมือนกับชวง 2 ปที่ผานมา ก็ยอมสงผล
กระทบตอตนทุนผลิต   ผลกระทบนี้ไมไดเกิดเฉพาะอุตสาหกรรมบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป   แตกระทบถึง
อุตสาหกรรมผลิตนมขนหวาน  สบู  และขนมขบเคี้ยว    ทางบริษัทไดปรับการบริหารจัดการเพื่อลด
ตนทุนอยางตอเนื่อง     โดยเฉพาะการนาํคอนเซปตของคลัสเตอรและโลจิสติกสมาใชเพื่อลดตนทนุ
ในการบริหารจัดการ       ลาสุดบริษัทไดซ้ือเครื่องจักรใหมสําหรับผลิตถวยกระดาษจากเกาหล ีและ
นําไปติดตั้งทีน่ิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูน  ซ่ึงจะทําใหเกิดการลดตนทุนคาขนสงลงไดถึงรอยละ 
75  แทนที่จะขนสงจากโรงงานในกรุงเทพฯ 

กรณีศึกษาที่สาม   บริษัท สยามแฟมิล่ีมารท จํากัด   มีแผนลงทุนขยายสาขาเพิ่มขึ้น
ตอเนื่องในอกี  2 ปขางหนา    โดยตั้งเปาขยายสาขาจาก 515 สาขา เปน 600-700 สาขา   ภายในสิ้นป 
2548  และเพิม่เปน  1,000 สาขา ภายในป 2550       รูปแบบขยายสาขาจะเปนแบบลงทุนเองทั้งหมด 
เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการขยายสาขาและสรางความแข็งแกรงใหกับธุรกิจ     โดยหาพันธมิตรทาง
ธุรกิจในกลุมอาหารเขามาใหบริการลูกคาใหมากขึน้    นอกจากนี้ ยังไดตั้ง บริษัท เอสดีซีเอ็ม จํากัด 
(Siam Demand Chain Management)    ซ่ึงเปนบริษัทใหมที่จะมาบริหารงานดานโลจสิติกสโดยตรง 
บริษัทดังกลาวเกิดจากการรวมทุนระหวางบริษัท สยามแฟมิล่ี มารท จํากัด, บริษัท อิโตชู จํากัด และ 
บริษัทในเครือสหพัฒน     โดยเปาหมายการบริหารงานดานโลจิสติกสจะมุงเขาไปดูแลระบบขนสง 
และการกระจายสินคาใหมปีระสิทธิภาพ        ซ่ึงเห็นวาธุรกิจคอนวีเนยีนสโตรยุคใหมจําเปนตองนํา
ระบบดังกลาวมาใชรวมกับการบริหารจัดการทางธุรกิจ    เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และปูพื้นฐานธุรกจิ
ใหแข็งแกรงและกาวเขาสูการขยายธุรกิจในอนาคต  โดยมีศูนยกระจายสินคาที่วัดไทรและที่รมเกลา 

สรุปไดวา  ในปจจุบันธุรกิจตางใหความสําคัญกับเครื่องมือบริหารจัดการที่มี 
ประสิทธิภาพ และการปรับตวัภายใตระบบเศรษฐกิจไรพรมแดนที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ซ่ึงการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการดําเนินงาน  การลดตนทุน   การรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคาทั้ง
ภายนอกและภายในองคกร  จําเปนตองมีการบูรณาการในหลายดานเขาดวยกัน เพื่อเสริมสรางความ
แข็งแกรงของธุรกิจ    การรอความชวยเหลือและสนับสนุนดานโลจิสติกสจากหนวยงานทางภาครัฐ 
อาจไมทันกาลเวลา   การสรางความรวมมอืของธุรกิจในภาคเอกชนทําใหเกิดเครือขายเชื่อมโยงและ
ประสานรวมมือกัน (Cluster) จะชวยพัฒนาระบบขนสง     การจัดทําระบบโลจิสติกส     และระบบ
หวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมไทยใหมศีักยภาพแขงขนัเหนือธุรกจิตางชาต ิภายใตยุคเปดเสรีทาง 
การคา 
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จามร   สุวรรณฉาย (2550)  ไดศึกษาเรือ่ง  “แนวทางการประยกุตระบบตนทุน
กิจกรรมกับธุรกิจโลจิสติกสในจังหวัดเชยีงใหม”   พบวา   กิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสในจังหวดั
เชียงใหม  สามารถแบงกิจกรรมของธุรกิจโลจิสติกสออกเปน 6 กลุมงาน ไดแก  กลุมงานขนสงทาง
ถนน   กลุมงานคลังสินคาของกิจการขนสง   กลุมงานรบัจัดการขนสงสินคา   กลุมงานบรรจุหีบหอ  
กลุมงานเดินพธีิการศุลกากร และกลุมงานบริหารจัดการ    จากกลุมงานสามารถแบงออกไดเปน 12 
สวนงาน และในแตละสวนงานมีการดําเนินกิจกรรมที่แตกตางกันสามารถแยกออกเปนกิจกรรมได  
37 กิจกรรม   การเกิดตนทุนมาจากหลายปจจัยขึ้นอยูกับลักษณะการปฏิบัติงานของแตละกิจกรรมที่
มีตัวผลักดันตนทุนที่แตกตางกันไป    การกระจายตนทนุจะกระจายสูกลุมงานกอนแลวจึงกระจายสู
สวนงาน และกระจายสูกิจกรรมตามลําดับ   สําหรับการศึกษาการประยุกตระบบตนทุนกิจกรรมกบั
ธุรกิจโลจิสตกิสนั้น  ไดนําอตัราสวนตนทนุกิจกรรมตอหนวยตวัผลักดันมาใชในการคํานวณตนทนุ
การใหบริการลูกคาแตละรายไดโดยการแยกการใชบริการเปนกิจกรรมตางๆ      แลวนําอัตราตนทนุ
กิจกรรมตอตัวผลักดันตนทุนไปคํานวณ  ทําใหทราบตนทุนการใหบริการของกิจกรรม  ซ่ึงผูบริหาร
สามารถนําไปใชในการกําหนดราคาคาบริการได      นอกจากนี้ระบบตนทุนกจิกรรมสามารถนํามา
ประยุกตใชในการบริหารตนทุนเพื่อลดตนทุน        โดยทําการแบงกจิกรรมออกเปนกิจกรรมเพิ่มคา
และกิจกรรมไมเพิ่มคา     ทําใหผูบริหารสามารถดําเนินการควบคุมโดยการลดหรือตัดทอนกิจกรรม
ที่ไมเพิ่มคาทําใหสามารถประหยัดตนทนุโดยรวมได 

วาสนา  วิเศษสิงห (2543)  ไดศึกษาเรื่อง   “แนวทางในการลดตนทุนโดยใชระบบ
ตนทุนกจิกรรมของบริษัท พิบูลยคอนกรตี จํากัด”  พบวา  กิจการแบงการดําเนนิงานเปน  3 ฝาย  คือ  
ฝายบริหาร  ฝายการตลาด และฝายการผลิต     จากฝายตางๆ สามารถแยกออกไดเปน 13 แผนก และ
ในแตละแผนกสามารถแยกออกไดเปน 97 กิจกรรม     โดยกิจกรรมการบริหารตนทุนทําไดโดยการ
แยกกิจกรรมออกเปนกจิกรรมที่เพิ่มคาและกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา        และใชการบริหารกิจกรรมดวย
4  แนวทาง  ดงันี้   1. การตัดทอนกิจกรรม  โดยเฉพาะกจิกรรมที่ไมเพิ่มคาใหหมดไป    2. การเลือก
กิจกรรม  เปนการเลือกกิจกรรมที่มีตนทุนต่ําที่สุดจากหลายๆ กิจกรรม   3. การลดกจิกรรม  โดยการ
พยายามลดเวลาและทรัพยากรที่ใชไปในกิจกรรมโดยเฉพาะกิจกรรมที่ไมเพิ่มคา จนกระทั่งสามารถ
ตัดกิจกรรมออกไปไดในทีสุ่ด       และ 4. การแบงกิจกรรม  เปนการเพิม่ผลไดของกิจกรรมที่จําเปน  
โดยที่ตนทนุของกิจกรรมไมเพิ่มขึ้น  ซ่ึงการปฏิบัติตามการบริหารกิจกรรมทําใหสามารถลดตนทุน
ของกิจการได    ทําใหคงเหลือกิจกรรมที่เพิ่มคาจํานวน 39 กิจกรรมและกิจกรรมที่ไมเพิ่มคาจํานวน 
15 กิจกรรม   
 


