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บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  ภาวะการแขงขันที่ไรพรมแดนในปจจุบนั   ทําใหองคประกอบสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป     องคกรธุรกิจตางๆ จึงมีความจําเปนที่ตองสรางความสามารถในการแขงขนั
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจของบริษัทผูผลิต     มีความจําเปนที่ตองปรับกลยุทธเพื่อสรางความสามารถ
ในการแขงขนัทั้งดานการวิจยัและพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ  เทคนิคในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  
รวมทั้งการพฒันาการบริการขนสงสินคาใหมีประสิทธภิาพ     การกระจายสินคาใหเขาถึงตลาดและ 
ลูกคาอยางรวดเร็ว (Speed To Market) (Edward Blocher et al., 2005) 
  โดยทั่วไปบริษัทผูผลิตไดเลือกการกระจายสินคาจากโรงงานไปยังลูกคาผูใชสินคา
คนสุดทาย โดยผานคนกลางที่เปนรานคา  วิธีการขนสงสินคาไปยังรานคาและกลุมเปาหมายที่ทําให
ประหยดัตนทนุและมีประสิทธิภาพก็คือการทําสัญญาวาจางกับบริษัทประกอบธุรกจิขนสงสินคาให
ไปรับขนสินคาจากคลังสินคาและจากจุดรับขนสินคาของบริษัทผูผลิตจนถึงจุดรับสนิคาปลายทางที่
ใชสินคานั้น  ใหไดรับสินคาในจํานวนที่ถูกตองและทนัตามเวลาที่ตองการ 
  จากปรากฏการณเหลานี้  ทําใหบริษัทผูผลิตตางใหความสนใจตอการพัฒนาระบบ
การขนสงสินคา โดยใหความสําคัญในเรื่องการบริการเพื่อใหไดรับสินคาตามจํานวนที่ตองการและ
ทันตามเวลาทีก่ําหนด  ซ่ึงวธีิการขนสงสินคานั้นบริษัทผูผลิตตางนิยมใชการขนสงสินคาผานบริษทั
ขนสงสินคา ซ่ึงบริษัทผูผลิตจะทําสัญญาวาจางกับบริษัทผูประกอบธุรกิจรับจางขนสงสินคาจาก
แหลงกําเนิดสนิคา คือ จากแหลงที่กําหนดรับสินคาชั่วคราวและคลังสินคาของผูผลิต   จนกระทั่งถึง
จุดรับสินคาปลายทาง 
  บริษัท ผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ  เปนผูผลิตและเปนผูจดัจําหนายขนม
ขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ  ใชวัตถุดิบหลักในการผลิต คือ มันฝรั่งสด     โดยบรษิัทมคีวามตองการ
มันฝรั่งสดปละประมาณ 50,000-55,000 ตัน เพื่อนําไปใชในการผลิตเปนสินคาสําเร็จรูป  การไดมา
ซ่ึงวัตถุดิบนั้น   บริษัทจําเปนตองทําการผลิตเองโดยบริษัทจะสงเสริมใหเกษตรกรทาํการเพาะปลูก
และทําสัญญารับซื้อคืนในราคาที่ประกันไวตามขอตกลง       ในการจัดซื้อจัดสงหัวพนัธุมันฝรั่งสด 
การจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมีใหกับเกษตรกรผูปลูกมันฝรั่ง   และการจัดซื้อจัดสงผลผลิตหลังการ
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เก็บเกีย่วขายคนืใหกับบริษัท     จากการทีธุ่รกิจดานอุตสาหกรรมขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบที่
บริษัทไดทําการสงเสริมการเกษตรแบบครบวงจร     ทําใหบริษัทมกีารเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
จากยอดขายที่เร่ิมจากปละประมาณ  250 ลานบาท  จนกระทั่งปจจุบันมียอดขายเพิ่มขึ้นถึงประมาณ 
2,000-2,500 ลานบาทตอป      ส่ิงที่สําคัญในการที่ทําใหธุรกิจขนมขบเคี้ยวของบริษทัประสบความ 
สําเร็จ   สวนหนึ่งมาจากการบริหารตนทุนการผลิตวัตถุดิบมนัฝรั่งสด   ตั้งแตขบวนการจัดซื้อจัดสง
หัวพนัธุมันฝรั่งสด    ขบวนการจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมี  และขบวนการจัดซื้อจดัสงผลผลิตหลัง
การเก็บเกีย่ว  เพื่อสงปอนโรงงานอยางมีประสิทธิภาพตอปริมาณการใชในแตละปเปนจํานวนมาก  
  วิธีการโลจิสติกสระบบเดิม  บริษัทไดดําเนนิการ  3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การจัดซื้อ
จัดสงหัวพันธุมันฝรั่งสด เปนการนาํเขาเพือ่สงเสริมใหเกษตรกรทําการเพาะปลูกในประเทศ บริษทั
จะใชวิธีการวางแผนโดยนําเขาหัวพนัธุมาจัดเก็บไวในหองเย็นภายในประเทศกอน    แลวจึงทําการ
แบงและจัดสงใหแกเกษตรกรทําการเพาะปลูกตามจํานวนที่เกษตรกรที่เปนสมาชิกขอเบิก     ซ่ึงวิธี 
นี้ทําใหเกิดตนทุนในการจัดเก็บหัวพันธุมนัฝรั่งเนื่องจากตองเชาหองเย็นในทําการจดัเก็บ     ขั้นที่ 2  
การจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมี    บริษัทจะทําการจดัซ้ือจากแผนการเพาะปลูกที่กําหนดไวลวงหนา 
ซ่ึงทําใหตองมกีารจัดซื้อปุยและสารเคมีเก็บเขาคลังสินคาไวเปนจํานวนมาก      ซ่ึงเมื่อนํามาใชจริง
ไมไดเปนไปตามแผนที่กําหนด  อันเนื่องมาจากแผนการเพาะปลูกที่กําหนดลวงหนามีปริมาณพื้นที่
การเพาะปลูกลดลง    ทําใหปุยและสารเคมีคงเหลือเปนจํานวนมาก   ซ่ึงทําใหเกดิตนทุนในการเกบ็
รักษาและมีความเสี่ยงเสียหายจากการเสื่อมสภาพของปุยและสารเคมี    เกิดเปนตนทนุเงินลงทุนใน
ปุยและสารเคมีที่ไมไดใชตามเวลาที่กําหนด    ขั้นที ่3  การจัดซื้อจัดสงผลผลิตหลังการเก็บเกีย่วเขา
โรงงาน    บริษัทจะจัดซื้อและรับผลผลิตมันฝรั่งสด    โดยกําหนดใหเกษตรกรสงตรงมายังโรงงาน
จุดเดยีวและใหเกษตรกรเปนผูดําเนินการจัดการหารถขนสงเอง   ซ่ึงทําใหเกิดปญหาผลผลิตเนาเสีย
และมันฝรั่งสดที่รับซื้อไมมีคุณภาพ  อันเนื่องมาจากไมสามารถควบคุมระยะเวลาในการสงมอบได
ในเวลาที่เหมาะสม   ไมมีการกําหนดการคดัเกรดมนัฝรั่งสดกอนนํามาสงที่จุดรับซื้อและยงัตองจาย
คาขนสงมันฝรั่งสดเพิ่มจากการที่เกษตรกรจัดหารถขนสงเองในราคาที่สูงกวาปกติ    เมื่อนํามารวม
คิดเปนมูลคาเงินที่ตองสูญเสียแลวนับวาเปนจํานวนมาก    ทําใหราคาตนทุนมันฝรัง่สดตอกิโลกรัม
มีราคาสูง  สงผลใหกําไรในการประกอบการลดลงอยางเห็นไดชัด 
  บริษัท  จึงเห็นความสําคัญในการนําระบบโลจิสติกสมาใชในการบริหารตนทุนใน
แตละขบวนการและขั้นตอนที่เกีย่วเนื่องกัน และเปนไปตามแผนเวลาที่กําหนด    ซ่ึงทําใหสามารถ
ลดความเสี่ยง   เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน   ลดตนทนุ   เพิ่มความสามารถในการแขงขัน  และ
สามารถทํากําไรไดเพิ่มขึ้น     ดังนั้น ในฤดกูารเพาะปลูก ในป พ.ศ. 2549 -2550 บริษัท จึงไดนําการ
ขนสงมันฝรั่งสดแบบใหมมาใชในระบบโลจิสติกส  โดยดําเนนิการ  3 ขั้นตอน คือ        
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  ขั้นที่ 1  การจัดซื้อจัดสงหัวพันธุมันฝรั่งสด บริษัทจัดซือ้จัดหาจากตวัแทนจําหนาย
ที่มีคุณภาพและผลิตหัวพนัธุไดตามแผนงานของบริษัทและตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไว  เชน  การจดั 
สงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง  ตองสามารถจัดสงใหไดตามปริมาณที่ตองการและทันตามเวลาที่
กําหนด   ซ่ึงจะทําใหบริหารตนทุนไดตามมาตรฐานที่กําหนดหรือทําใหสามารถลดตนทุนใหไดต่ํา
กวามาตรฐานของบริษัท       หากการจัดสงไมเปนไปตามแผนแลวจะทําใหเกิดความเสียหายขึน้กบั
บริษัทได  ดังเชน ความเสยีหายจากการเสยีโอกาสในการเพาะปลูกมันฝร่ังใหเปนไปตามระยะเวลา 
และแผนทีก่ําหนด  มีผลตอแผนการเพาะปลูก  ผลผลิต และแผนการผลิตสินคาสําเร็จรูป  ทําใหเกดิ
ตนทุนการจดัเก็บหัวพันธุไวในหองเย็น   ซ่ึงจะเกดิคาเชาเพิ่มเพื่อชะลอการจัดสงใหเกษตรกรนาํไป
เพาะปลูกในรุนตอไปหรืออาจไมมีพื้นทีใ่นการเพาะปลูก   เนื่องจากเกษตรกรรายเดิมอาจเปลี่ยนไป
ปลูกพืชอ่ืนหรือไปเพาะปลูกใหกับบรษิัทคูแขง และความเสียหายที่อาจจะทําใหหัวพันธุมันฝรั่งสด
เกิดการเนาเสยีและคณุภาพลดต่ําลงหากนาํเขามาเก็บไวเปนเวลานานๆ   
  ขั้นที่ 2  การจดัซื้อจัดสงปุยและสารเคมี    ปุยและสารเคมีเปนสวนหนึง่ที่ใชในการ
สนับสนุนการสงเสริมการเพาะปลูกมันฝรั่งสดใหไดผลผลิตที่ดีและมีคณุภาพ แหลงที่ทําการจัดซื้อ 
จัดหาทั้งหมดไดจากภายในประเทศ     ในการจัดซื้อจัดหาบริษทัมีวิธีการคัดเลือกผูแทนจําหนายที่มี
คุณภาพและขายในราคายุติธรรมหรือต่ํากวาราคาตลาด  และสามารถมีสินคาตามความตองการตาม 
แผนที่บริษัทไดแจงใหทราบ     ผูแทนจําหนายตองมีความรับผิดชอบสูงและมีความสามารถในการ
จัดสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางไดตามเวลา   เนื่องจากปุยและสารเคมีเปนสิ่งจําเปนที่ใชในการ
บํารุงและรักษาพืชดังกลาว      หากผูจําหนายไมมีความรบัผิดชอบจะทาํใหเกิดความเสียหายกับการ
เพาะปลูกมนัฝรั่ง เชน การบํารุงดูแลรกัษาทีไ่มเปนไปตามแผนการใชปุยและสารเคมี    ทําใหความ
เจริญเติบโตไมสมบูรณ      หรือการจัดสงสารเคมีไดไมทันตามเวลาทีก่ําหนด  จะทาํใหไมสามารถ
ควบคุมโรคแมลงตางๆ ที่เปนศัตรูสําคัญของมันฝรั่ง  ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายทัง้ในดานผลผลิต
และคุณภาพของมันฝรั่ง 
  ขั้นที่ 3  การจดัซื้อจัดสงผลผลิตหลังการเก็บเกีย่ว  จากที่ไดกลาวขางตนถึงขั้นตอน
การจัดซื้อจัดสงหัวพนัธุมนัฝรั่งสดและการจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมี  เพื่อทําการสงใหไดทันตาม
แผนที่กําหนดใหแกเกษตรกรที่เพาะปลูกมนัฝรั่ง    และการดูแลบํารุงรักษาในเขตพื้นที่การสงเสริม 
เพื่อใหไดมาซึง่ผลผลิตมันฝรั่งสดในการนาํไปแปรรูปเปนสินคาสําเร็จรูปตามแผนการขายและการ
ผลิตสินคาสําเร็จรูปของบริษัท     ดังนั้นการขนสงมันฝรั่งสดเขาโรงงาน  เพื่อทําการผลิตเปนสินคา
สําเร็จรูปและการจัดเก็บเขาสตอคหลังการเก็บเกีย่วนั้น      บริษัทจะใหความสําคัญพิเศษเพราะเปน
ขั้นตอนสุดทายที่จะนําผลผลิตที่ใชระยะเวลาในการจัดหานานที่สุดของวงจร      ปจจุบันบริษัทได
กําหนดจุดรับซื้อขนสงมันฝรั่งสดในพื้นทีต่ามแหลงเพาะปลูกของแตละอําเภอ  คือ  หนึ่ง หรือสอง
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อําเภอตามความเหมาะสม เปนหนึ่งจุดการรบัซื้อและขนสง     โดยจัดใหมีการคัดแยกคุณภาพของ
มันฝรั่งออกเปนเกรดตางๆ ทําใหงายตอการขนสงและการจัดเก็บ  เพือ่นําผลผลิตไปผลิตเปนสินคา
สําเร็จรูป   โดยมีการจัดหาจดัจางบริษัทขนสงที่มีคุณภาพและทําสัญญาจางเองตามเงือ่นไขที่บริษัท
กําหนด  เชน  การกําหนดคณุภาพของรถบรรทุก  ความรับผิดชอบของผูรับจางและพนักงานขับรถ  
รวมถึงการกําหนดระยะเวลาที่ใชจากจุดรับซื้อจุดขนสงไปถงึโรงงานไวอยางชดัเจน   
  อันเนื่องมาจาก    การเพาะปลูกมันฝรั่งสดแตละรุนในแตละปมีผลผลิตเปนจํานวน 
มากและมีเขตพื้นที่ทําการสงเสริมการเพาะปลูกอยูหลายพื้นที่ที่มีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงพื้นที่
การเพาะปลูกในปจจุบนั ไดแก เขตพื้นทีจ่งัหวัดเชียงใหม ประกอบดวย อําเภอพราว  อําเภอแมแตง
อําเภอสันทราย  อําเภอดอยสะเก็ด  อําเภอเชียงดาว  อําเภอไชยปราการ  อําเภอแมจนั  อําเภอแมอาย 
อําเภอฝาง  อําเภอแมวาง  อําเภอจอมทอง และอําเภอแมแจม    เขตพื้นทีจ่ังหวดัลําพูน ประกอบดวย 
อําเภอทุงหวัชาง และอําเภอปาซาง   เขตพื้นที่จังหวัดลําปาง ประกอบดวย  อําเภอวังเหนือ และ
อําเภอแจหม   เขตพื้นที่จังหวดัเชียงราย  ประกอบดวย  อําเภอเวียงปาเปา และอําเภอเชยีงของ    เขต
พื้นที่จังหวัดตาก  ประกอบดวย  อําเภอแมสอด และอําเภอพบพระ     เขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย 
ประกอบดวย  อําเภอเซกา   ซ่ึงจากที่ไดกลาวมาจะเหน็ไดวามีการเพาะปลูกมันฝรั่ง ทั้งในภาคเหนือ
ตอนลาง  ตอนบน และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     มีอยูหลายจังหวัดและหลายอําเภอ  หากแตกลกึ
ลงไปจะเห็นไดวามีหลายตําบลและหลายหมูบาน  และหากพิจารณาโดยหลักภูมิศาสตรภูมิประเทศ
ของแตละภาคแลว   โดยภาพรวมจะไมมคีวามแตกตางกันมากนัก แตหากพิจารณาในเชิงลึกจะเหน็
ไดวาในแตละจังหวดัแตละพื้นที่มีความแตกตางบางสิ่งที่มีความแตกตางกันอยางมาก   เชน   สภาพ
ภูมิอากาศ  ความอุดมสมบูรณของดิน  ความอุดมสมบูรณของน้ํา และการคมนาคม     ดังนั้นในการ
จัดซื้อจัดสงหวัพันธุมันฝรั่งสด และปุยและสารเคมี      ตามแผนการเพาะปลูกมันฝร่ังเพื่อนําไปเปน
วัตถุดิบสงโรงงานตามแผนการผลิตสินคาสําเร็จรูป    และแผนการขายและการตลาดจะตองมีความ 
สัมพันธและมคีวามตอเนื่องกันตั้งแตเร่ิมจนถึงขั้นตอนสุดทายนัน้  ที่สําคัญหากจะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค   การจัดสงผลผลิตสินคาทุกขั้นตอนจะตองเปนไปตามแผนที่กําหนด   ทันตามเวลาที่
จะนําไปผลิตและจัดเก็บเพื่อเปนการรักษาคณุภาพ   คุณภาพในที่นี้ หมายความถึง หากการจัดสงไม
เปนไปตามแผนที่กําหนดทุกขั้นตอนจะทําใหเกิดความเสียหายกับผลผลิตมันฝรั่งสด  เชน  เกิดการ
เนาเสีย  ผิวมนัฝรั่งช้ํา  ปริมาณของแปงในหัวมันฝรั่งสดต่ํา  ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนตวัทําใหเกิดตนทุนใน
การผลติเพิ่มขึ้นเปนจํานวนเงินมหาศาล       แตจะตรงกนัขาม หากสามารถบริหารจัดการใหเปนไป
ตามแผนและกลยุทธ        จะทําใหสามารถควบคุมใหอยูในตนทุนมาตรฐานและสามารถทําการลด
ตนทุนลงใหต่าํกวาตนทุนมาตรฐานได  ซ่ึงผลที่จะไดกลับมานั่นก็คือกาํไรจากการบรหิารการจัดสง
สินคาเพื่อลดความสูญหายนัน้เอง    ดังนัน้ในแตละพื้นทีจ่ะตองมีการกาํหนดเวลารับสงจากตนทาง
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ถึงปลายทางที่แนนอน ตวัอยางเชน การขนสงมันฝรั่งสดจากอําเภอพราวมาถึงโรงงาน ตามเงื่อนไข
กําหนดเวลาไวภายใน  6 ช่ัวโมง    ทุกสวนงานที่เกีย่วของจะตองรับผิดชอบรับรูรวมกันและปฏิบัติ
อยางเครงครัด เปนตน 

  จากที่กลาวมาขางตน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการลดตนทุนการ
ขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ   เพื่อทราบถึง
แนวทางในการลดตนทุนและนําผลการศึกษาที่ไดเสนอตอฝายบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ  
ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการลดตนทุนตอไป 
 
วัตถุประสงค 
             เพื่อศึกษาแนวทางการลดตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัท 
ผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบถึงแนวทางการลดตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกส 
ของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบ 
   2. เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดเสนอตอผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจปรับปรุงและ 
พัฒนาวิธีการลดตนทุนตอไป 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  โลจิสติกส   หมายถึง   กระบวนการวางแผน   การดําเนนิงาน  และการควบคุมการ
เคลื่อนยายทั้งไปและกลับในการเก็บรักษาสินคา  และขอมูลที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ  และมี
ประสิทธิผล ตั้งแตจุดเริ่มตนของการผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอง 
การของลูกคา 
   การขนสง  หมายถึง  การเคลื่อนยายสินคาจากที่แหงหนึง่ไปยังอีกแหงหนึ่ง   โดยมี
อุปกรณหรือส่ิงตางๆ แหงการขนสงสําหรับชวยในการเคลื่อนยายสินคา 
  มันฝรั่งสด  หมายถึง  ผลผลิตทางการเกษตรที่บริษัททําการสงเสริม และการรับซื้อ
คืนจากสมาชกิเกษตรกรผูเพาะปลูกโดยมีสัญญาระหวางเกษตรกรผูปลูกกับบริษัทซึ่งใชเปนวัตถุดิบ
หลักในการนําไปผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปในอุตสาหกรรมอาหารประเภทขนมขบเคีย้ว 
 
 


