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หลักการและเหตุผล 
  ภาวะการแขงขันที่ไรพรมแดนในปจจุบนั   ทําใหองคประกอบสภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป     องคกรธุรกิจตางๆ จึงมีความจําเปนที่ตองสรางความสามารถในการแขงขนั
โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจของบริษัทผูผลิต     มีความจําเปนที่ตองปรับกลยุทธเพื่อสรางความสามารถ
ในการแขงขนัทั้งดานการวิจยัและพฒันาออกแบบผลิตภณัฑ  เทคนิคในการผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  
รวมทั้งการพฒันาการบริการขนสงสินคาใหมีประสิทธภิาพ     การกระจายสินคาใหเขาถึงตลาดและ 
ลูกคาอยางรวดเร็ว (Speed To Market) (Edward Blocher et al., 2005) 
  โดยทั่วไปบริษัทผูผลิตไดเลือกการกระจายสินคาจากโรงงานไปยังลูกคาผูใชสินคา
คนสุดทาย โดยผานคนกลางที่เปนรานคา  วิธีการขนสงสินคาไปยังรานคาและกลุมเปาหมายที่ทําให
ประหยดัตนทนุและมีประสิทธิภาพก็คือการทําสัญญาวาจางกับบริษัทประกอบธุรกจิขนสงสินคาให
ไปรับขนสินคาจากคลังสินคาและจากจุดรับขนสินคาของบริษัทผูผลิตจนถึงจุดรับสนิคาปลายทางที่
ใชสินคานั้น  ใหไดรับสินคาในจํานวนที่ถูกตองและทนัตามเวลาที่ตองการ 
  จากปรากฏการณเหลานี้  ทําใหบริษัทผูผลิตตางใหความสนใจตอการพัฒนาระบบ
การขนสงสินคา โดยใหความสําคัญในเรื่องการบริการเพื่อใหไดรับสินคาตามจํานวนที่ตองการและ
ทันตามเวลาทีก่ําหนด  ซ่ึงวธีิการขนสงสินคานั้นบริษัทผูผลิตตางนิยมใชการขนสงสินคาผานบริษทั
ขนสงสินคา ซ่ึงบริษัทผูผลิตจะทําสัญญาวาจางกับบริษัทผูประกอบธุรกิจรับจางขนสงสินคาจาก
แหลงกําเนิดสนิคา คือ จากแหลงที่กําหนดรับสินคาชั่วคราวและคลังสินคาของผูผลิต   จนกระทั่งถึง
จุดรับสินคาปลายทาง 
  บริษัท ผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ  เปนผูผลิตและเปนผูจดัจําหนายขนม
ขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ  ใชวัตถุดิบหลักในการผลิต คือ มันฝรั่งสด     โดยบรษิัทมคีวามตองการ
มันฝรั่งสดปละประมาณ 50,000-55,000 ตัน เพื่อนําไปใชในการผลิตเปนสินคาสําเร็จรูป  การไดมา
ซ่ึงวัตถุดิบนั้น   บริษัทจําเปนตองทําการผลิตเองโดยบริษัทจะสงเสริมใหเกษตรกรทาํการเพาะปลูก
และทําสัญญารับซื้อคืนในราคาที่ประกันไวตามขอตกลง       ในการจัดซื้อจัดสงหัวพนัธุมันฝรั่งสด 
การจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมีใหกับเกษตรกรผูปลูกมันฝรั่ง   และการจัดซื้อจัดสงผลผลิตหลังการ
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เก็บเกีย่วขายคนืใหกับบริษัท     จากการทีธุ่รกิจดานอุตสาหกรรมขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบที่
บริษัทไดทําการสงเสริมการเกษตรแบบครบวงจร     ทําใหบริษัทมกีารเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
จากยอดขายที่เร่ิมจากปละประมาณ  250 ลานบาท  จนกระทั่งปจจุบันมียอดขายเพิ่มขึ้นถึงประมาณ 
2,000-2,500 ลานบาทตอป      ส่ิงที่สําคัญในการที่ทําใหธุรกิจขนมขบเคี้ยวของบริษทัประสบความ 
สําเร็จ   สวนหนึ่งมาจากการบริหารตนทุนการผลิตวัตถุดิบมนัฝรั่งสด   ตั้งแตขบวนการจัดซื้อจัดสง
หัวพนัธุมันฝรั่งสด    ขบวนการจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมี  และขบวนการจัดซื้อจดัสงผลผลิตหลัง
การเก็บเกีย่ว  เพื่อสงปอนโรงงานอยางมีประสิทธิภาพตอปริมาณการใชในแตละปเปนจํานวนมาก  
  วิธีการโลจิสติกสระบบเดิม  บริษัทไดดําเนนิการ  3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การจัดซื้อ
จัดสงหัวพันธุมันฝรั่งสด เปนการนาํเขาเพือ่สงเสริมใหเกษตรกรทําการเพาะปลูกในประเทศ บริษทั
จะใชวิธีการวางแผนโดยนําเขาหัวพนัธุมาจัดเก็บไวในหองเย็นภายในประเทศกอน    แลวจึงทําการ
แบงและจัดสงใหแกเกษตรกรทําการเพาะปลูกตามจํานวนที่เกษตรกรที่เปนสมาชิกขอเบิก     ซ่ึงวิธี 
นี้ทําใหเกิดตนทุนในการจัดเก็บหัวพันธุมนัฝรั่งเนื่องจากตองเชาหองเย็นในทําการจดัเก็บ     ขั้นที่ 2  
การจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมี    บริษัทจะทําการจดัซ้ือจากแผนการเพาะปลูกที่กําหนดไวลวงหนา 
ซ่ึงทําใหตองมกีารจัดซื้อปุยและสารเคมีเก็บเขาคลังสินคาไวเปนจํานวนมาก      ซ่ึงเมื่อนํามาใชจริง
ไมไดเปนไปตามแผนที่กําหนด  อันเนื่องมาจากแผนการเพาะปลูกที่กําหนดลวงหนามีปริมาณพื้นที่
การเพาะปลูกลดลง    ทําใหปุยและสารเคมีคงเหลือเปนจํานวนมาก   ซ่ึงทําใหเกดิตนทุนในการเกบ็
รักษาและมีความเสี่ยงเสียหายจากการเสื่อมสภาพของปุยและสารเคมี    เกิดเปนตนทนุเงินลงทุนใน
ปุยและสารเคมีที่ไมไดใชตามเวลาที่กําหนด    ขั้นที ่3  การจัดซื้อจัดสงผลผลิตหลังการเก็บเกีย่วเขา
โรงงาน    บริษัทจะจัดซื้อและรับผลผลิตมันฝรั่งสด    โดยกําหนดใหเกษตรกรสงตรงมายังโรงงาน
จุดเดยีวและใหเกษตรกรเปนผูดําเนินการจัดการหารถขนสงเอง   ซ่ึงทําใหเกิดปญหาผลผลิตเนาเสีย
และมันฝรั่งสดที่รับซื้อไมมีคุณภาพ  อันเนื่องมาจากไมสามารถควบคุมระยะเวลาในการสงมอบได
ในเวลาที่เหมาะสม   ไมมีการกําหนดการคดัเกรดมนัฝรั่งสดกอนนํามาสงที่จุดรับซื้อและยงัตองจาย
คาขนสงมันฝรั่งสดเพิ่มจากการที่เกษตรกรจัดหารถขนสงเองในราคาที่สูงกวาปกติ    เมื่อนํามารวม
คิดเปนมูลคาเงินที่ตองสูญเสียแลวนับวาเปนจํานวนมาก    ทําใหราคาตนทุนมันฝรัง่สดตอกิโลกรัม
มีราคาสูง  สงผลใหกําไรในการประกอบการลดลงอยางเห็นไดชัด 
  บริษัท  จึงเห็นความสําคัญในการนําระบบโลจิสติกสมาใชในการบริหารตนทุนใน
แตละขบวนการและขั้นตอนที่เกีย่วเนื่องกัน และเปนไปตามแผนเวลาที่กําหนด    ซ่ึงทําใหสามารถ
ลดความเสี่ยง   เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน   ลดตนทนุ   เพิ่มความสามารถในการแขงขัน  และ
สามารถทํากําไรไดเพิ่มขึ้น     ดังนั้น ในฤดกูารเพาะปลูก ในป พ.ศ. 2549 -2550 บริษัท จึงไดนําการ
ขนสงมันฝรั่งสดแบบใหมมาใชในระบบโลจิสติกส  โดยดําเนนิการ  3 ขั้นตอน คือ        
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  ขั้นที่ 1  การจัดซื้อจัดสงหัวพันธุมันฝรั่งสด บริษัทจัดซือ้จัดหาจากตวัแทนจําหนาย
ที่มีคุณภาพและผลิตหัวพนัธุไดตามแผนงานของบริษัทและตามเงื่อนไขที่ไดตกลงไว  เชน  การจดั 
สงสินคาจากตนทางถึงปลายทาง  ตองสามารถจัดสงใหไดตามปริมาณที่ตองการและทันตามเวลาที่
กําหนด   ซ่ึงจะทําใหบริหารตนทุนไดตามมาตรฐานที่กําหนดหรือทําใหสามารถลดตนทุนใหไดต่ํา
กวามาตรฐานของบริษัท       หากการจัดสงไมเปนไปตามแผนแลวจะทําใหเกิดความเสียหายขึน้กบั
บริษัทได  ดังเชน ความเสยีหายจากการเสยีโอกาสในการเพาะปลูกมันฝร่ังใหเปนไปตามระยะเวลา 
และแผนทีก่ําหนด  มีผลตอแผนการเพาะปลูก  ผลผลิต และแผนการผลิตสินคาสําเร็จรูป  ทําใหเกดิ
ตนทุนการจดัเก็บหัวพันธุไวในหองเย็น   ซ่ึงจะเกดิคาเชาเพิ่มเพื่อชะลอการจัดสงใหเกษตรกรนาํไป
เพาะปลูกในรุนตอไปหรืออาจไมมีพื้นทีใ่นการเพาะปลูก   เนื่องจากเกษตรกรรายเดิมอาจเปลี่ยนไป
ปลูกพืชอ่ืนหรือไปเพาะปลูกใหกับบรษิัทคูแขง และความเสียหายที่อาจจะทําใหหัวพันธุมันฝรั่งสด
เกิดการเนาเสยีและคณุภาพลดต่ําลงหากนาํเขามาเก็บไวเปนเวลานานๆ   
  ขั้นที่ 2  การจดัซื้อจัดสงปุยและสารเคมี    ปุยและสารเคมีเปนสวนหนึง่ที่ใชในการ
สนับสนุนการสงเสริมการเพาะปลูกมันฝรั่งสดใหไดผลผลิตที่ดีและมีคณุภาพ แหลงที่ทําการจัดซื้อ 
จัดหาทั้งหมดไดจากภายในประเทศ     ในการจัดซื้อจัดหาบริษทัมีวิธีการคัดเลือกผูแทนจําหนายที่มี
คุณภาพและขายในราคายุติธรรมหรือต่ํากวาราคาตลาด  และสามารถมีสินคาตามความตองการตาม 
แผนที่บริษัทไดแจงใหทราบ     ผูแทนจําหนายตองมีความรับผิดชอบสูงและมีความสามารถในการ
จัดสงสินคาจากตนทางถึงปลายทางไดตามเวลา   เนื่องจากปุยและสารเคมีเปนสิ่งจําเปนที่ใชในการ
บํารุงและรักษาพืชดังกลาว      หากผูจําหนายไมมีความรบัผิดชอบจะทาํใหเกิดความเสียหายกับการ
เพาะปลูกมนัฝรั่ง เชน การบํารุงดูแลรกัษาทีไ่มเปนไปตามแผนการใชปุยและสารเคมี    ทําใหความ
เจริญเติบโตไมสมบูรณ      หรือการจัดสงสารเคมีไดไมทันตามเวลาทีก่ําหนด  จะทาํใหไมสามารถ
ควบคุมโรคแมลงตางๆ ที่เปนศัตรูสําคัญของมันฝรั่ง  ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายทัง้ในดานผลผลิต
และคุณภาพของมันฝรั่ง 
  ขั้นที่ 3  การจดัซื้อจัดสงผลผลิตหลังการเก็บเกีย่ว  จากที่ไดกลาวขางตนถึงขั้นตอน
การจัดซื้อจัดสงหัวพนัธุมนัฝรั่งสดและการจัดซื้อจัดสงปุยและสารเคมี  เพื่อทําการสงใหไดทันตาม
แผนที่กําหนดใหแกเกษตรกรที่เพาะปลูกมนัฝรั่ง    และการดูแลบํารุงรักษาในเขตพื้นที่การสงเสริม 
เพื่อใหไดมาซึง่ผลผลิตมันฝรั่งสดในการนาํไปแปรรูปเปนสินคาสําเร็จรูปตามแผนการขายและการ
ผลิตสินคาสําเร็จรูปของบริษัท     ดังนั้นการขนสงมันฝรั่งสดเขาโรงงาน  เพื่อทําการผลิตเปนสินคา
สําเร็จรูปและการจัดเก็บเขาสตอคหลังการเก็บเกีย่วนั้น      บริษัทจะใหความสําคัญพิเศษเพราะเปน
ขั้นตอนสุดทายที่จะนําผลผลิตที่ใชระยะเวลาในการจัดหานานที่สุดของวงจร      ปจจุบันบริษัทได
กําหนดจุดรับซื้อขนสงมันฝรั่งสดในพื้นทีต่ามแหลงเพาะปลูกของแตละอําเภอ  คือ  หนึ่ง หรือสอง
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อําเภอตามความเหมาะสม เปนหนึ่งจุดการรบัซื้อและขนสง     โดยจัดใหมีการคัดแยกคุณภาพของ
มันฝรั่งออกเปนเกรดตางๆ ทําใหงายตอการขนสงและการจัดเก็บ  เพือ่นําผลผลิตไปผลิตเปนสินคา
สําเร็จรูป   โดยมีการจัดหาจดัจางบริษัทขนสงที่มีคุณภาพและทําสัญญาจางเองตามเงือ่นไขที่บริษัท
กําหนด  เชน  การกําหนดคณุภาพของรถบรรทุก  ความรับผิดชอบของผูรับจางและพนักงานขับรถ  
รวมถึงการกําหนดระยะเวลาที่ใชจากจุดรับซื้อจุดขนสงไปถงึโรงงานไวอยางชดัเจน   
  อันเนื่องมาจาก    การเพาะปลูกมันฝรั่งสดแตละรุนในแตละปมีผลผลิตเปนจํานวน 
มากและมีเขตพื้นที่ทําการสงเสริมการเพาะปลูกอยูหลายพื้นที่ที่มีความแตกตางกันออกไป ซ่ึงพื้นที่
การเพาะปลูกในปจจุบนั ไดแก เขตพื้นทีจ่งัหวัดเชียงใหม ประกอบดวย อําเภอพราว  อําเภอแมแตง
อําเภอสันทราย  อําเภอดอยสะเก็ด  อําเภอเชียงดาว  อําเภอไชยปราการ  อําเภอแมจนั  อําเภอแมอาย 
อําเภอฝาง  อําเภอแมวาง  อําเภอจอมทอง และอําเภอแมแจม    เขตพื้นทีจ่ังหวดัลําพูน ประกอบดวย 
อําเภอทุงหวัชาง และอําเภอปาซาง   เขตพื้นที่จังหวัดลําปาง ประกอบดวย  อําเภอวังเหนือ และ
อําเภอแจหม   เขตพื้นที่จังหวดัเชียงราย  ประกอบดวย  อําเภอเวียงปาเปา และอําเภอเชยีงของ    เขต
พื้นที่จังหวัดตาก  ประกอบดวย  อําเภอแมสอด และอําเภอพบพระ     เขตพื้นที่จังหวัดหนองคาย 
ประกอบดวย  อําเภอเซกา   ซ่ึงจากที่ไดกลาวมาจะเหน็ไดวามีการเพาะปลูกมันฝรั่ง ทั้งในภาคเหนือ
ตอนลาง  ตอนบน และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     มีอยูหลายจังหวัดและหลายอําเภอ  หากแตกลกึ
ลงไปจะเห็นไดวามีหลายตําบลและหลายหมูบาน  และหากพิจารณาโดยหลักภูมิศาสตรภูมิประเทศ
ของแตละภาคแลว   โดยภาพรวมจะไมมคีวามแตกตางกันมากนัก แตหากพิจารณาในเชิงลึกจะเหน็
ไดวาในแตละจังหวดัแตละพื้นที่มีความแตกตางบางสิ่งที่มีความแตกตางกันอยางมาก   เชน   สภาพ
ภูมิอากาศ  ความอุดมสมบูรณของดิน  ความอุดมสมบูรณของน้ํา และการคมนาคม     ดังนั้นในการ
จัดซื้อจัดสงหวัพันธุมันฝรั่งสด และปุยและสารเคมี      ตามแผนการเพาะปลูกมันฝร่ังเพื่อนําไปเปน
วัตถุดิบสงโรงงานตามแผนการผลิตสินคาสําเร็จรูป    และแผนการขายและการตลาดจะตองมีความ 
สัมพันธและมคีวามตอเนื่องกันตั้งแตเร่ิมจนถึงขั้นตอนสุดทายนัน้  ที่สําคัญหากจะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค   การจัดสงผลผลิตสินคาทุกขั้นตอนจะตองเปนไปตามแผนที่กําหนด   ทันตามเวลาที่
จะนําไปผลิตและจัดเก็บเพื่อเปนการรักษาคณุภาพ   คุณภาพในที่นี้ หมายความถึง หากการจัดสงไม
เปนไปตามแผนที่กําหนดทุกขั้นตอนจะทําใหเกิดความเสียหายกับผลผลิตมันฝรั่งสด  เชน  เกิดการ
เนาเสีย  ผิวมนัฝรั่งช้ํา  ปริมาณของแปงในหัวมันฝรั่งสดต่ํา  ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนตวัทําใหเกิดตนทุนใน
การผลติเพิ่มขึ้นเปนจํานวนเงินมหาศาล       แตจะตรงกนัขาม หากสามารถบริหารจัดการใหเปนไป
ตามแผนและกลยุทธ        จะทําใหสามารถควบคุมใหอยูในตนทุนมาตรฐานและสามารถทําการลด
ตนทุนลงใหต่าํกวาตนทุนมาตรฐานได  ซ่ึงผลที่จะไดกลับมานั่นก็คือกาํไรจากการบรหิารการจัดสง
สินคาเพื่อลดความสูญหายนัน้เอง    ดังนัน้ในแตละพื้นทีจ่ะตองมีการกาํหนดเวลารับสงจากตนทาง
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ถึงปลายทางที่แนนอน ตวัอยางเชน การขนสงมันฝรั่งสดจากอําเภอพราวมาถึงโรงงาน ตามเงื่อนไข
กําหนดเวลาไวภายใน  6 ช่ัวโมง    ทุกสวนงานที่เกีย่วของจะตองรับผิดชอบรับรูรวมกันและปฏิบัติ
อยางเครงครัด เปนตน 

  จากที่กลาวมาขางตน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการลดตนทุนการ
ขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ   เพื่อทราบถึง
แนวทางในการลดตนทุนและนําผลการศึกษาที่ไดเสนอตอฝายบริหาร เพื่อใชประกอบการตัดสินใจ  
ปรับปรุง และพัฒนาวิธีการลดตนทุนตอไป 
 
วัตถุประสงค 
             เพื่อศึกษาแนวทางการลดตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกสของบริษัท 
ผูผลิตขนมขบเคี้ยวมนัฝรั่งทอดกรอบ  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
  1. ทําใหทราบถึงแนวทางการลดตนทุนการขนสงมันฝรั่งสดในระบบโลจิสติกส 
ของบริษัทผูผลิตขนมขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบ 
   2. เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดเสนอตอผูบริหารใชประกอบการตัดสินใจปรับปรุงและ 
พัฒนาวิธีการลดตนทุนตอไป 
 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษา 
  โลจิสติกส   หมายถึง   กระบวนการวางแผน   การดําเนนิงาน  และการควบคุมการ
เคลื่อนยายทั้งไปและกลับในการเก็บรักษาสินคา  และขอมูลที่เกี่ยวของอยางมีประสิทธิภาพ  และมี
ประสิทธิผล ตั้งแตจุดเริ่มตนของการผลิตไปสูจุดสุดทายของการบริโภค เพื่อตอบสนองความตอง 
การของลูกคา 
   การขนสง  หมายถึง  การเคลื่อนยายสินคาจากที่แหงหนึง่ไปยังอีกแหงหนึ่ง   โดยมี
อุปกรณหรือส่ิงตางๆ แหงการขนสงสําหรับชวยในการเคลื่อนยายสินคา 
  มันฝรั่งสด  หมายถึง  ผลผลิตทางการเกษตรที่บริษัททําการสงเสริม และการรับซื้อ
คืนจากสมาชกิเกษตรกรผูเพาะปลูกโดยมีสัญญาระหวางเกษตรกรผูปลูกกับบริษัทซึ่งใชเปนวัตถุดิบ
หลักในการนําไปผลิตเปนสินคาสําเร็จรูปในอุตสาหกรรมอาหารประเภทขนมขบเคีย้ว 
 
 


