
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยใชระเบียบวิธี
การศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค จํานวน 200 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 

ผูบริโภคอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวนของเพศหญิงและชายไมตางกันมาก 
ประชากรสวนใหญมีอายุระหวาง 21-40 ป ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท นักเรียนนักศึกษา 
ประกอบธุรกิจสวนตัว มีการศึกษาตั้งแตมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช จนถึงระดับปริญญาตรี มี
รายไดเฉลี่ยนอยกวา 5,000 จนถึง 20,000 บาทตอเดือน 
 
สวนท่ี 2 ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จ 
รูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 โดยรวมการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลอยูใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ยดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   
 
ความสําคัญดานผลิตภัณฑ  

ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูปอยูในระดับมาก ปจจัยยอยที่มีความสําคัญมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ระบุวันผลิต
และวันหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และความสะอาดของผลิตภัณฑ 
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การระบุวันผลิตและวันหมดอายุ  (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.61) มีความสําคัญที่สุดตอ ทุกเพศ ทุก
วัย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000-10,000 บาทตอเดือนและผูที่มีรายได
มากกวา 20,000 บาทตอเดือน 

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.55) มีความสําคัญมากที่สุดตอ เพศ
หญิง ทุกวัย ท ุกอาชีพเวนแตผูประกอนธุรกิจสวนตัว ทุกระดับการศึกษาเวนแต ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือนและผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอ
เดือน 

ความสะอาดของผลิตภัณฑ  (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.54) มีความสําคัญมากที่สุดตอ เพศหญิง ผู
ที่มีอายุตั้งแต 21-30 ป และ 40 ปขึ้นไป ทุกอาชีพ  ทุกระดับการศึกษาเวนแต ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือนและผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอ
เดือน 
ความสําคัญดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ราคาเหมาะสมคุณภาพ ราคาเหมาะสม
ปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ มีสวนลดราคา  และราคาถูก
ที่สุด  

ราคาเหมาะสมคุณภาพ (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.34) มีความสําคัญมากเปนอยางนอยตอ ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได และมีความสําคัญมากที่สุดกับ พนักงานเอกชน
และพอบานหรือแมบาน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช และผูที่มีรายได 5,001-10,000 บาทตอ
เดือน 

ราคาเหมาะสมปริมาณ (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.20) มีความสําคัญมากเปนอยางนอยตอ ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกอาชีพ ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได และมีความสําคัญมากที่สุดกับ อาชีพรับ
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ และพอบานหรือแมบาน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช  ผูที่มีรายได
ระหวาง 10,001 -20,000 บาทตอเดือน 
 
ความสําคัญดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีลําดับตามคาเฉลี่ยดังนี้ ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของ
รานสะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-
ปดราน จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย และมีที่จอดรถเพียงพอ 



78 
 

 ความสะอาดภายในราน (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.16) มีความสําคัญมากตอ ทุกเพศ ทุกวัย ทุก
อาชีพ  ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได  และมีความสําคัญมากที่สุดกับ อาชีพรับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ และพอบานหรือแมบาน มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช  

ท่ีตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ยโดยรวม 4.05) มีความสําคัญมากตอ ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกอาชีพ  ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับรายได  และมีความสําคัญมากที่สุดกับ พอบานหรือ
แมบาน 

สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด (คาเฉลี่ยโดยรวม 3.95) มีความสําคัญมากตอ ทุกเพศ 
ทุกวัย ทุกอาชีพ  ทุกระดับการศึกษา และทุกระดับรายได  

 
ความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ียมีดังนี้ การ
โฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และการสงเสริมการขาย 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร (คาเฉลี่ยโดยรวม 3.95) 
มีความสําคัญมากตอ ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ  ทุกระดับการศึกษา และทุกระดับรายได 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

ปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูปตอผูบริโภคอยูในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
สวนปจจัยที่มีปญหาในระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยดานการจัดจําหนาย  

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป
โดยรวมมีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉล่ียจากนอยไปมาก(ปญหาระดับมากจนถึงนอย)
ไดแก การไมมีพนักงานขายแนะนําสินคาใหทดลองชิม การไมมีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 
การไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร การไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ 
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การ ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคาใหทดลองชิม (คาเฉลี่ย 3.06) เปนปญหาปานกลาง
สําหรับ ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพเวนแต รับรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ ทุกระดับการศึกษา ทุกระดับ
รายได 

 
ปญหาดานราคา ดานผลิตภัณฑ และดานการจัดจําหนาย 

พบวาปญหาดานราคามีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมมีผลใน
ระดับนอย  
 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามในความสนใจไดแก เพิ่มชอง
ทางการจัดจําหนายใหครอบคลุม เพิ่มรสชาติใหหลากหลาย กําหนดราคาใหเหมาะสมกับเศรษฐกิจ 
กําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ กําหนดราคาใหเหมาะสมกับสภาพปริมาณ จัดใหมีการ
สงเสริมการตลาดมากขึ้น กําหนดราคาไดเหมาะสม และเพิ่มการประชาสัมพันธ 
 
 
อภิปรายผล 
 จากแนวคิดสวนประสมการตลาด พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูปของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม สอดคลองกับแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาด 
คือ ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึงสามารถใชรวมกันเพื่อสนองตอบความพึงพอใจตอ
กลุมเปาหมาย ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงแตละปจจัยมีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป
ของผูบริโภคในแตละกลุมแตกตางกันไป โดยผลการศึกษาพบวา ทุกปจจัยมีผลในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ศึกษาถึงปจจัย
ดานการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง 
จังหวัดอุตรดิตถ  
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ดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่ ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่ สุดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป ไดแก การระบุวันผลิตและวันหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย และความสะอาดของผลิตภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปยะนารี สิงหเชื้อ 
(2547) ที่ศึกษาทัศนคติและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรา
มามาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาในดานผลิตภัณฑผูบริโภคใหความสําคัญ
กับความสะอาดของผลิตภัณฑ 

ดานราคา 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมาก 3 ลําดับแรกในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป คือ ราคาเหมาะสมคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไว
ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพุทธชาติ คํามูล (2549) ที่ศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากโรงงานบุญญะศานตของผูซ้ือในอําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
พบวาในดานราคาผูบริโภคใหความสําคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และปริมาณของผลิตภัณฑ 

ดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมาก 3 ลําดับแรกในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป คือ ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของปยะนารี สิงหเชื้อ (2547) ที่
ศึกษาทัศนคติและปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรามามาของ
ผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาในดานการจัดจําหนายผูบริโภคใหความสําคัญกับ
สินคาไมขาดราน 

การสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน

เสนกึ่งสําเร็จรูป คือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยาสาร ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของปยะนารี สิงหเชื้อ (2547) ที่ศึกษาทัศนคติและปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการซื้อบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปตรามามาของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาในดานการสงเสริมการตลาดผูบริโภคใหความสําคัญกับดานโฆษณาโทรทัศน 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ผูศึกษามีขอเสนอแนะตางๆ ดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 
 สรางความแตกตางในการออกแบบบรรจุภัณฑ เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของผูบริโภค 
โดยทั้งตัวผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑจะตองมีความสะดวกในการรับประทานและมีปริมาณที่
เหมาะสมดวย 
  ดานราคา 
 ตั้งราคาใหอยูในระดับที่สอดคลองเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณของผลิตภัณฑ ซ่ึงจะ
ทําใหผูบริโภคยอมรับราคาของสินคาและชวยใหเกิดการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซื้อ 
 ดานการจัดจําหนาย 
 ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมๆ โดยเฉพาะรานคาปลีก รานคาทั่วไป และราน
สะดวกซื้อ เพื่อใหสินคากระจายไปยังผูบริโภคไดอยางทั่วถึง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 1. ควรมีการประชาสัมพันธ โดยการทํากิจกรรมตางๆ เชน การออกงานแสดงตางๆ โดย
การนําผลิตภัณฑไปจัดแสดง พรอมสาธิตวิธีการปรุง เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคสนใจอยาก
ลองชิม ซ่ึงเมื่อชิมแลวชอบผูบริโภคก็จะเกิดทัศนคตทิี่ดีและเกิดการซื้อซํ้า 

2. ควรจะมีการสงเสริมการขายในชวงเทศกาลหรือโอกาสพิเศษ เพื่อเปนการกระตุนให
ผูบริโภคเกิดความอยากซื้อ 
 3. ควรจะมุงเนนสื่อที่สามารถเขาถึงผูบริโภคทุกกลุม โดยเฉพาะการโฆษณาแบบปากตอ
ปาก ซ่ึงมีตนทุนต่ํา แตเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางกวางขวางและมีประสิทธิผล 


