
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 
200 ราย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความเห็นตอความสําคัญที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความเห็นตอปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 84 42.00 
หญิง 116 58.00 

รวม 200 100.00 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 21 ป 18 9.00 
อายุ 21-30 ป 113 56.50 
อายุ 31-40 ป 48 24.00 
มากกวา 40 ป 21 10.50 

รวม 200 100.00 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียนหรือนกัศึกษา 33 16.50 
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 21 10.50 
พนักงานบรษิทัเอกชน 112 56.00 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 30 15.00 
แมบานหรือพอบาน 4 2.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 16 8.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 54 27.00 
ปวส.หรืออนปุริญญาหรือเทียบเทา  27 13.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 86 43.00 
สูงกวาปริญญาตรี 17 8.50 

รวม 200 100.00 
 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 32 16.00 
5,001-10,000 บาท 98 49.00 
10,001-20,,000 บาท 43 21.50 
มากกวา 20,000 บาท 27 13.50 

รวม 200 100.00 

 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 และเปนเพศชายรอยละ 42.00 

(ตารางที่ 1) มีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมา อายุ 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 24.00 อายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 10.50 อายุไมเกิน 21 ป คิดเปนรอยละ 9.00 
ตามลําดับ (ตารางที่ 2) 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา นักเรียน
หรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.50 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 15.00 รับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.50 และแมบานหรือพอบาน คิดเปนรอยละ 2.00 (ตารางที่ 3) สวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) คิดเปนรอยละ 27.00 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) 
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หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 13.50 ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8.50 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 8.00 (ตารางที่ 4) 

 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 -10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมา รายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.50  รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท 
คิดเปนรอยละ16.00 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.50 (ตารางที่ 5) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความเห็นตอความสําคัญท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
   
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

สวน หมวด 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็น

ตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ความสําคัญในการเลือกซือ้ผลติภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 0.56 3.93 มาก สําคัญมาก 

  ดานผลิตภณัฑ  0.58 4.14 มาก สําคัญมาก 

  ดานราคา 0.76 3.93 มาก สําคัญมาก 

  ดานการจัดจําหนาย 0.66 3.89 มาก สําคัญมาก 

  ดานการสงเสริมการตลาด 0.75 3.50 มาก สําคัญมาก 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ดานผลิตภณัฑ  0.58 4.14 มาก สําคัญมาก 

 ระบุวันผลิตและหมดอาย ุ 0.70 4.61 มากท่ีสุด สําคัญมากท่ีสุด 

 เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย เชน  อย.   0.70 4.55 มากท่ีสุด สําคัญมากท่ีสุด 

 ความสะอาดของผลิตภัณฑ 0.76 4.54 มากท่ีสุด สําคัญมากท่ีสุด 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ 0.82 4.40 มาก สําคัญมาก 

 ขอมูลโภชนาการ 0.94 4.01 มาก สําคัญมาก 

 ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ 0.89 3.88 มาก สําคัญมาก 

 ตราสินคา 0.82 3.83 มาก สําคัญมาก 

 ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ     0.91 3.82 มาก สําคัญมาก 

 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 0.85 3.63 มาก สําคัญมาก 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ดานราคา 0.76 3.93 มาก สําคัญมาก 

 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 0.76 4.34 มาก สําคัญมาก 

 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 0.89 4.20 มาก สําคัญมาก 

 มีราคาแสดงไวชัดเจน 0.91 4.11 มาก สําคัญมาก 

 ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ 0.93 3.73 มาก สําคัญมาก 

 มีสวนลดราคา 1.23 3.61 มาก สําคัญมาก 

 ราคาถูกที่สุด 1.05 3.59 มาก สําคัญมาก 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ
วุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ดานการจัดจําหนาย 0.66 3.89 มาก สําคัญมาก 

 ความสะอาดภายในราน 0.86 4.16 มาก สําคัญมาก 

 ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 0.88 4.05 มาก สําคัญมาก 

 สินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด 0.84 3.95 มาก สําคัญมาก 

 การจัดสินคาภายในราน 0.88 3.87 มาก สําคัญมาก 

 เวลาเปด-ปด ราน 0.93 3.81 มาก สําคัญมาก 

 จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 0.94 3.78 มาก สําคัญมาก 

  มีที่จอดรถเพียงพอ 1.04 3.62 มาก สําคัญมาก 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.75 3.50 มาก สําคัญมาก 

 
การโฆษณา - มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

0.85 3.95 มาก สําคัญมาก 

 
การสงเสริมการขาย - มีการสงชิงโชค แจก
รางวัล ของแถม 

1.10 3.50 มาก สําคัญมาก 

 
การขายโดยใชพนักงานขาย -มีพนักงานขาย
แนะนําสินคาใหทดลองชิม 

1.04 3.43 ปานกลาง สําคัญปานกลาง 

  
การใหขาวประชาสัมพันธ - มีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

0.95 3.14 ปานกลาง สําคัญปานกลาง 

 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด ในระดับความสําคัญมาก

ทุกปจจัย โดยมีลําดับตามคาเฉลี่ยดังตอไปนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 6) 

 
ดานผลิตภัณฑ  

ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุดตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ระบุ
วันผลิตและวันหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และความสะอาดของผลิตภัณฑ  สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความ
หลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ  ตราสินคา ความหลากหลายของบรรจุภัณฑ และความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 7)  

 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสม
คุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ มี
สวนลดราคา  และราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 8) 
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ดานการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง

สําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของราน
สะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-ปด
รานจํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย และมีที่จอดรถเพียงพอ (ตารางที่ 9) 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และการสงเสริมการขาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวประชาสัมพันธ (ตารางที่ 10) 
 

เมื่อจําแนกตามลักษณะของผูบริโภค ไดผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป ดังตอไปนี้ 
ดานผลิตภัณฑ  
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภณัฑ  4.13 มาก 4.15 มาก 

 ตราสินคา 3.87 มาก 3.79 มาก 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.20 มาก 4.53 มากท่ีสุด 

 ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.48 มาก 4.59 มากท่ีสุด 

 ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ 3.90 มาก 3.86 มาก 

 ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ     3.89 มาก 3.77 มาก 

 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.85 มาก 3.47 ปานกลาง 

 ขอมูลโภชนาการ 3.96 มาก 4.04 มาก 

 เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย เชน  อย.   4.48 มาก 4.59 มากท่ีสุด 

  ระบุวันผลิตและหมดอาย ุ 4.52 มากท่ีสุด 4.66 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ  3.93 มาก 4.20 มาก 4.02 มาก 4.23 มาก 

 ตราสินคา 3.61 มาก 3.96 มาก 3.60 มาก 3.76 มาก 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.17 มาก 4.46 มาก 4.35 มาก 4.33 มาก 

 ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.28 มาก 4.58 มากที่สุด 4.48 มาก 4.67 มากที่สุด 

 
ความหลากหลายของ
รสชาติผลิตภัณฑ 3.78 มาก 3.99 มาก 3.67 มาก 3.86 มาก 

 
ความหลากหลายของขนาด
บรรจุภัณฑ     3.78 มาก 3.91 มาก 3.65 มาก 3.76 มาก 

 
ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 3.50 มาก 3.69 มาก 3.54 มาก 3.57 มาก 

 ขอมูลโภชนาการ 3.50 มาก 4.05 มาก 3.85 มาก 4.57 มากที่สุด 

 
เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย เชน  อย.   4.22 มาก 4.58 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 4.76 มากที่สุด 

  ระบุวันผลิตและหมดอายุ 4.56 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 4.52 มากที่สุด 4.81 มากที่สุด 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน / 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ  4.10 มาก 4.34 มาก 4.18 มาก 4.00 มาก 4.36 มาก 

 ตราสินคา 3.44 
ปาน
กลาง 4.07 มาก 3.78 มาก 3.63 มาก 4.25 มาก 

 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 4.38 มาก 4.48 มาก 4.33 มาก 4.47 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 

 
ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ 4.56 

มาก
ที่สุด 4.69 

มาก
ที่สุด 4.56 

มาก
ที่สุด 4.63 

มาก
ที่สุด 4.50 

มาก
ที่สุด 

 

ความหลากหลาย
ของรสชาติ
ผลิตภัณฑ 4.06 มาก 4.24 มาก 3.59 มาก 3.77 มาก 4.00 มาก 

 

ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุ
ภัณฑ     3.88 มาก 4.15 มาก 4.07 มาก 3.33 

ปาน
กลาง 4.00 มาก 

 
ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ 3.31 

ปาน
กลาง 3.87 มาก 3.78 มาก 3.33 

ปาน
กลาง 3.00 

ปาน
กลาง 

 ขอมูลโภชนาการ 4.00 มาก 4.28 มาก 4.04 มาก 3.77 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

 

เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย เชน  
อย.   4.63 

มาก
ที่สุด 4.65 

มาก
ที่สุด 4.70 

มาก
ที่สุด 4.37 มาก 5.00 

มาก
ที่สุด 

  
ระบุวันผลิตและ
หมดอายุ 4.63 

มาก
ที่สุด 4.61 

มาก
ที่สุด 4.81 

มาก
ที่สุด 4.67 

มาก
ที่สุด 5.00 

มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ  4.10 มาก 4.34 มาก 4.18 มาก 4.02 มาก 4.08 มาก 

 ตราสินคา 3.44 
ปาน
กลาง 4.07 มาก 3.78 มาก 3.73 มาก 3.94 มาก 

 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 4.38 มาก 4.48 มาก 4.33 มาก 4.34 มาก 4.53 

มาก
ที่สุด 

 
ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ 4.56 

มาก
ที่สุด 4.69 

มาก
ที่สุด 4.56 

มาก
ที่สุด 4.44 มาก 4.53 

มาก
ที่สุด 

 

ความหลากหลาย
ของรสชาติ
ผลิตภัณฑ 4.06 มาก 4.24 มาก 3.59 มาก 3.77 มาก 3.59 มาก 

 

ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุ
ภัณฑ     3.88 มาก 4.15 มาก 4.07 มาก 3.59 มาก 3.47 

ปาน
กลาง 

 
ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ 3.31 

ปาน
กลาง 3.87 มาก 3.78 มาก 3.49 

ปาน
กลาง 3.59 มาก 

 ขอมูลโภชนาการ 4.00 มาก 4.28 มาก 4.04 มาก 3.85 มาก 3.94 มาก 

 

เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย เชน  
อย.   4.63 

มาก
ที่สุด 4.65 

มาก
ที่สุด 4.70 

มาก
ที่สุด 4.41 มาก 4.59 

มาก
ที่สุด 

  
ระบุวันผลิตและ
หมดอายุ 4.63 

มาก
ที่สุด 4.61 

มาก
ที่สุด 4.81 

มาก
ที่สุด 4.55 

มาก
ที่สุด 4.53 

มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ  3.91 มาก 4.28 มาก 3.95 มาก 4.17 มาก 

 ตราสินคา 3.75 มาก 3.97 มาก 3.60 มาก 3.74 มาก 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.00 มาก 4.54 มากที่สุด 4.26 มาก 4.56 มากที่สุด 

 ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.22 มาก 4.65 มากที่สุด 4.40 มาก 4.74 มากที่สุด 

 
ความหลากหลายของ 
รสชาติผลิตภัณฑ 3.78 มาก 3.99 มาก 3.79 มาก 3.74 มาก 

 
ความหลากหลายของ 
ขนาดบรรจุภัณฑ     3.78 มาก 4.05 มาก 3.37 ปานกลาง 3.74 มาก 

 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.47 ปานกลาง 3.72 มาก 3.49 ปานกลาง 3.67 มาก 

 ขอมูลโภชนาการ 3.50 มาก 4.26 มาก 3.79 มาก 4.07 มาก 

 
เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย เชน  อย.   4.22 มาก 4.69 มากที่สุด 4.40 มาก 4.63 มากที่สุด 

  ระบุวันผลิตและหมดอายุ 4.50 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 4.47 มาก 4.67 มากที่สุด 

 
 

จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 
เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุดคือ การระบุวันผลิต

และหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย คุณภาพผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และขอมูลโภชนาการ 

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความ ความสะอาดของผลิตภัณฑ และ
คุณภาพผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ขอมูลโภชนาการ ความ
หลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ สวนปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 11) 
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จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 
ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 

ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย คุณภาพผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ และขอมูลโภชนาการ 

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และความสะอาด
ของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ ขอมูล
โภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ และเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย สวนปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ ความสะอาดของผลิตภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑ 
ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 
ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ความ
สะอาดของผลิตภัณฑ และขอมูลโภชนาการ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  คุณภาพผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ และความสวยงามของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 12) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย การระบุวันผลิต วันหมดอายุ และ
ความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ และความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ตราสินคา และ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความ
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ปลอดภัย และการระบุวันผลิตวันหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
คุณภาพผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตวันหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และ
ความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ตราสินคา ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ และความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตวันหมดอายุ และความสะอาดของผลิตภัณฑ สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ และตราสินคา  สวนปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ขอมูลโภชนาการ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย การระบุวันผลิตวัน
หมดอายุ คุณภาพผลิตภัณฑ และความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ตราสินคา ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ และความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 13) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย การระบุวันผลิต
หมดอายุ และความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
คุณภาพผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ตราสินคา และ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่
มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย และการระบุวันผลิตหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ  ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย และ ความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
คุณภาพผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ตราสินคา ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ และความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ  

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา และความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
คุณภาพผลิตภัณฑ และการระบุวันผลิตหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ขอมูลโภชนาการ ตราสินคา ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และความหลากหลายของรสชาติ
ผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความหลากหลายของขนาด
บรรจุภัณฑ (ตารางที่ 14) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตรา
สินคา และขอมูลโภชนาการ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001 -10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย การระบุวันผลิตและ
หมดอายุ ความสะอาดของผลิตภัณฑ และคุณภาพผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
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ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ความ
หลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 -20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย ความสะอาดของผลิตภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลาย
ของรสชาติผลิตภัณฑ และตราสินคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ การระบุวันผลิตและหมดอายุ 
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และคุณภาพผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 15) 
 
ดานราคา 
 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ดานราคา 3.92 มาก 3.93 มาก 

  ราคาถูกที่สุด 3.69 มาก 3.52 มาก 

  ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ 3.77 มาก 3.69 มาก 

  มีราคาแสดงไวชัดเจน 4.02 มาก 4.16 มาก 

  ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.29 มาก 4.38 มาก 

  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.13 มาก 4.24 มาก 

   มีสวนลดราคา 3.62 มาก 3.60 มาก 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานราคา 3.76 มาก 3.99 มาก 3.86 มาก 3.88 มาก 

 ราคาถูกที่สุด 3.78 มาก 3.74 มาก 3.31 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

 
ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ 3.11 ปานกลาง 3.86 มาก 3.75 มาก 3.48 ปานกลาง 

 มีราคาแสดงไวชัดเจน 3.89 มาก 4.12 มาก 4.15 มาก 4.14 มาก 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.28 มาก 4.42 มาก 4.17 มาก 4.38 มาก 

 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.94 มาก 4.19 มาก 4.19 มาก 4.48 มาก 

   มีสวนลดราคา 3.56 มาก 3.64 มาก 3.58 มาก 3.57 มาก 

 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานราคา 4.08 มาก 4.23 มาก 3.95 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 

 ราคาถูกที่สุด 3.69 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 3.10 
ปาน
กลาง 2.25 นอย 

 
ความแตกตางของ
ราคากับยี่หออ่ืนๆ 3.63 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 3.50 มาก 3.00 

ปาน
กลาง 

 
มีราคาแสดงไว
ชัดเจน 4.19 มาก 4.28 มาก 4.15 มาก 3.87 มาก 4.25 มาก 

 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 4.44 มาก 4.61 

มาก
ที่สุด 4.26 มาก 4.13 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 

 
ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 4.31 มาก 4.46 มาก 4.04 มาก 3.87 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 

   มีสวนลดราคา 4.25 มาก 4.07 มาก 3.41 
ปาน
กลาง 3.07 

ปาน
กลาง 3.50 มาก 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานราคา 4.09 มาก 4.22 มาก 3.95 มาก 3.72 มาก 3.86 มาก 

 ราคาถูกที่สุด 3.69 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 3.41 

ปาน
กลาง 

 
ความแตกตางของ
ราคากับยี่หออ่ืนๆ 3.63 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 3.63 มาก 3.71 มาก 

 
มีราคาแสดงไว
ชัดเจน 4.19 มาก 4.28 มาก 4.15 มาก 3.94 มาก 4.24 มาก 

 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 4.44 มาก 4.61 

มาก
ที่สุด 4.26 มาก 4.16 มาก 4.41 มาก 

 
ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 4.31 มาก 4.46 มาก 4.04 มาก 4.05 มาก 4.24 มาก 

   มีสวนลดราคา 4.25 มาก 4.07 มาก 3.41 
ปาน
กลาง 3.35 

ปาน
กลาง 3.18 

ปาน
กลาง 

 
ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานราคา 3.61 มาก 4.14 มาก 3.76 มาก 3.82 มาก 

 ราคาถูกที่สุด 3.53 มาก 3.81 มาก 3.40 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

 
ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ 3.34 ปานกลาง 3.92 มาก 3.67 มาก 3.56 มาก 

 มีราคาแสดงไวชัดเจน 3.69 มาก 4.32 มาก 3.91 มาก 4.15 มาก 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.22 มาก 4.51 มากที่สุด 4.02 มาก 4.37 มาก 

 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.69 มาก 4.41 มาก 4.05 มาก 4.26 มาก 

   มีสวนลดราคา 3.19 ปานกลาง 3.86 มาก 3.49 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
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จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 
เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ ราคาถูกที่สุด และมีสวนลดราคา  

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 16) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาถูก
ที่สุด และมีสวนลดราคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
แตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความ
แตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคาถูกที่สุด และมีสวนลดราคา 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความ
แตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ และมีสวนลดราคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาถูกที่สุด 

ผูที่มีอายุมากกวา40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน และมี
สวนลดราคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคา
กับยี่หออ่ืนๆ และราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 17) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีสวนลดราคา มีราคา
แสดงไวชัดเจน ราคาถูกที่สุด และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
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มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาถูกที่สุด มีสวนลด
ราคา และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาเหมาะสมปริมาณ 
ราคาถูกที่สุด และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาเหมาะสมปริมาณ 
และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ราคาถูกที่สุด และมีสวนลดราคา 

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมปริมาณ สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีราคาแสดงไวชัดเจน และมีสวนลดราคา สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 18) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มี
สวนลดราคา มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาถูกที่สุด และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่
มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาถูกที่สุด มี
สวนลดราคา และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคา
เหมาะสมปริมาณ ราคาถูกที่สุด และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดง
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ไวชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไว
ชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาถูกที่สุด และมีสวนลดราคา (ตารางที่ 19) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มผีลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาเหมาะสม
ปริมาณ และราคาถูกที่สุด สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
แตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ และมีสวนลดราคา 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคา
กับยี่หออ่ืนๆ มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคา
แสดงไวชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดง
ไวชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 20) 
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ดานการจัดจําหนาย 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 3.78 มาก 3.97 มาก 

  จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 3.83 มาก 3.74 มาก 

  ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 3.90 มาก 4.15 มาก 

  สินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด 3.81 มาก 4.05 มาก 

  มีที่จอดรถเพียงพอ 3.35 ปานกลาง 3.82 มาก 

  การจัดสินคาภายในราน 3.83 มาก 3.90 มาก 

  ความสะอาดภายในราน 4.00 มาก 4.27 มาก 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.74 มาก 3.86 มาก 

 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 4.01 มาก 3.88 มาก 3.79 มาก 4.08 มาก 

 
จํานวนของราน/ สถานที่
จําหนาย 3.72 มาก 3.80 มาก 3.75 มาก 3.81 มาก 

 
ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 4.22 มาก 4.04 มาก 3.88 มาก 4.33 มาก 

 
สินคามีปริมาณเพียงพอ ไม
ขาดตลาด 3.83 มาก 3.98 มาก 3.83 มาก 4.14 มาก 

 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.78 มาก 3.48 ปานกลาง 3.67 มาก 4.14 มาก 

 การจัดสินคาภายในราน 4.39 มาก 3.81 มาก 3.83 มาก 3.86 มาก 

 ความสะอาดภายในราน 4.28 มาก 4.16 มาก 4.02 มาก 4.33 มาก 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.83 มาก 3.89 มาก 3.56 มาก 3.90 มาก 



 35 

ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 4.05 มาก 4.19 มาก 3.67 มาก 3.87 มาก 4.29 มาก 

 
จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย 3.38 

ปาน
กลาง 4.28 มาก 3.67 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 

 
ท่ีต้ังของรานสะดวก
ตอการเดินทาง 4.44 มาก 4.24 มาก 3.85 มาก 4.00 มาก 5.00 

มาก
ที่สุด 

 

สินคามีปริมาณ
เพียงพอ ไมขาด
ตลาด 4.00 มาก 4.26 มาก 3.93 มาก 4.03 มาก 4.25 มาก 

 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.06 มาก 3.56 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 3.97 มาก 4.75 

มาก
ที่สุด 

 
การจัดสินคาภายใน
ราน 4.06 มาก 4.24 มาก 3.63 มาก 3.77 มาก 4.00 มาก 

 
ความสะอาดภายใน
ราน 4.44 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 3.63 มาก 4.03 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.94 มาก 4.26 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 
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ตารางที่ 24 สรุปผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 4.04 มาก 4.19 มาก 3.67 มาก 3.79 มาก 3.67 มาก 

 
จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย 3.38 

ปาน
กลาง 4.28 มาก 3.67 มาก 3.62 มาก 3.59 มาก 

 
ท่ีต้ังของรานสะดวก
ตอการเดินทาง 4.43 มาก 4.24 มาก 3.85 มาก 3.95 มาก 3.82 มาก 

 

สินคามีปริมาณ
เพียงพอ ไมขาด
ตลาด 4.00 มาก 4.26 มาก 3.93 มาก 3.83 มาก 3.59 มาก 

 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.06 มาก 3.56 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 3.67 มาก 3.53 มาก 

 
การจัดสินคาภายใน
ราน 4.06 มาก 4.24 มาก 3.63 มาก 3.73 มาก 3.59 มาก 

 
ความสะอาดภายใน
ราน 4.44 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 3.63 มาก 4.02 มาก 4.29 มาก 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.94 มาก 4.26 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความสําคัญ 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 3.76 มาก 4.00 มาก 3.69 มาก 3.99 มาก 

 
จํานวนของราน/ สถานที่
จําหนาย 3.59 มาก 3.98 มาก 3.42 ปานกลาง 3.85 มาก 

 
ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 3.94 มาก 4.12 มาก 3.84 มาก 4.22 มาก 

 
สินคามีปริมาณเพียงพอ ไม
ขาดตลาด 3.94 มาก 4.03 มาก 3.72 มาก 4.04 มาก 

 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.50 มาก 3.55 มาก 3.65 มาก 3.96 มาก 

 การจัดสินคาภายในราน 3.81 มาก 3.98 มาก 3.63 มาก 3.93 มาก 

 ความสะอาดภายในราน 4.03 มาก 4.24 มาก 4.00 มาก 4.22 มาก 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.50 มาก 4.06 มาก 3.56 มาก 3.67 มาก 

 
จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 

เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในราน จํานวนของ
รานหรือสถานที่จําหนาย สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด และเวลาเปด-ปดราน สวนปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ 

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด 
การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-ปดราน มีที่จอดรถเพียงพอ และจํานวนของรานหรือสถานที่
จําหนาย (ตารางที่ 21) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การจัดสินคาภายในราน ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด เวลาเปด-ปดราน มีที่จอดรถเพียงพอ และจํานวนของรานหรือ
สถานที่จําหนาย  
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ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอ
ไมขาดตลาด เวลาเปด-ปดราน การจัดสินคาภายในราน และจํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ  
 ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในราน 
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย มีที่จอดรถเพียงพอ และ
เวลาเปด-ปดราน 
 ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง ความสะอาดภายในราน สินคามีปริมาณเพียงพอ
ไมขาดตลาด มีที่จอดรถเพียงพอ เวลาเปด-ปดราน การจัดสินคาภายในราน และจํานวนของราน
หรือสถานที่จําหนาย (ตารางที่ 22) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง ความสะอาดภายในราน มีที่จอดรถ
เพียงพอ การจัดสินคาภายในราน สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด และเวลาเปด-ปดราน สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย 

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ไดแก จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด เวลาเปด-ปดราน
ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในราน และมีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน และเวลา
เปด-ปดราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของราน
สะดวกตอการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-ปดราน และจํานวน
ของรานหรือสถานที่จําหนาย  
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ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ และความสะอาด
ภายในราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคา
ภายในราน เวลาเปด-ปดราน และจํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย (ตารางที่ 23) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง  มีที่จอดรถเพียงพอ  การจัดสินคาภายในราน สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด และ
เวลาเปด-ปดราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัทีม่ี
ผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ไดแก จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด เวลาเปด-ปด
ราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในราน และมีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ที่ตั้งของรานสะดวกตอ
การเดินทาง จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย  เวลาเปด-ปดราน ความสะอาดภายในราน และ 
การจัดสินคาภายในราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-ปดราน มีที่จอดรถเพียงพอ 
และจํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย  

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง สินคามี
ปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย และมีที่
จอดรถเพียงพอ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  เวลาเปด-ปดราน (ตารางที่ 24) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ที่ตั้ง
ของรานสะดวกตอการเดินทาง  การจัดสินคาภายในราน จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย เวลา
เปด-ปดราน และมีที่จอดรถเพียงพอ  
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ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแกความสะอาดภายในรานที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
เวลาเปด-ปดราน สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน จํานวนของราน
หรือสถานที่จําหนาย และมีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด มีที่จอดรถเพียงพอ การจัดสินคาภายในราน และ 
เวลาเปด-ปดราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก จํานวนของรานหรอื
สถานที่จําหนาย 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด มีที่จอดรถเพียงพอ การจัดสินคาภายในราน จํานวนของราน
หรือสถานที่จําหนาย และเวลาเปด-ปดราน (ตารางที่ 25) 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด  3.50 มาก 3.50 มาก 

  
การโฆษณา - มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.04 
มาก 

3.88 
มาก 

  
การขายโดยใชพนักงานขาย -มีพนักงานขายแนะนําสินคา
ใหทดลองชิม 

3.40 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

  การสงเสริมการขาย - มีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 3.46 ปานกลาง 3.52 มาก 

  การใหขาวประชาสัมพันธ - มีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  3.11 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
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ตารางที่ 27 สรุปผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
  

3.42 ปานกลาง 3.60 มาก 3.37 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

 
 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศนวิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร 

3.83 มาก 4.05 มาก 3.85 มาก 3.67 มาก 

 
มีพนักงานขายแนะนําสินคา
ใหทดลองชิม 

3.33 ปานกลาง 3.55 มาก 3.33 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

 
มีการสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม 

3.50 มาก 3.65 มาก 3.21 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

   มีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  3.00 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.47 
ปาน
กลาง 3.77 มาก 3.37 

ปาน
กลาง 3.48 

ปาน
กลาง 3.56 มาก 

 

มีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน 
โทรทัศนวิทยุ 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.75 มาก 4.26 มาก 3.93 มาก 3.93 มาก 3.75 มาก 

 
มีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.44 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

 
มีการสงชิงโชค แจก
รางวัล ของแถม 

3.63 มาก 4.00 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

  
มีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

3.06 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 29 สรุปผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.47 

ปาน
กลาง 

3.77 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 

 

มีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน 
โทรทัศนวิทยุ 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.75 มาก 4.26 มาก 3.93 มาก 3.74 มาก 4.18 มาก 

 
มีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.44 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

 
มีการสงชิงโชค  
แจกรางวัล ของแถม 

3.63 มาก 4.00 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

  
มีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

3.06 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

 
ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.20 ปานกลาง 3.69 มาก 3.37 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศนวิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร 

3.66 
มาก 

4.11 
มาก 

3.84 
มาก 

3.85 
มาก 

 
มีพนักงานขายแนะนําสินคา
ใหทดลองชิม 

2.94 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

 
มีการสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม 

3.13 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

  มีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  3.06 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
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จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 
เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม มีพนักงานขายแนะนําสินคา และ
การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และการสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา 
และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 26) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และ
การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มี
พนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร การสงชิงโชค 
แจกรางวัล ของแถม และมีพนักงานขายแนะนําสินคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา มีการสงชิงโชค แจกรางวลั 
ของแถม และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอายุมากกวา40 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม การมี
เว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และมีพนักงานขายแนะนําสินคา (ตารางที่ 27) 
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จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 
ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ

มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร
และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และมีพนักงานขายแนะนําสินคา สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา การสงชิง
โชค แจกรางวัล ของแถม และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ มี
พนักงานขายแนะนําสินคา และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม  

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และมีพนักงานขายแนะนําสินคา (ตารางที่ 28) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่
มีผลในระดับมาก  ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  การโฆษณาผานสื่อตางๆ  เชนโทรทัศน  วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร  การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และมีพนักงานขายแนะนําสินคา สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 
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ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญาโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา 
การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา 
การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 29) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  
สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 
การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และมีพนักงานขายแนะนําสินคา 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และมีพนักงานขายแนะนําสินคา สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  การมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม (ตารางที่ 30) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความเห็นตอปญหาท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

สวน หมวด 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ปญหาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรปู 0.76 3.53 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ดานราคา 0.10 3.72 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  ดานผลิตภณัฑ  0.94 3.62 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  ดานการจัดจําหนาย 0.88 3.52 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  ดานการสงเสริมการตลาด 0.90 3.13 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 
หมวด ประเด็น 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ  0.94 3.62 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 1.37 3.79 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยเชน  อย.   1.40 3.75 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ผลิตภัณฑไมสะอาด 1.24 3.69 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 รสชาติไมมีความหลากหลาย 1.01 3.66 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ไมมีขอมูลโภชนาการ 1.23 3.61 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย     1.08 3.54 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก 1.13 3.54 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 1.05 3.43 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
วุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 
หมวด ประเด็น 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ดานราคา 0.10 3.72 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ราคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพ 1.22 3.78 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 แสดงราคาไมชัดเจน 1.11 3.71 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ราคาไมเหมาะสมกบัปริมาณ 1.23 3.71 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ 0.91 3.68 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ดานการจัดจําหนาย 0.88 3.52 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ภายในรานไมสะอาด 1.16 3.63 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก 1.05 3.61 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 การจัดสินคาภายในรานไมดี 1.07 3.58 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง 1.08 3.52 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 สถานที่จําหนายสินคาไมเพยีงพอ 0.98 3.51 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด 1.13 3.43 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

  ที่จอดรถไมเพียงพอ 0.98 3.42 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 
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ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 
หมวด ประเด็น 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.90 3.13 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

 
การใหขาวประชาสัมพันธ -ไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ  0.89 3.19 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

  
การโฆษณา - ไมมกีารโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 1.24 3.14 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

 
การสงเสริมการขาย -ไมมีการสงชิงโชค 
แจกรางวัล ของแถม 1.13 3.13 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

  
การขายโดยใชพนักงานขาย -ไมมีพนักงาน
ขายแนะนําสินคาใหทดลองชิม 1.18 3.06 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

 
พบวาปญหาของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน

เสนกึ่งสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยที่มีปญหาใน
ระดับนอยตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัด
จําหนาย (ตารางที่ 31) 

  
ปญหาดานผลิตภัณฑ  
พบวาปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมมีผล

ในระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมระบุวันผลิต วันหมดอายุ ไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย ผลิตภัณฑไมสะอาด รสชาติไมมีความหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุ
ภัณฑไมหลากหลาย และบรรจุภัณฑเปดยาก สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑ
ไมสวยงาม (ตารางที่ 32) 

 
ปญหาดานราคา  
พบวาปญหาดานราคามีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมมีผลใน

ระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไม
เหมาะสมกับปริมาณ และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ (ตารางที่ 33) 
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ปญหาดานการจัดจําหนาย 
พบวาปญหาดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวม

มีผลในระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ภายในรานไมสะอาด เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก
การจัดสินคาภายในรานไมดี ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง และสถานที่จําหนายสินคาไม
เพียงพอ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด และท่ี
จอดรถไมเพียงพอ (ตารางที่ 34) 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป

โดยรวมมีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการใหขาวประชาสัมพันธ ไมมีการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงเสริมการขาย และไมมี
การขายโดยใชพนักงานขาย (ตารางที่ 35) 
 

เมื่อจําแนกตามลักษณะของผูบริโภค ไดผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป ดังตอไปนี้ 
ดานผลิตภัณฑ  
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
คาเฉลี่ย 

ความเห็นตอ 
ปญหา 

ปญหาดานผลิตภณัฑ    3.61 มีปญหานอย 3.64 มีปญหานอย 

  บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก 3.42 มีปญหาปานกลาง 3.62 มีปญหานอย 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 3.58 มีปญหานอย 3.76 มีปญหานอย 

  รสชาติไมมีความหลากหลาย 3.70 มีปญหานอย 3.62 มีปญหานอย 

  ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย     3.67 มีปญหานอย 3.45 มีปญหาปานกลาง 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 3.48 มีปญหาปานกลาง 3.41 มีปญหาปานกลาง 

  ไมมีขอมูลโภชนาการ 3.52 มีปญหานอย 3.67 มีปญหานอย 

  ไมมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยเชน  อย.   3.67 มีปญหานอย 3.81 มีปญหานอย 

  ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 3.80 มีปญหานอย 3.78 มีปญหานอย 
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ตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ  
  3.36 ปานกลาง 3.61 นอย 3.64 นอย 3.90 นอย 

  บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก 3.39 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.69 นอย 3.86 นอย 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 3.11 ปานกลาง 3.69 นอย 3.79 นอย 3.90 นอย 

  รสชาติไมมีความหลากหลาย 3.50 นอย 3.66 นอย 3.67 นอย 3.71 นอย 

  ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย     3.56 นอย 3.57 นอย 3.40 ปานกลาง 3.71 นอย 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 3.28 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.67 นอย 

  ไมมีขอมูลโภชนาการ 3.11 ปานกลาง 3.62 นอย 3.56 นอย 4.10 นอย 

  
ไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัยเชน  อย.   3.39 ปานกลาง 3.72 นอย 3.75 นอย 4.24 นอย 

  ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 3.56 นอย 3.79 นอย 3.77 นอย 4.00 นอย 
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ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ  
  

3.20 
ปาน
กลาง 

3.62 นอย 3.75 นอย 3.64 นอย 3.54 นอย 

  
บรรจุภัณฑเปดยาก ไม
สะดวก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.52 นอย 3.97 นอย 3.25 
ปาน 
กลาง 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 
3.12 

ปาน
กลาง 

3.52 นอย 3.83 นอย 3.90 นอย 3.50 นอย 

  
รสชาติไมมีความ
หลากหลาย 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.67 นอย 3.80 นอย 3.37 
ปาน 
กลาง 

3.50 นอย 

  
ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย     

3.30 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.73 นอย 3.20 
ปาน 
กลาง 

3.50 นอย 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 
2.94 

ปาน
กลาง 

3.62 นอย 3.62 นอย 3.20 
ปาน 
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

  ไมมีขอมูลโภชนาการ 
3.03 

ปาน
กลาง 

3.71 นอย 3.76 นอย 3.60 นอย 3.75 นอย 

  
ไมมีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัยเชน  อย.   

3.12 
ปาน
กลาง 

3.81 นอย 3.88 นอย 3.90 นอย 3.75 นอย 

  ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 
3.33 

ปาน
กลาง 

3.71 นอย 3.88 นอย 4.00 นอย 3.75 นอย 
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ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ  
  

3.28 
ปาน 
กลาง 

4.06 นอย 3.16 
ปาน 
กลาง 

3.69 นอย 2.98 
ปาน 
กลาง 

  
บรรจุภัณฑเปดยาก  
ไมสะดวก 

3.25 
ปาน 
กลาง 

3.81 นอย 3.00 
ปาน 
กลาง 

3.67 นอย 3.06 
ปาน 
กลาง 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 
3.25 

ปาน 
กลาง 

4.13 นอย 3.19 
ปาน 
กลาง 

3.81 นอย 2.82 
ปาน 
กลาง 

  
รสชาติไมมีความ 
หลากหลาย 

3.63 นอย 3.98 นอย 3.63 นอย 3.55 นอย 3.24 
ปาน 
กลาง 

  
ขนาดบรรจุภัณฑไม 
หลากหลาย     

3.56 นอย 4.09 นอย 3.07 
ปาน 
กลาง 

3.50 นอย 2.71 
ปาน 
กลาง 

  
บรรจุภัณฑไม 
สวยงาม 

2.94 
ปาน 
กลาง 

3.98 นอย 3.07 
ปาน 
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน 
กลาง 

  
ไมมีขอมูล
โภชนาการ 

3.19 
ปาน 
กลาง 

4.02 นอย 2.89 
ปาน 
กลาง 

3.76 นอย 3.12 
ปาน 
กลาง 

  

ไมมีเครื่องหมาย
รับรองความ
ปลอดภัยเชน  อย.   

3.31 
ปาน 
กลาง 

4.33 นอย 3.00 
ปาน 
กลาง 

3.81 นอย 3.18 
ปาน 
กลาง 

  
ไมระบุวันผลิตและ 
หมดอายุ 

3.13 
ปาน 
กลาง 

4.11 นอย 3.41 
ปาน 
กลาง 

4.02 นอย 2.76 
ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ  
  

3.27 ปานกลาง 3.69 นอย 3.52 นอย 4.00 นอย 

  
บรรจุภัณฑเปดยาก ไม
สะดวก 

3.25 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 4.19 นอย 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 3.19 ปานกลาง 3.80 นอย 3.51 นอย 4.15 นอย 

  
รสชาติไมมีความ
หลากหลาย 

3.44 ปานกลาง 3.78 นอย 3.58 นอย 3.59 นอย 

  
ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย     

3.41 ปานกลาง 3.65 นอย 3.30 ปานกลาง 3.67 นอย 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 3.19 ปานกลาง 3.51 นอย 3.40 ปานกลาง 3.52 นอย 

  ไมมีขอมูลโภชนาการ 3.03 ปานกลาง 3.67 นอย 3.58 นอย 4.11 นอย 

  
ไมมีเครื่องหมายรับรอง 
ความปลอดภัยเชน  อย.   

3.22 ปานกลาง 3.79 นอย 3.67 นอย 4.37 นอย 

  
ไมระบุวันผลิตและ
หมดอายุ 

3.41 ปานกลาง 3.81 นอย 3.65 านอย 4.37 นอย 

 
 
จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 

เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ บรรจุภัณฑไม
สวยงาม และบรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ รสชาติไมมีความหลากหลาย ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย ไมมี
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ผลิตภัณฑไมสะอาด และไมมีขอมูลโภชนาการ  

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ ขนาดบรรจภุณัฑ
ไมหลากหลาย และบรรจุภัณฑไมสวยงาม สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีขอมูล
โภชนาการ รสชาติไมมีความหลากหลาย และบรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก (ตารางที่ 36) 
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จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 
ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ 

บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย บรรจุภัณฑไมสวยงาม 
ผลิตภัณฑไมสะอาด และไมมีขอมูลโภชนาการ สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลายไมระบุวันผลิตและหมดอายุ และรสชาติไมมีความ
หลากหลาย  

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ บรรจุ
ภัณฑเปดยาก ไมสะดวก และบรรจุภัณฑไมสวยงาม สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ผลิตภัณฑไม
สะอาด รสชาติไมมีความหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ และขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ บรรจุ
ภัณฑไมสวยงาม และขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก รสชาติไมมีความหลากหลาย และไมมีขอมูลโภชนาการ 

ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมมีขอมูลโภชนาการ ไมระบุวันผลิตและ
หมดอายุ ผลิตภัณฑไมสะอาด บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก รสชาติไมมีความหลากหลาย ขนาด
บรรจุภัณฑไมหลากหลาย และบรรจุภัณฑไมสวยงาม (ตารางที่ 37) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลาย ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 
ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก  ผลิตภัณฑไมสะอาด  ไมมี
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมมีขอมูลโภชนาการ และบรรจุภัณฑไมสวยงาม  

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก และขนาดบรรจุภัณฑ
ไมหลากหลาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย ไมมีขอมูลโภชนาการ ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ รสชาติไมมีความหลากหลาย
บรรจุภัณฑไมสวยงาม และผลิตภัณฑไมสะอาด  

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 
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ผลิตภัณฑไมสะอาด รสชาติไมมีความหลากหลายไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย บรรจุภัณฑไมสวยงาม และบรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑไมสวยงาม และขนาด
บรรจุภัณฑไมหลากหลาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมระบุวันผลิต
และหมดอายุ บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก ผลิตภัณฑไมสะอาดไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย และไมมีขอมูลโภชนาการ  

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบาน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑไมสวยงาม และบรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก สวนปจจัย
ที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีขอมูลโภชนาการ ไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย  ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ รสชาติไมมีความหลากหลาย  ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย และผลิตภัณฑไมสะอาด (ตารางที่ 38) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย
บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีขอมูลโภชนาการ ไมระบุวันผลิตและ
หมดอายุ และบรรจุภัณฑไมสวยงาม สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
รสชาติไมมีความหลากหลาย และขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย  

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่
มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ผลิตภัณฑไม
สะอาด ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ รสชาติ
ไมมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑไมสวยงาม และบรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ผลิตภัณฑไมสะอาด 
บรรจุภัณฑไมสวยงาม ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ไมมี
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และไมมีขอมูลโภชนาการ สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลาย  

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑไมสวยงาม สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลายไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ผลิตภัณฑไม
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สะอาด ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ไมมีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย และไมมีขอมูลโภชนาการ 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย รสชาติ
ไมมีความหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑไม
สวยงาม และไมระบวุันผลิตและหมดอายุ (ตารางที่ 39) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลาย ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ไมมีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย บรรจุภัณฑไมสวยงาม ผลิตภัณฑไมสะอาด และไมมีขอมูลโภชนาการ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001 -10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย
รสชาติไมมีความหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑไม
สวยงาม และไมระบุวันผลิตและหมดอายุ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 -20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก บรรจุภัณฑไม
สวยงาม และขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ รสชาติไมมีความ
หลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ และผลิตภัณฑไมสะอาด  

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมระบุวันผลิตและ
หมดอายุ บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุ
ภัณฑไมหลากหลาย รสชาติไมมีความหลากหลาย และบรรจุภัณฑไมสวยงาม (ตารางที่ 40) 
 
 
 
 
 



 57 

ดานราคา 
 
ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ 

ปญหา 
คาเฉลี่ย 

ความเห็นตอ 
ปญหา 

ดานราคา   3.75 มีปญหานอย 3.70 มีปญหานอย 

  ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ 3.67 มีปญหานอย 3.68 มีปญหานอย 

  แสดงราคาไมชัดเจน 3.73 มีปญหานอย 3.70 มีปญหานอย 

  ราคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.83 มีปญหานอย 3.74 มีปญหานอย 

  ราคาไมเหมาะสมกบัปริมาณ 3.76 มีปญหานอย 3.67 มีปญหานอย 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 42 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 

เฉล่ีย 
ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานราคา 
  3.51 นอย 3.72 นอย 3.72 นอย 3.87 นอย 

  
ความแตกตางของราคา 
กับยี่หออ่ืนๆ 3.39 ปานกลาง 3.70 นอย 3.75 นอย 3.62 นอย 

  แสดงราคาไมชัดเจน 3.39 ปานกลาง 3.74 นอย 3.65 นอย 3.95 นอย 

  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.61 นอย 3.78 นอย 3.77 นอย 3.95 นอย 

  ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 3.67 นอย 3.66 นอย 3.73 นอย 3.95 นอย 
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ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ 
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานราคา 
  

3.32 
ปาน 
กลาง 

3.68 นอย 3.86 นอย 3.70 นอย 3.44 
ปาน 
กลาง 

  
ความแตกตางของ 
ราคากับยี่หออ่ืนๆ 

3.42 
ปาน 
กลาง 

3.52 นอย 3.86 นอย 3.43 
ปาน 
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

  แสดงราคาไมชัดเจน 
3.27 

ปาน 
กลาง 

3.81 นอย 3.81 นอย 3.77 นอย 3.50 นอย 

  
ราคาไมเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

3.21 
ปาน 
กลาง 

3.71 นอย 3.93 นอย 3.93 นอย 3.50 นอย 

  
ราคาไมเหมาะสม 
กับปริมาณ 

3.36 
ปาน 
กลาง 

3.67 นอย 3.84 นอย 3.67 นอย 3.50 นอย 

 
 
 
 
ตารางที่ 44 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริโภค 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานราคา 
  3.36 

ปาน
กลาง 4.12 นอย 3.42 

ปาน 
กลาง 3.77 นอย 3.00 

ปาน 
กลาง 

  
ความแตกตางของ
ราคากับยี่หออ่ืนๆ 3.38 

ปาน
กลาง 4.04 นอย 3.48 

ปาน 
กลาง 3.67 นอย 3.12 

ปาน 
กลาง 

  แสดงราคาไมชัดเจน 3.19 
ปาน
กลาง 4.09 นอย 3.44 

ปาน 
กลาง 3.80 นอย 2.94 

ปาน 
กลาง 

  
ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 3.50 นอย 4.19 นอย 3.37 

ปาน 
กลาง 3.86 นอย 3.00 

ปาน 
กลาง 

  
ราคาไมเหมาะสมกับ
ปริมาณ 3.38 

ปาน
กลาง 4.17 นอย 3.37 

ปาน 
กลาง 3.74 นอย 2.94 

ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 45 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 

  
นอยกวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-20,000 

 บาท 
มากกวา 20,000  

บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

 
ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานราคา 
  

3.45 
ปาน
กลาง 

3.85 นอย 3.48 
ปาน
กลาง 

3.94 นอย 

 ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 3.38 
ปาน
กลาง 

3.88 นอย 3.47 
ปาน
กลาง 

3.63 นอย 

 แสดงราคาไมชัดเจน 3.31 
ปาน
กลาง 

3.89 นอย 3.49 
ปาน
กลาง 

3.89 นอย 

 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.69 นอย 3.80 นอย 3.53 นอย 4.22 นอย 

 ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 3.44 
ปาน
กลาง 

3.84 นอย 3.42 
ปาน
กลาง 

4.04 นอย 

 
จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 

เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ แสดงราคาไมชัดเจน และความแตกตาง
ของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ และราคา
ไมเหมาะสมปริมาณ (ตารางที่ 41) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ และแสดงราคาไมชัดเจน สวนปจจัยที่
มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาไมเหมาะสมปริมาณ และราคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพ  

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หอ
อ่ืนๆ  และราคาไมเหมาะสมปริมาณ  
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ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคาไมเหมาะสม
ปริมาณ และแสดงราคาไมชัดเจน   

ผูที่มีอายุมากกวา40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ และ
ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ (ตารางที่ 42) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ
แสดงราคาไมชัดเจน และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไม
เหมาะสมปริมาณ และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคา
ไมเหมาะสมปริมาณ และแสดงราคาไมชัดเจน  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน และราคาไมเหมาะสม
ปริมาณ  

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาไม
เหมาะสมปริมาณ  (ตารางที่ 43) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคา
ไมเหมาะสมปริมาณ และแสดงราคาไมชัดเจน สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
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ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่
มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ
แสดงราคาไมชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ แสดงราคาไม
ชัดเจน ราคาไมเหมาะสมปริมาณ และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไม
เหมาะสมปริมาณ และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน และราคาไมเหมาะสมปริมาณ (ตารางที่ 44) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาไมเหมาะสมปริมาณ ความแตกตางของราคากับยี่หอ
อ่ืนๆ  และแสดงราคาไมชัดเจน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคา
ไมเหมาะสมกับคุณภาพ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 
ราคาไมเหมาะสมปริมาณ และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ  และราคาไมเหมาะสมปริมาณ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ แสดง
ราคาไมชัดเจน  และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ (ตารางที่ 45) 
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ดานการจัดจําหนาย 
ตารางที่ 46 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย ปญหา คาเฉลี่ย ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย   3.62 นอย 3.46 ปานกลาง 

  สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ 3.51 นอย 3.52 นอย 

  ท่ีต้ังของรานไมสะดวกตอการเดินทาง 3.48 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

  สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด 3.48 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.77 นอย 3.43 ปานกลาง 

  การจัดสินคาภายในรานไมดี 3.75 นอย 3.53 นอย 

  ภายในรานไมสะอาด 3.74 นอย 3.51 นอย 

  เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก 3.01 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

 
 
ตารางที่ 47 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 
  3.48 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.50 นอย 3.84 นอย 

  
สถานที่จําหนายสินคา
ไมเพียงพอ 3.44 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.56 นอย 3.86 นอย 

  
ท่ีต้ังของรานไมสะดวก
ตอการเดินทาง 3.33 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.71 นอย 

  
สินคามีปริมาณไม
เพียงพอขาดตลาด 3.44 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.86 นอย 

  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.78 นอย 3.56 นอย 3.38 ปานกลาง 3.95 นอย 

  
การจัดสินคาภายในราน
ไมดี 3.39 ปานกลาง 3.65 นอย 3.46 ปานกลาง 4.10 นอย 

  ภายในรานไมสะอาด 3.56 นอย 3.56 นอย 3.69 นอย 3.71 นอย 

  
เวลาเปด-ปดของรานไม
สะดวก 3.25 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
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ตารางที่ 48 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 
  

3.17 
ปาน
กลาง 

3.50 นอย 3.67 นอย 3.47 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

  
สถานที่จําหนายสินคา
ไมเพียงพอ 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.71 นอย 3.47 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

  
ท่ีต้ังของรานไมสะดวก
ตอการเดินทาง 

3.09 
ปาน
กลาง 3.67 นอย 3.59 นอย 3.13 

ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

  
สินคามีปริมาณไม
เพียงพอ ขาดตลาด 

3.15 
ปาน
กลาง 3.57 นอย 3.41 

ปาน
กลาง 

3.73 นอย 2.75 
ปาน
กลาง 

  
ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.27 

ปาน
กลาง 3.48 

ปาน
กลาง 3.73 นอย 3.40 

ปาน
กลาง 

3.50 นอย 

  
การจัดสินคาภายใน
รานไมดี 

3.24 
ปาน
กลาง 3.48 

ปาน
กลาง 3.80 นอย 3.57 นอย 3.00 

ปาน
กลาง 

  
ภายในรานไมสะอาด 3.27 

ปาน
กลาง 3.62 นอย 3.76 นอย 3.53 นอย 2.50 

ปาน
กลาง 

  
เวลาเปด-ปดของราน
ไมสะดวก 

3.14 
ปาน
กลาง 3.51 นอย 3.02 

ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 49 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 
  3.28 

ปาน 
กลาง 3.96 นอย 3.11 

ปาน 
กลาง 3.56 นอย 2.83 

ปาน 
กลาง 

  
สถานที่จําหนายสินคา 
ไมเพียงพอ 3.38 

ปาน 
กลาง 3.94 นอย 2.96 

ปาน 
กลาง 3.57 นอย 2.88 

ปาน 
กลาง 

  
ท่ีต้ังของรานไมสะดวก 
ตอการเดินทาง 3.13 

ปาน 
กลาง 4.00 นอย 2.93 

ปาน 
กลาง 3.44 

ปาน 
กลาง 2.59 

ปาน 
กลาง 

  
สินคามีปริมาณไม
เพียงพอขาดตลาด 3.31 

ปาน 
กลาง 3.48 

ปาน 
กลาง 3.19 

ปาน 
กลาง 3.58 นอย 2.88 

ปาน 
กลาง 

  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.56 นอย 4.02 นอย 3.26 
ปาน 
กลาง 3.53 นอย 2.88 

ปาน 
กลาง 

  
การจัดสินคาภายใน 
รานไมดี 3.19 

ปาน 
กลาง 4.11 นอย 3.07 

ปาน 
กลาง 3.73 นอย 2.82 

ปาน 
กลาง 

  ภายในรานไมสะอาด 3.19 
ปาน 
กลาง 4.17 นอย 3.26 

ปาน 
กลาง 3.57 นอย 2.94 

ปาน 
กลาง 

  
เวลาเปด-ปดของราน 
ไมสะดวก 3.22 

ปาน 
กลาง 2.69 

ปาน 
กลาง 3.04 

ปาน 
กลาง 3.45 

ปาน 
กลาง 2.94 

ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 50 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 
  3.37 ปานกลาง 3.57 นอย 3.36 ปานกลาง 3.81 นอย 

  
สถานที่จําหนายสินคา
ไมเพียงพอ 3.31 ปานกลาง 3.58 นอย 3.33 ปานกลาง 3.81 นอย 

  
ท่ีต้ังของรานไมสะดวก
ตอการเดินทาง 3.13 ปานกลาง 3.57 นอย 3.21 ปานกลาง 3.59 นอย 

  
สินคามีปริมาณไม
เพียงพอ ขาดตลาด 3.31 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 4.00 นอย 

  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.59 นอย 3.65 นอย 3.35 ปานกลาง 3.63 นอย 

  
การจัดสินคาภายในราน
ไมดี 3.50 นอย 3.59 นอย 3.51 นอย 4.07 นอย 

  ภายในรานไมสะอาด 3.47 ปานกลาง 3.67 นอย 3.40 ปานกลาง 3.85 นอย 

  
เวลาเปด-ปดของรานไม
สะดวก 3.34 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

 
จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 

เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง และเวลาเปด-
ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ การจัดสินคา
ภายในรานไมดี ภายในรานไมสะอาด และสถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ 

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณไม
เพียงพอ ขาดตลาด และเวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การ
จัดสินคาภายในรานไมดี สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ และภายในรานไมสะอาด (ตารางที่ 46) 
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จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 
ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 

ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด 
การจัดสินคาภายในรานไมดี  ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง และเวลาเปด-ปดของรานไม
สะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ และภายในรานไมสะอาด  

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง
สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด และเวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก  สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี ที่จอดรถไมเพียงพอ และภายในรานไมสะอาด  
 ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในรานไมดี สินคามีปริมาณ
ไมเพียงพอ ขาดตลาด ที่จอดรถไมเพียงพอ และเวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ไดแก ภายในรานไมสะอาด และสถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ 
 ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การ
จัดสินคาภายในรานไมดี ที่จอดรถไมเพียงพอ สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด สถานที่จําหนาย
สินคาไมเพียงพอ ภายในรานไมสะอาด และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง (ตารางที่ 47) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ ภายในรานไมสะอาด การจัดสินคาภายใน
รานไมดี  สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก ที่ตั้งของรานไม
สะดวกตอการเดินทาง และสถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ  

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ การจัดสินคาภายในรานไมดี และ
สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอ
การเดินทาง ภายในรานไมสะอาด สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด และเวลาเปด-ปดของราน
ไมสะดวก 
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ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด และเวลาเปด-ปดของรานไม
สะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี ภายในรานไมสะอาด ที่
จอดรถไมเพียงพอ สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง 

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ ที่จอดรถไมเพียงพอ เวลา
เปด-ปดของรานไมสะดวก และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด การจัดสินคาภายในรานไมดี และภายในรานไม
สะอาด   

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก
สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอ
การเดินทาง และภายในรานไมสะอาด สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ 
(ตารางที่ 48) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สินคามี
ปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก ภายในรานไมสะอาด การจัดสินคา
ภายในรานไมดี และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่
จอดรถไมเพียงพอ 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่
มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด และเวลา
เปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ภายในรานไมสะอาด การจัด
สินคาภายในรานไมดี ที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง และสถานที่
จําหนายสินคาไมเพียงพอ  

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ ภายในรานไมสะอาด สินคามี
ปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด การจัดสินคาภายในรานไมดี เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สถานที่
จําหนายสินคาไมเพียงพอ และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง  
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ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก และที่ตั้งของรานไม
สะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี สินคามี
ปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด ภายในรานไมสะอาด สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ และที่จอดรถ
ไมเพียงพอ  

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก ภายในรานไมสะอาด 
สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด ที่จอดรถไมเพียงพอ สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ การจัด
สินคาภายในรานไมดี และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง (ตารางที่ 49) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ภายในรานไมสะอาด เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก
สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด และที่ตั้งของรานไมสะดวก
ตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ และการจัดสินคาภายใน
รานไมดี  

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือนโดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด และเวลาเปด-ปด
ของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ภายในรานไมสะอาด ที่จอดรถไมเพียงพอ 
การจัดสินคาภายในรานไมดี สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการ
เดินทาง 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก ภายในรานไม
สะอาด สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด ที่จอดรถไมเพียงพอ สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ 
และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การจัดสินคา
ภายในรานไมดี 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด ภายในรานไม
สะอาด สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ ที่จอดรถไมเพียงพอ และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการ
เดินทาง (ตารางที่ 50) 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 51 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย ปญหา คาเฉลี่ย ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.00 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

  
ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 3.01 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

  
ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคาให 
ทดลองชิม 2.93 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

  ไมมีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 3.10 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

  ไมมีเว็บไซดแนะนาํผลิตภัณฑ  3.10 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 52 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.00 

ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน 
กลาง 

  

ไมมีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน โทรทัศน
วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.39 
ปาน
กลาง 2.96 

ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน 
กลาง 

  

ไมมีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.44 
ปาน
กลาง 3.01 

ปาน
กลาง 3.13 

ปาน
กลาง 3.48 

ปาน 
กลาง 

  
ไมมีการสงชิงโชค แจก
รางวัล ของแถม 

3.17 
ปาน
กลาง 3.15 

ปาน
กลาง 3.31 

ปาน
กลาง 3.14 

ปาน 
กลาง 

  
ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

3.17 
ปาน
กลาง 3.15 

ปาน
กลาง 3.31 

ปาน
กลาง 3.14 

ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 53 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.09 

ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

  

ไมมีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน โทรทัศน
วิทยุหนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.24 
ปาน
กลาง 3.19 

ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 3.30 

ปาน
กลาง 3.00 

ปาน
กลาง 

  

ไมมีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.27 
ปาน
กลาง 3.62 นอย 2.97 

ปาน
กลาง 3.17 

ปาน
กลาง 3.25 

ปาน
กลาง 

  
ไมมีการสงชิงโชค 
แจกรางวัล ของแถม 

2.94 
ปาน
กลาง 3.52 นอย 3.20 

ปาน
กลาง 3.30 

ปาน
กลาง 2.50 

ปาน
กลาง 

  
ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

2.94 
ปาน
กลาง 3.52 นอย 3.20 

ปาน
กลาง 3.30 

ปาน
กลาง 2.50 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 54 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริโภค 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
2.94 

ปาน
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

  

ไมมีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน โทรทัศน
วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.38 
ปาน
กลาง 2.52 

ปาน
กลาง 3.04 

ปาน
กลาง 3.37 

ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

  

ไมมีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.25 
ปาน
กลาง 2.65 

ปาน
กลาง 3.15 

ปาน
กลาง 3.43 

ปาน
กลาง 2.94 

ปาน
กลาง 

  
ไมมีการสงชิงโชค 
แจกรางวัล ของแถม 

3.31 
ปาน
กลาง 3.00 

ปาน
กลาง 3.11 

ปาน
กลาง 3.38 

ปาน
กลาง 2.82 

ปาน
กลาง 

  
ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

3.31 
ปาน
กลาง 3.00 

ปาน
กลาง 3.11 

ปาน
กลาง 3.38 

ปาน
กลาง 2.82 

ปาน
กลาง 

 
 
 
ตารางที่ 55 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

  

ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.34 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

  
ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา
ใหทดลองชิม 

3.47 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

  
ไมมีการสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม 

3.09 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

  ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  3.09 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
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จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 
เพศชาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ

คาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา  

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีพนักงาน
ขายแนะนําสินคา  และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
(ตารางที่ 51) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ   

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมี
พนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมี
พนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

ผูที่มีอายุมากกวา40 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  (ตารางที่ 52) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ 
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ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมี
การสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  สินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารและไมมี
พนักงานขายแนะนํา  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และไมมี
พนักงานขายแนะนําสินคา  

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 53) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  และไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไม
มีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการสงชงิโชคแจก
รางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
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ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการสงชิงโชค
แจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสอืพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเวบ็
ไซดแนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 54) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเวบ็
ไซดแนะนําผลิตภัณฑ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บ
ไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บ
ไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมี
เว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 55) 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 
ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคที่ใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
เพิ่มรสชาติใหหลากหลาย 17 44.75 44.75 
คํานึงถึงคุณภาพของสินคา 8 21.05 65.80 
พัฒนาบรรจุภณัฑ 8 21.05 86.85 
เพิ่มความสะดวกในการรับประทาน 2 5.26 92.11 
คุณคาทางโภชนาการ 2 5.26 97.37 
แสดงตราสินคาใหเดน 1 2.63 100.00 

รวม 38 100.00  
 
 
 
 
 
ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคที่ใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
กําหนดราคาใหเหมาะสมกบัเศรษฐกิจ 13 30.23 30.23 
กําหนดราคาใหเหมาะสมกบัคุณภาพ 10 23.26 53.49 
กําหนดราคาใหเหมาะสมกบัสภาพปริมาณ 10 23.26 76.75 
กําหนดราคาไดเหมาะสม 9 20.93 97.68 
แสดงตราสินคาใหเดน 1 2.32 100.00 

รวม 43 100.00  
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคที่ใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุม 18 81.82 81.82 
จัดสินคาใหเพยีงพอตอความตองการ 4 18.18 100.00 

รวม 22 100.00  
 
 
 
ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคที่ใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
จัดใหมีการสงเสริมการตลาดมากขึ้น 10 37.00 37.00 
เพิ่มการประชาสัมพันธ 9 33.00 70.00 
เพิ่มการโฆษณา 8 30.00 100.00 

รวม 27 100.00  
 

ผูบริโภคสวนใหญใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานผลิตภัณฑดังนี้ เพิ่มรสชาติใหหลากหลาย 
คิดเปนรอยละ 44.75  คํานึงถึงคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 21.05 และพัฒนาบรรจุภัณฑ คิด
เปนรอยละ 21.05 (ตารางที่ 56) ปจจัยดานราคา ผูบริโภคเสนอแนะใหกําหนดราคาใหเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 30.23 กําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 23.26 
และกําหนดราคาใหเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 23.26 (ตารางที่ 57) ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ผูบริโภคเสนอแนะใหเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุม คิดเปนรอยละ 81.82 
(ตารางที่ 58) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคเสนอแนะใหจัดใหมีการสงเสริมการตลาด
มากขึ้น คิดเปนรอยละ 37.00 เพิ่มการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 33.00 และเพิ่มการโฆษณา คิด
เปนรอยละ 30.00 (ตารางที่ 59) 
 
 
 


