
บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามจํานวน 
200 ราย โดยแบงผลการวิเคราะหออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ประกอบดวยเพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาและรายได
เฉลี่ยตอเดือน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความเห็นตอความสําคัญที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 

สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความเห็นตอปญหาที่เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 84 42.00 
หญิง 116 58.00 

รวม 200 100.00 
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 21 ป 18 9.00 
อายุ 21-30 ป 113 56.50 
อายุ 31-40 ป 48 24.00 
มากกวา 40 ป 21 10.50 

รวม 200 100.00 
 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียนหรือนกัศึกษา 33 16.50 
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิ 21 10.50 
พนักงานบรษิทัเอกชน 112 56.00 
ประกอบธุรกจิสวนตวั 30 15.00 
แมบานหรือพอบาน 4 2.00 

รวม 200 100.00 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา 16 8.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 54 27.00 
ปวส.หรืออนปุริญญาหรือเทียบเทา  27 13.50 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 86 43.00 
สูงกวาปริญญาตรี 17 8.50 

รวม 200 100.00 
 

 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายได จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 32 16.00 
5,001-10,000 บาท 98 49.00 
10,001-20,,000 บาท 43 21.50 
มากกวา 20,000 บาท 27 13.50 

รวม 200 100.00 

 
ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.00 และเปนเพศชายรอยละ 42.00 

(ตารางที่ 1) มีอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.50 รองลงมา อายุ 31-40 ป คิดเปน
รอยละ 24.00 อายุมากกวา 40 ป คิดเปนรอยละ 10.50 อายุไมเกิน 21 ป คิดเปนรอยละ 9.00 
ตามลําดับ (ตารางที่ 2) 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.00 รองลงมา นักเรียน
หรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.50 ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 15.00 รับราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10.50 และแมบานหรือพอบาน คิดเปนรอยละ 2.00 (ตารางที่ 3) สวน
ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 43.00 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช) คิดเปนรอยละ 27.00 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส) 
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หรืออนุปริญญา คิดเปนรอยละ 13.50 ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8.50 และระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา คิดเปนรอยละ 8.00 (ตารางที่ 4) 

 
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 -10,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมา รายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.50  รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท 
คิดเปนรอยละ16.00 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.50 (ตารางที่ 5) 
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความเห็นตอความสําคัญท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
   
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

สวน หมวด 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็น

ตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ความสําคัญในการเลือกซือ้ผลติภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 0.56 3.93 มาก สําคัญมาก 

  ดานผลิตภณัฑ  0.58 4.14 มาก สําคัญมาก 

  ดานราคา 0.76 3.93 มาก สําคัญมาก 

  ดานการจัดจําหนาย 0.66 3.89 มาก สําคัญมาก 

  ดานการสงเสริมการตลาด 0.75 3.50 มาก สําคัญมาก 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ดานผลิตภณัฑ  0.58 4.14 มาก สําคัญมาก 

 ระบุวันผลิตและหมดอาย ุ 0.70 4.61 มากท่ีสุด สําคัญมากท่ีสุด 

 เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย เชน  อย.   0.70 4.55 มากท่ีสุด สําคัญมากท่ีสุด 

 ความสะอาดของผลิตภัณฑ 0.76 4.54 มากท่ีสุด สําคัญมากท่ีสุด 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ 0.82 4.40 มาก สําคัญมาก 

 ขอมูลโภชนาการ 0.94 4.01 มาก สําคัญมาก 

 ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ 0.89 3.88 มาก สําคัญมาก 

 ตราสินคา 0.82 3.83 มาก สําคัญมาก 

 ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ     0.91 3.82 มาก สําคัญมาก 

 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 0.85 3.63 มาก สําคัญมาก 
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ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ดานราคา 0.76 3.93 มาก สําคัญมาก 

 ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 0.76 4.34 มาก สําคัญมาก 

 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 0.89 4.20 มาก สําคัญมาก 

 มีราคาแสดงไวชัดเจน 0.91 4.11 มาก สําคัญมาก 

 ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ 0.93 3.73 มาก สําคัญมาก 

 มีสวนลดราคา 1.23 3.61 มาก สําคัญมาก 

 ราคาถูกที่สุด 1.05 3.59 มาก สําคัญมาก 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซือ้ผลิตภณัฑ
วุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ดานการจัดจําหนาย 0.66 3.89 มาก สําคัญมาก 

 ความสะอาดภายในราน 0.86 4.16 มาก สําคัญมาก 

 ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 0.88 4.05 มาก สําคัญมาก 

 สินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด 0.84 3.95 มาก สําคัญมาก 

 การจัดสินคาภายในราน 0.88 3.87 มาก สําคัญมาก 

 เวลาเปด-ปด ราน 0.93 3.81 มาก สําคัญมาก 

 จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 0.94 3.78 มาก สําคัญมาก 

  มีที่จอดรถเพียงพอ 1.04 3.62 มาก สําคัญมาก 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ความหมาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.75 3.50 มาก สําคัญมาก 

 
การโฆษณา - มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

0.85 3.95 มาก สําคัญมาก 

 
การสงเสริมการขาย - มีการสงชิงโชค แจก
รางวัล ของแถม 

1.10 3.50 มาก สําคัญมาก 

 
การขายโดยใชพนักงานขาย -มีพนักงานขาย
แนะนําสินคาใหทดลองชิม 

1.04 3.43 ปานกลาง สําคัญปานกลาง 

  
การใหขาวประชาสัมพันธ - มีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

0.95 3.14 ปานกลาง สําคัญปานกลาง 

 
ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยหลักของสวนประสมการตลาด ในระดับความสําคัญมาก

ทุกปจจัย โดยมีลําดับตามคาเฉลี่ยดังตอไปนี้ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 6) 

 
ดานผลิตภัณฑ  

ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุดตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ระบุ
วันผลิตและวันหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และความสะอาดของผลิตภัณฑ  สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความ
หลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ  ตราสินคา ความหลากหลายของบรรจุภัณฑ และความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 7)  

 
ดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสม
คุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ มี
สวนลดราคา  และราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 8) 
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ดานการจัดจําหนาย 
ระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง

สําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของราน
สะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-ปด
รานจํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย และมีที่จอดรถเพียงพอ (ตารางที่ 9) 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมอยูในระดับมากตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และการสงเสริมการขาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การขายโดยใชพนักงานขาย และการใหขาวประชาสัมพันธ (ตารางที่ 10) 
 

เมื่อจําแนกตามลักษณะของผูบริโภค ไดผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป ดังตอไปนี้ 
ดานผลิตภัณฑ  
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ดานผลิตภณัฑ  4.13 มาก 4.15 มาก 

 ตราสินคา 3.87 มาก 3.79 มาก 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.20 มาก 4.53 มากท่ีสุด 

 ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.48 มาก 4.59 มากท่ีสุด 

 ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ 3.90 มาก 3.86 มาก 

 ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ     3.89 มาก 3.77 มาก 

 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.85 มาก 3.47 ปานกลาง 

 ขอมูลโภชนาการ 3.96 มาก 4.04 มาก 

 เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย เชน  อย.   4.48 มาก 4.59 มากท่ีสุด 

  ระบุวันผลิตและหมดอาย ุ 4.52 มากท่ีสุด 4.66 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ  3.93 มาก 4.20 มาก 4.02 มาก 4.23 มาก 

 ตราสินคา 3.61 มาก 3.96 มาก 3.60 มาก 3.76 มาก 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.17 มาก 4.46 มาก 4.35 มาก 4.33 มาก 

 ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.28 มาก 4.58 มากที่สุด 4.48 มาก 4.67 มากที่สุด 

 
ความหลากหลายของ
รสชาติผลิตภัณฑ 3.78 มาก 3.99 มาก 3.67 มาก 3.86 มาก 

 
ความหลากหลายของขนาด
บรรจุภัณฑ     3.78 มาก 3.91 มาก 3.65 มาก 3.76 มาก 

 
ความสวยงามของบรรจุ
ภัณฑ 3.50 มาก 3.69 มาก 3.54 มาก 3.57 มาก 

 ขอมูลโภชนาการ 3.50 มาก 4.05 มาก 3.85 มาก 4.57 มากที่สุด 

 
เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย เชน  อย.   4.22 มาก 4.58 มากที่สุด 4.50 มากที่สุด 4.76 มากที่สุด 

  ระบุวันผลิตและหมดอายุ 4.56 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 4.52 มากที่สุด 4.81 มากที่สุด 
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน / 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ  4.10 มาก 4.34 มาก 4.18 มาก 4.00 มาก 4.36 มาก 

 ตราสินคา 3.44 
ปาน
กลาง 4.07 มาก 3.78 มาก 3.63 มาก 4.25 มาก 

 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 4.38 มาก 4.48 มาก 4.33 มาก 4.47 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 

 
ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ 4.56 

มาก
ที่สุด 4.69 

มาก
ที่สุด 4.56 

มาก
ที่สุด 4.63 

มาก
ที่สุด 4.50 

มาก
ที่สุด 

 

ความหลากหลาย
ของรสชาติ
ผลิตภัณฑ 4.06 มาก 4.24 มาก 3.59 มาก 3.77 มาก 4.00 มาก 

 

ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุ
ภัณฑ     3.88 มาก 4.15 มาก 4.07 มาก 3.33 

ปาน
กลาง 4.00 มาก 

 
ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ 3.31 

ปาน
กลาง 3.87 มาก 3.78 มาก 3.33 

ปาน
กลาง 3.00 

ปาน
กลาง 

 ขอมูลโภชนาการ 4.00 มาก 4.28 มาก 4.04 มาก 3.77 มาก 5.00 
มาก
ที่สุด 

 

เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย เชน  
อย.   4.63 

มาก
ที่สุด 4.65 

มาก
ที่สุด 4.70 

มาก
ที่สุด 4.37 มาก 5.00 

มาก
ที่สุด 

  
ระบุวันผลิตและ
หมดอายุ 4.63 

มาก
ที่สุด 4.61 

มาก
ที่สุด 4.81 

มาก
ที่สุด 4.67 

มาก
ที่สุด 5.00 

มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ  4.10 มาก 4.34 มาก 4.18 มาก 4.02 มาก 4.08 มาก 

 ตราสินคา 3.44 
ปาน
กลาง 4.07 มาก 3.78 มาก 3.73 มาก 3.94 มาก 

 
คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 4.38 มาก 4.48 มาก 4.33 มาก 4.34 มาก 4.53 

มาก
ที่สุด 

 
ความสะอาดของ
ผลิตภัณฑ 4.56 

มาก
ที่สุด 4.69 

มาก
ที่สุด 4.56 

มาก
ที่สุด 4.44 มาก 4.53 

มาก
ที่สุด 

 

ความหลากหลาย
ของรสชาติ
ผลิตภัณฑ 4.06 มาก 4.24 มาก 3.59 มาก 3.77 มาก 3.59 มาก 

 

ความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุ
ภัณฑ     3.88 มาก 4.15 มาก 4.07 มาก 3.59 มาก 3.47 

ปาน
กลาง 

 
ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ 3.31 

ปาน
กลาง 3.87 มาก 3.78 มาก 3.49 

ปาน
กลาง 3.59 มาก 

 ขอมูลโภชนาการ 4.00 มาก 4.28 มาก 4.04 มาก 3.85 มาก 3.94 มาก 

 

เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย เชน  
อย.   4.63 

มาก
ที่สุด 4.65 

มาก
ที่สุด 4.70 

มาก
ที่สุด 4.41 มาก 4.59 

มาก
ที่สุด 

  
ระบุวันผลิตและ
หมดอายุ 4.63 

มาก
ที่สุด 4.61 

มาก
ที่สุด 4.81 

มาก
ที่สุด 4.55 

มาก
ที่สุด 4.53 

มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ  3.91 มาก 4.28 มาก 3.95 มาก 4.17 มาก 

 ตราสินคา 3.75 มาก 3.97 มาก 3.60 มาก 3.74 มาก 

 คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.00 มาก 4.54 มากที่สุด 4.26 มาก 4.56 มากที่สุด 

 ความสะอาดของผลิตภัณฑ 4.22 มาก 4.65 มากที่สุด 4.40 มาก 4.74 มากที่สุด 

 
ความหลากหลายของ 
รสชาติผลิตภัณฑ 3.78 มาก 3.99 มาก 3.79 มาก 3.74 มาก 

 
ความหลากหลายของ 
ขนาดบรรจุภัณฑ     3.78 มาก 4.05 มาก 3.37 ปานกลาง 3.74 มาก 

 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 3.47 ปานกลาง 3.72 มาก 3.49 ปานกลาง 3.67 มาก 

 ขอมูลโภชนาการ 3.50 มาก 4.26 มาก 3.79 มาก 4.07 มาก 

 
เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย เชน  อย.   4.22 มาก 4.69 มากที่สุด 4.40 มาก 4.63 มากที่สุด 

  ระบุวันผลิตและหมดอายุ 4.50 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 4.47 มาก 4.67 มากที่สุด 

 
 

จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 
เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุดคือ การระบุวันผลิต

และหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย คุณภาพผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และขอมูลโภชนาการ 

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความ ความสะอาดของผลิตภัณฑ และ
คุณภาพผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ขอมูลโภชนาการ ความ
หลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ สวนปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 11) 
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จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 
ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 

ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย คุณภาพผลิตภัณฑ 
ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ และขอมูลโภชนาการ 

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และความสะอาด
ของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ ขอมูล
โภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา ความหลากหลายของขนาดบรรจุ
ภัณฑ และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ และเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย สวนปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ ความสะอาดของผลิตภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑ 
ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 
ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ความ
สะอาดของผลิตภัณฑ และขอมูลโภชนาการ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก  คุณภาพผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ และความสวยงามของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 12) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย การระบุวันผลิต วันหมดอายุ และ
ความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ และความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ตราสินคา และ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความ
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ปลอดภัย และการระบุวันผลิตวันหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
คุณภาพผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตวันหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และ
ความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ตราสินคา ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ และความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก
ที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตวันหมดอายุ และความสะอาดของผลิตภัณฑ สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ และตราสินคา  สวนปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ขอมูลโภชนาการ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย การระบุวันผลิตวัน
หมดอายุ คุณภาพผลิตภัณฑ และความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ตราสินคา ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ และความหลากหลาย
ของขนาดบรรจุภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 13) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย การระบุวันผลิต
หมดอายุ และความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
คุณภาพผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ตราสินคา และ
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ  

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่
มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย และการระบุวันผลิตหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
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ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ  ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตหมดอายุ เครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย และ ความสะอาดของผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
คุณภาพผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ตราสินคา ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ และความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ  

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา และความ
หลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ความสะอาดของผลิตภัณฑ 
คุณภาพผลิตภัณฑ และการระบุวันผลิตหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ขอมูลโภชนาการ ตราสินคา ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และความหลากหลายของรสชาติ
ผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความหลากหลายของขนาด
บรรจุภัณฑ (ตารางที่ 14) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ตรา
สินคา และขอมูลโภชนาการ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
สวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001 -10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย การระบุวันผลิตและ
หมดอายุ ความสะอาดของผลิตภัณฑ และคุณภาพผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
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ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ ความ
หลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 -20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การระบุวันผลิตและหมดอายุ เครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย ความสะอาดของผลิตภัณฑ คุณภาพผลิตภัณฑ ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลาย
ของรสชาติผลิตภัณฑ และตราสินคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และความหลากหลายของขนาดบรรจุภัณฑ 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดของผลิตภัณฑ การระบุวันผลิตและหมดอายุ 
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และคุณภาพผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ขอมูลโภชนาการ ความหลากหลายของรสชาติผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ
ขนาดบรรจุภัณฑ ตราสินคา และความสวยงามของบรรจุภัณฑ (ตารางที่ 15) 
 
ดานราคา 
 
ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ดานราคา 3.92 มาก 3.93 มาก 

  ราคาถูกที่สุด 3.69 มาก 3.52 มาก 

  ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ 3.77 มาก 3.69 มาก 

  มีราคาแสดงไวชัดเจน 4.02 มาก 4.16 มาก 

  ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ 4.29 มาก 4.38 มาก 

  ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.13 มาก 4.24 มาก 

   มีสวนลดราคา 3.62 มาก 3.60 มาก 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานราคา 3.76 มาก 3.99 มาก 3.86 มาก 3.88 มาก 

 ราคาถูกที่สุด 3.78 มาก 3.74 มาก 3.31 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

 
ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ 3.11 ปานกลาง 3.86 มาก 3.75 มาก 3.48 ปานกลาง 

 มีราคาแสดงไวชัดเจน 3.89 มาก 4.12 มาก 4.15 มาก 4.14 มาก 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.28 มาก 4.42 มาก 4.17 มาก 4.38 มาก 

 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.94 มาก 4.19 มาก 4.19 มาก 4.48 มาก 

   มีสวนลดราคา 3.56 มาก 3.64 มาก 3.58 มาก 3.57 มาก 

 
ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานราคา 4.08 มาก 4.23 มาก 3.95 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 

 ราคาถูกที่สุด 3.69 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 3.10 
ปาน
กลาง 2.25 นอย 

 
ความแตกตางของ
ราคากับยี่หออ่ืนๆ 3.63 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 3.50 มาก 3.00 

ปาน
กลาง 

 
มีราคาแสดงไว
ชัดเจน 4.19 มาก 4.28 มาก 4.15 มาก 3.87 มาก 4.25 มาก 

 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 4.44 มาก 4.61 

มาก
ที่สุด 4.26 มาก 4.13 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 

 
ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 4.31 มาก 4.46 มาก 4.04 มาก 3.87 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 

   มีสวนลดราคา 4.25 มาก 4.07 มาก 3.41 
ปาน
กลาง 3.07 

ปาน
กลาง 3.50 มาก 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานราคา 4.09 มาก 4.22 มาก 3.95 มาก 3.72 มาก 3.86 มาก 

 ราคาถูกที่สุด 3.69 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 3.17 
ปาน
กลาง 3.41 

ปาน
กลาง 

 
ความแตกตางของ
ราคากับยี่หออ่ืนๆ 3.63 มาก 3.85 มาก 3.85 มาก 3.63 มาก 3.71 มาก 

 
มีราคาแสดงไว
ชัดเจน 4.19 มาก 4.28 มาก 4.15 มาก 3.94 มาก 4.24 มาก 

 
ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 4.44 มาก 4.61 

มาก
ที่สุด 4.26 มาก 4.16 มาก 4.41 มาก 

 
ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณ 4.31 มาก 4.46 มาก 4.04 มาก 4.05 มาก 4.24 มาก 

   มีสวนลดราคา 4.25 มาก 4.07 มาก 3.41 
ปาน
กลาง 3.35 

ปาน
กลาง 3.18 

ปาน
กลาง 

 
ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานราคา 3.61 มาก 4.14 มาก 3.76 มาก 3.82 มาก 

 ราคาถูกที่สุด 3.53 มาก 3.81 มาก 3.40 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

 
ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ 3.34 ปานกลาง 3.92 มาก 3.67 มาก 3.56 มาก 

 มีราคาแสดงไวชัดเจน 3.69 มาก 4.32 มาก 3.91 มาก 4.15 มาก 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.22 มาก 4.51 มากที่สุด 4.02 มาก 4.37 มาก 

 ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 3.69 มาก 4.41 มาก 4.05 มาก 4.26 มาก 

   มีสวนลดราคา 3.19 ปานกลาง 3.86 มาก 3.49 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 
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จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 
เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ ราคาถูกที่สุด และมีสวนลดราคา  

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 16) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาถูก
ที่สุด และมีสวนลดราคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
แตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความ
แตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคาถูกที่สุด และมีสวนลดราคา 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความ
แตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ และมีสวนลดราคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาถูกที่สุด 

ผูที่มีอายุมากกวา40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน และมี
สวนลดราคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคา
กับยี่หออ่ืนๆ และราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 17) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีสวนลดราคา มีราคา
แสดงไวชัดเจน ราคาถูกที่สุด และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
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มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาถูกที่สุด มีสวนลด
ราคา และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาเหมาะสมปริมาณ 
ราคาถูกที่สุด และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาเหมาะสมปริมาณ 
และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ราคาถูกที่สุด และมีสวนลดราคา 

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาเหมาะสมปริมาณ สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีราคาแสดงไวชัดเจน และมีสวนลดราคา สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 18) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มี
สวนลดราคา มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาถูกที่สุด และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่
มีผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาถูกที่สุด มี
สวนลดราคา และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคา
เหมาะสมปริมาณ ราคาถูกที่สุด และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดง
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ไวชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไว
ชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาถูกที่สุด และมีสวนลดราคา (ตารางที่ 19) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มผีลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคาแสดงไวชัดเจน ราคาเหมาะสม
ปริมาณ และราคาถูกที่สุด สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความ
แตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ และมีสวนลดราคา 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดงไวชัดเจน ความแตกตางของราคา
กับยี่หออ่ืนๆ มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีราคา
แสดงไวชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมปริมาณ มีราคาแสดง
ไวชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดราคา และราคาถูกที่สุด (ตารางที่ 20) 
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ดานการจัดจําหนาย 
ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 3.78 มาก 3.97 มาก 

  จํานวนของราน/ สถานที่จําหนาย 3.83 มาก 3.74 มาก 

  ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 3.90 มาก 4.15 มาก 

  สินคามีปริมาณเพียงพอ ไมขาดตลาด 3.81 มาก 4.05 มาก 

  มีที่จอดรถเพียงพอ 3.35 ปานกลาง 3.82 มาก 

  การจัดสินคาภายในราน 3.83 มาก 3.90 มาก 

  ความสะอาดภายในราน 4.00 มาก 4.27 มาก 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.74 มาก 3.86 มาก 

 
ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 4.01 มาก 3.88 มาก 3.79 มาก 4.08 มาก 

 
จํานวนของราน/ สถานที่
จําหนาย 3.72 มาก 3.80 มาก 3.75 มาก 3.81 มาก 

 
ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 4.22 มาก 4.04 มาก 3.88 มาก 4.33 มาก 

 
สินคามีปริมาณเพียงพอ ไม
ขาดตลาด 3.83 มาก 3.98 มาก 3.83 มาก 4.14 มาก 

 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.78 มาก 3.48 ปานกลาง 3.67 มาก 4.14 มาก 

 การจัดสินคาภายในราน 4.39 มาก 3.81 มาก 3.83 มาก 3.86 มาก 

 ความสะอาดภายในราน 4.28 มาก 4.16 มาก 4.02 มาก 4.33 มาก 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.83 มาก 3.89 มาก 3.56 มาก 3.90 มาก 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 4.05 มาก 4.19 มาก 3.67 มาก 3.87 มาก 4.29 มาก 

 
จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย 3.38 

ปาน
กลาง 4.28 มาก 3.67 มาก 3.60 มาก 3.50 มาก 

 
ท่ีต้ังของรานสะดวก
ตอการเดินทาง 4.44 มาก 4.24 มาก 3.85 มาก 4.00 มาก 5.00 

มาก
ที่สุด 

 

สินคามีปริมาณ
เพียงพอ ไมขาด
ตลาด 4.00 มาก 4.26 มาก 3.93 มาก 4.03 มาก 4.25 มาก 

 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.06 มาก 3.56 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 3.97 มาก 4.75 

มาก
ที่สุด 

 
การจัดสินคาภายใน
ราน 4.06 มาก 4.24 มาก 3.63 มาก 3.77 มาก 4.00 มาก 

 
ความสะอาดภายใน
ราน 4.44 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 3.63 มาก 4.03 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.94 มาก 4.26 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 4.00 มาก 
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ตารางที่ 24 สรุปผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 4.04 มาก 4.19 มาก 3.67 มาก 3.79 มาก 3.67 มาก 

 
จํานวนของราน/ 
สถานที่จําหนาย 3.38 

ปาน
กลาง 4.28 มาก 3.67 มาก 3.62 มาก 3.59 มาก 

 
ท่ีต้ังของรานสะดวก
ตอการเดินทาง 4.43 มาก 4.24 มาก 3.85 มาก 3.95 มาก 3.82 มาก 

 

สินคามีปริมาณ
เพียงพอ ไมขาด
ตลาด 4.00 มาก 4.26 มาก 3.93 มาก 3.83 มาก 3.59 มาก 

 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 4.06 มาก 3.56 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 3.67 มาก 3.53 มาก 

 
การจัดสินคาภายใน
ราน 4.06 มาก 4.24 มาก 3.63 มาก 3.73 มาก 3.59 มาก 

 
ความสะอาดภายใน
ราน 4.44 มาก 4.50 

มาก
ที่สุด 3.63 มาก 4.02 มาก 4.29 มาก 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.94 มาก 4.26 มาก 3.59 มาก 3.67 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความสําคัญ 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการจัดจําหนาย 3.76 มาก 4.00 มาก 3.69 มาก 3.99 มาก 

 
จํานวนของราน/ สถานที่
จําหนาย 3.59 มาก 3.98 มาก 3.42 ปานกลาง 3.85 มาก 

 
ท่ีต้ังของรานสะดวกตอการ
เดินทาง 3.94 มาก 4.12 มาก 3.84 มาก 4.22 มาก 

 
สินคามีปริมาณเพียงพอ ไม
ขาดตลาด 3.94 มาก 4.03 มาก 3.72 มาก 4.04 มาก 

 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 3.50 มาก 3.55 มาก 3.65 มาก 3.96 มาก 

 การจัดสินคาภายในราน 3.81 มาก 3.98 มาก 3.63 มาก 3.93 มาก 

 ความสะอาดภายในราน 4.03 มาก 4.24 มาก 4.00 มาก 4.22 มาก 

  เวลาเปด-ปด ราน 3.50 มาก 4.06 มาก 3.56 มาก 3.67 มาก 

 
จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 

เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในราน จํานวนของ
รานหรือสถานที่จําหนาย สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด และเวลาเปด-ปดราน สวนปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ 

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด 
การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-ปดราน มีที่จอดรถเพียงพอ และจํานวนของรานหรือสถานที่
จําหนาย (ตารางที่ 21) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การจัดสินคาภายในราน ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด เวลาเปด-ปดราน มีที่จอดรถเพียงพอ และจํานวนของรานหรือ
สถานที่จําหนาย  
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ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอ
ไมขาดตลาด เวลาเปด-ปดราน การจัดสินคาภายในราน และจํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ  
 ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในราน 
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย มีที่จอดรถเพียงพอ และ
เวลาเปด-ปดราน 
 ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง ความสะอาดภายในราน สินคามีปริมาณเพียงพอ
ไมขาดตลาด มีที่จอดรถเพียงพอ เวลาเปด-ปดราน การจัดสินคาภายในราน และจํานวนของราน
หรือสถานที่จําหนาย (ตารางที่ 22) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง ความสะอาดภายในราน มีที่จอดรถ
เพียงพอ การจัดสินคาภายในราน สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด และเวลาเปด-ปดราน สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย 

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ไดแก จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด เวลาเปด-ปดราน
ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในราน และมีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย ความสะอาดภายในราน การจัดสินคาภายในราน และเวลา
เปด-ปดราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของราน
สะดวกตอการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-ปดราน และจํานวน
ของรานหรือสถานที่จําหนาย  
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ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมากที่สุด 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง มีที่จอดรถเพียงพอ และความสะอาด
ภายในราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับมาก ไดแก สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคา
ภายในราน เวลาเปด-ปดราน และจํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย (ตารางที่ 23) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง  มีที่จอดรถเพียงพอ  การจัดสินคาภายในราน สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด และ
เวลาเปด-ปดราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัทีม่ี
ผลในระดับมากที่สุด ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ไดแก จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด เวลาเปด-ปด
ราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในราน และมีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ที่ตั้งของรานสะดวกตอ
การเดินทาง จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย  เวลาเปด-ปดราน ความสะอาดภายในราน และ 
การจัดสินคาภายในราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก มีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน เวลาเปด-ปดราน มีที่จอดรถเพียงพอ 
และจํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย  

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง สินคามี
ปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย และมีที่
จอดรถเพียงพอ  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก  เวลาเปด-ปดราน (ตารางที่ 24) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด ที่ตั้ง
ของรานสะดวกตอการเดินทาง  การจัดสินคาภายในราน จํานวนของรานหรือสถานที่จําหนาย เวลา
เปด-ปดราน และมีที่จอดรถเพียงพอ  
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ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแกความสะอาดภายในรานที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง 
เวลาเปด-ปดราน สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด การจัดสินคาภายในราน จํานวนของราน
หรือสถานที่จําหนาย และมีที่จอดรถเพียงพอ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการ
เดินทาง สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด มีที่จอดรถเพียงพอ การจัดสินคาภายในราน และ 
เวลาเปด-ปดราน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก จํานวนของรานหรอื
สถานที่จําหนาย 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความสะอาดภายในราน ที่ตั้งของรานสะดวกตอการเดินทาง  
สินคามีปริมาณเพียงพอไมขาดตลาด มีที่จอดรถเพียงพอ การจัดสินคาภายในราน จํานวนของราน
หรือสถานที่จําหนาย และเวลาเปด-ปดราน (ตารางที่ 25) 
 
ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ
ความสําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด  3.50 มาก 3.50 มาก 

  
การโฆษณา - มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

4.04 
มาก 

3.88 
มาก 

  
การขายโดยใชพนักงานขาย -มีพนักงานขายแนะนําสินคา
ใหทดลองชิม 

3.40 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

  การสงเสริมการขาย - มีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 3.46 ปานกลาง 3.52 มาก 

  การใหขาวประชาสัมพันธ - มีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  3.11 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 
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ตารางที่ 27 สรุปผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
  

3.42 ปานกลาง 3.60 มาก 3.37 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

 
 มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศนวิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร 

3.83 มาก 4.05 มาก 3.85 มาก 3.67 มาก 

 
มีพนักงานขายแนะนําสินคา
ใหทดลองชิม 

3.33 ปานกลาง 3.55 มาก 3.33 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 

 
มีการสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม 

3.50 มาก 3.65 มาก 3.21 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

   มีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  3.00 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.47 
ปาน
กลาง 3.77 มาก 3.37 

ปาน
กลาง 3.48 

ปาน
กลาง 3.56 มาก 

 

มีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน 
โทรทัศนวิทยุ 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.75 มาก 4.26 มาก 3.93 มาก 3.93 มาก 3.75 มาก 

 
มีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.44 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

3.25 ปาน
กลาง 

 
มีการสงชิงโชค แจก
รางวัล ของแถม 

3.63 มาก 4.00 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

  
มีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

3.06 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 29 สรุปผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.47 

ปาน
กลาง 

3.77 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 

 

มีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน 
โทรทัศนวิทยุ 
หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.75 มาก 4.26 มาก 3.93 มาก 3.74 มาก 4.18 มาก 

 
มีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.44 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

3.26 ปาน
กลาง 

3.35 ปาน
กลาง 

 
มีการสงชิงโชค  
แจกรางวัล ของแถม 

3.63 มาก 4.00 มาก 3.19 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

  
มีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

3.06 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

 
ตารางที่ 30 ผลการวิเคราะหระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

คา 
เฉล่ีย 

ความ 
สําคัญ 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.20 ปานกลาง 3.69 มาก 3.37 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

 
มีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศนวิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร 

3.66 
มาก 

4.11 
มาก 

3.84 
มาก 

3.85 
มาก 

 
มีพนักงานขายแนะนําสินคา
ใหทดลองชิม 

2.94 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.21 
ปานกลาง 

3.22 
ปานกลาง 

 
มีการสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม 

3.13 
ปานกลาง 

3.81 
มาก 

3.33 
ปานกลาง 

3.07 
ปานกลาง 

  มีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  3.06 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
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จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 
เพศชาย โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม มีพนักงานขายแนะนําสินคา และ
การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และการสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา 
และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 26) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และ
การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มี
พนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร การสงชิงโชค 
แจกรางวัล ของแถม และมีพนักงานขายแนะนําสินคา สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา มีการสงชิงโชค แจกรางวลั 
ของแถม และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอายุมากกวา40 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม การมี
เว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และมีพนักงานขายแนะนําสินคา (ตารางที่ 27) 
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จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 
ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ

มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร
และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และมีพนักงานขายแนะนําสินคา สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา การสงชิง
โชค แจกรางวัล ของแถม และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ มี
พนักงานขายแนะนําสินคา และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม  

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบาน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับมาก 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และมีพนักงานขายแนะนําสินคา (ตารางที่ 28) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่
มีผลในระดับมาก  ตามลําดับคาเฉลี่ย  ไดแก  การโฆษณาผานสื่อตางๆ  เชนโทรทัศน  วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร  การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และมีพนักงานขายแนะนําสินคา สวน
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 
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ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญาโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา 
การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา 
การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 29) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
มาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  
สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 
การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และมีพนักงานขายแนะนําสินคา 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร การสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม และมีพนักงานขายแนะนําสินคา สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับมาก ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร  สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  การมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ มีพนักงานขายแนะนําสินคา และการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม (ตารางที่ 30) 



 46 

สวนท่ี 3 ขอมูลระดับความเห็นตอปญหาท่ีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดในการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปของบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 31 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดใน
การเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

สวน หมวด 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ปญหาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรปู 0.76 3.53 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ดานราคา 0.10 3.72 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  ดานผลิตภณัฑ  0.94 3.62 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  ดานการจัดจําหนาย 0.88 3.52 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  ดานการสงเสริมการตลาด 0.90 3.13 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 32 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 
หมวด ประเด็น 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ  0.94 3.62 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 1.37 3.79 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยเชน  อย.   1.40 3.75 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ผลิตภัณฑไมสะอาด 1.24 3.69 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 รสชาติไมมีความหลากหลาย 1.01 3.66 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ไมมีขอมูลโภชนาการ 1.23 3.61 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย     1.08 3.54 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก 1.13 3.54 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 1.05 3.43 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 
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ตารางที่ 33 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
วุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 
หมวด ประเด็น 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ดานราคา 0.10 3.72 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ราคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพ 1.22 3.78 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 แสดงราคาไมชัดเจน 1.11 3.71 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ราคาไมเหมาะสมกบัปริมาณ 1.23 3.71 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ 0.91 3.68 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 
 
 
 
 
ตารางท่ี 34 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 

หมวด ประเด็น 
คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ดานการจัดจําหนาย 0.88 3.52 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ภายในรานไมสะอาด 1.16 3.63 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก 1.05 3.61 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 การจัดสินคาภายในรานไมดี 1.07 3.58 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง 1.08 3.52 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

 สถานที่จําหนายสินคาไมเพยีงพอ 0.98 3.51 ไมเห็นดวย มีปญหานอย 

  สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด 1.13 3.43 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

  ที่จอดรถไมเพียงพอ 0.98 3.42 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 
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ตารางที่ 35 ผลการวิเคราะหระดับความเห็นตอปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 
หมวด ประเด็น 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
ความหมาย 

ดานการสงเสริมการตลาด 0.90 3.13 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

 
การใหขาวประชาสัมพันธ -ไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ  0.89 3.19 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

  
การโฆษณา - ไมมกีารโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 1.24 3.14 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

 
การสงเสริมการขาย -ไมมีการสงชิงโชค 
แจกรางวัล ของแถม 1.13 3.13 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

  
การขายโดยใชพนักงานขาย -ไมมีพนักงาน
ขายแนะนําสินคาใหทดลองชิม 1.18 3.06 ไมแนใจ มีปญหาปานกลาง 

 
พบวาปญหาของปจจัยหลักของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน

เสนกึ่งสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด สวนปจจัยที่มีปญหาใน
ระดับนอยตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัด
จําหนาย (ตารางที่ 31) 

  
ปญหาดานผลิตภัณฑ  
พบวาปญหาดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมมีผล

ในระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมระบุวันผลิต วันหมดอายุ ไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย ผลิตภัณฑไมสะอาด รสชาติไมมีความหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุ
ภัณฑไมหลากหลาย และบรรจุภัณฑเปดยาก สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก บรรจุภัณฑ
ไมสวยงาม (ตารางที่ 32) 

 
ปญหาดานราคา  
พบวาปญหาดานราคามีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวมมีผลใน

ระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไม
เหมาะสมกับปริมาณ และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ (ตารางที่ 33) 

 
 



 49 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 
พบวาปญหาดานการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูปโดยรวม

มีผลในระดับนอยตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ภายในรานไมสะอาด เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก
การจัดสินคาภายในรานไมดี ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง และสถานที่จําหนายสินคาไม
เพียงพอ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด และท่ี
จอดรถไมเพียงพอ (ตารางที่ 34) 

 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  
พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป

โดยรวมมีผลในระดับปานกลางตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการใหขาวประชาสัมพันธ ไมมีการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงเสริมการขาย และไมมี
การขายโดยใชพนักงานขาย (ตารางที่ 35) 
 

เมื่อจําแนกตามลักษณะของผูบริโภค ไดผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยสวน
ประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป ดังตอไปนี้ 
ดานผลิตภัณฑ  
ตารางที่ 36 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ

ปญหา 
คาเฉลี่ย 

ความเห็นตอ 
ปญหา 

ปญหาดานผลิตภณัฑ    3.61 มีปญหานอย 3.64 มีปญหานอย 

  บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก 3.42 มีปญหาปานกลาง 3.62 มีปญหานอย 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 3.58 มีปญหานอย 3.76 มีปญหานอย 

  รสชาติไมมีความหลากหลาย 3.70 มีปญหานอย 3.62 มีปญหานอย 

  ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย     3.67 มีปญหานอย 3.45 มีปญหาปานกลาง 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 3.48 มีปญหาปานกลาง 3.41 มีปญหาปานกลาง 

  ไมมีขอมูลโภชนาการ 3.52 มีปญหานอย 3.67 มีปญหานอย 

  ไมมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยเชน  อย.   3.67 มีปญหานอย 3.81 มีปญหานอย 

  ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 3.80 มีปญหานอย 3.78 มีปญหานอย 
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ตารางที่ 37 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ  
  3.36 ปานกลาง 3.61 นอย 3.64 นอย 3.90 นอย 

  บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก 3.39 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 3.69 นอย 3.86 นอย 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 3.11 ปานกลาง 3.69 นอย 3.79 นอย 3.90 นอย 

  รสชาติไมมีความหลากหลาย 3.50 นอย 3.66 นอย 3.67 นอย 3.71 นอย 

  ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย     3.56 นอย 3.57 นอย 3.40 ปานกลาง 3.71 นอย 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 3.28 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.67 นอย 

  ไมมีขอมูลโภชนาการ 3.11 ปานกลาง 3.62 นอย 3.56 นอย 4.10 นอย 

  
ไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัยเชน  อย.   3.39 ปานกลาง 3.72 นอย 3.75 นอย 4.24 นอย 

  ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 3.56 นอย 3.79 นอย 3.77 นอย 4.00 นอย 
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ตารางที่ 38 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ  
  

3.20 
ปาน
กลาง 

3.62 นอย 3.75 นอย 3.64 นอย 3.54 นอย 

  
บรรจุภัณฑเปดยาก ไม
สะดวก 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.52 นอย 3.97 นอย 3.25 
ปาน 
กลาง 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 
3.12 

ปาน
กลาง 

3.52 นอย 3.83 นอย 3.90 นอย 3.50 นอย 

  
รสชาติไมมีความ
หลากหลาย 

3.42 
ปาน
กลาง 

3.67 นอย 3.80 นอย 3.37 
ปาน 
กลาง 

3.50 นอย 

  
ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย     

3.30 
ปาน
กลาง 

3.38 
ปาน
กลาง 

3.73 นอย 3.20 
ปาน 
กลาง 

3.50 นอย 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 
2.94 

ปาน
กลาง 

3.62 นอย 3.62 นอย 3.20 
ปาน 
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

  ไมมีขอมูลโภชนาการ 
3.03 

ปาน
กลาง 

3.71 นอย 3.76 นอย 3.60 นอย 3.75 นอย 

  
ไมมีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัยเชน  อย.   

3.12 
ปาน
กลาง 

3.81 นอย 3.88 นอย 3.90 นอย 3.75 นอย 

  ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 
3.33 

ปาน
กลาง 

3.71 นอย 3.88 นอย 4.00 นอย 3.75 นอย 
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ตารางที่ 39 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ  
  

3.28 
ปาน 
กลาง 

4.06 นอย 3.16 
ปาน 
กลาง 

3.69 นอย 2.98 
ปาน 
กลาง 

  
บรรจุภัณฑเปดยาก  
ไมสะดวก 

3.25 
ปาน 
กลาง 

3.81 นอย 3.00 
ปาน 
กลาง 

3.67 นอย 3.06 
ปาน 
กลาง 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 
3.25 

ปาน 
กลาง 

4.13 นอย 3.19 
ปาน 
กลาง 

3.81 นอย 2.82 
ปาน 
กลาง 

  
รสชาติไมมีความ 
หลากหลาย 

3.63 นอย 3.98 นอย 3.63 นอย 3.55 นอย 3.24 
ปาน 
กลาง 

  
ขนาดบรรจุภัณฑไม 
หลากหลาย     

3.56 นอย 4.09 นอย 3.07 
ปาน 
กลาง 

3.50 นอย 2.71 
ปาน 
กลาง 

  
บรรจุภัณฑไม 
สวยงาม 

2.94 
ปาน 
กลาง 

3.98 นอย 3.07 
ปาน 
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน 
กลาง 

  
ไมมีขอมูล
โภชนาการ 

3.19 
ปาน 
กลาง 

4.02 นอย 2.89 
ปาน 
กลาง 

3.76 นอย 3.12 
ปาน 
กลาง 

  

ไมมีเครื่องหมาย
รับรองความ
ปลอดภัยเชน  อย.   

3.31 
ปาน 
กลาง 

4.33 นอย 3.00 
ปาน 
กลาง 

3.81 นอย 3.18 
ปาน 
กลาง 

  
ไมระบุวันผลิตและ 
หมดอายุ 

3.13 
ปาน 
กลาง 

4.11 นอย 3.41 
ปาน 
กลาง 

4.02 นอย 2.76 
ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 40 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสน
กึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ  
  

3.27 ปานกลาง 3.69 นอย 3.52 นอย 4.00 นอย 

  
บรรจุภัณฑเปดยาก ไม
สะดวก 

3.25 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 4.19 นอย 

  ผลิตภัณฑไมสะอาด 3.19 ปานกลาง 3.80 นอย 3.51 นอย 4.15 นอย 

  
รสชาติไมมีความ
หลากหลาย 

3.44 ปานกลาง 3.78 นอย 3.58 นอย 3.59 นอย 

  
ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย     

3.41 ปานกลาง 3.65 นอย 3.30 ปานกลาง 3.67 นอย 

  บรรจุภัณฑไมสวยงาม 3.19 ปานกลาง 3.51 นอย 3.40 ปานกลาง 3.52 นอย 

  ไมมีขอมูลโภชนาการ 3.03 ปานกลาง 3.67 นอย 3.58 นอย 4.11 นอย 

  
ไมมีเครื่องหมายรับรอง 
ความปลอดภัยเชน  อย.   

3.22 ปานกลาง 3.79 นอย 3.67 นอย 4.37 นอย 

  
ไมระบุวันผลิตและ
หมดอายุ 

3.41 ปานกลาง 3.81 นอย 3.65 านอย 4.37 นอย 

 
 
จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 

เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ บรรจุภัณฑไม
สวยงาม และบรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ รสชาติไมมีความหลากหลาย ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย ไมมี
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ผลิตภัณฑไมสะอาด และไมมีขอมูลโภชนาการ  

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ ขนาดบรรจภุณัฑ
ไมหลากหลาย และบรรจุภัณฑไมสวยงาม สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัยไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีขอมูล
โภชนาการ รสชาติไมมีความหลากหลาย และบรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก (ตารางที่ 36) 
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จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 
ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ 

บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย บรรจุภัณฑไมสวยงาม 
ผลิตภัณฑไมสะอาด และไมมีขอมูลโภชนาการ สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลายไมระบุวันผลิตและหมดอายุ และรสชาติไมมีความ
หลากหลาย  

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ บรรจุ
ภัณฑเปดยาก ไมสะดวก และบรรจุภัณฑไมสวยงาม สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ผลิตภัณฑไม
สะอาด รสชาติไมมีความหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ และขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย 

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลางคือ บรรจุ
ภัณฑไมสวยงาม และขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก รสชาติไมมีความหลากหลาย และไมมีขอมูลโภชนาการ 

ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมมีขอมูลโภชนาการ ไมระบุวันผลิตและ
หมดอายุ ผลิตภัณฑไมสะอาด บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก รสชาติไมมีความหลากหลาย ขนาด
บรรจุภัณฑไมหลากหลาย และบรรจุภัณฑไมสวยงาม (ตารางที่ 37) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลาย ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 
ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก  ผลิตภัณฑไมสะอาด  ไมมี
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมมีขอมูลโภชนาการ และบรรจุภัณฑไมสวยงาม  

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก และขนาดบรรจุภัณฑ
ไมหลากหลาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย ไมมีขอมูลโภชนาการ ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ รสชาติไมมีความหลากหลาย
บรรจุภัณฑไมสวยงาม และผลิตภัณฑไมสะอาด  

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ 
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ผลิตภัณฑไมสะอาด รสชาติไมมีความหลากหลายไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย บรรจุภัณฑไมสวยงาม และบรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑไมสวยงาม และขนาด
บรรจุภัณฑไมหลากหลาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมระบุวันผลิต
และหมดอายุ บรรจุภัณฑเปดยาก ไมสะดวก ผลิตภัณฑไมสะอาดไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย และไมมีขอมูลโภชนาการ  

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบาน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑไมสวยงาม และบรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก สวนปจจัย
ที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีขอมูลโภชนาการ ไมมีเครื่องหมายรับรองความ
ปลอดภัย  ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ รสชาติไมมีความหลากหลาย  ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย และผลิตภัณฑไมสะอาด (ตารางที่ 38) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย
บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีขอมูลโภชนาการ ไมระบุวันผลิตและ
หมดอายุ และบรรจุภัณฑไมสวยงาม สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
รสชาติไมมีความหลากหลาย และขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย  

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่
มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ผลิตภัณฑไม
สะอาด ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ รสชาติ
ไมมีความหลากหลาย บรรจุภัณฑไมสวยงาม และบรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ผลิตภัณฑไมสะอาด 
บรรจุภัณฑไมสวยงาม ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ไมมี
เครื่องหมายรับรองความปลอดภัย และไมมีขอมูลโภชนาการ สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลาย  

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑไมสวยงาม สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลายไมระบุวันผลิตและหมดอายุ ผลิตภัณฑไม
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สะอาด ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ไมมีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย และไมมีขอมูลโภชนาการ 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย รสชาติ
ไมมีความหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑไม
สวยงาม และไมระบวุันผลิตและหมดอายุ (ตารางที่ 39) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รสชาติไมมีความหลากหลาย ขนาดบรรจุภัณฑไม
หลากหลาย ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ไมมีเครื่องหมายรับรอง
ความปลอดภัย บรรจุภัณฑไมสวยงาม ผลิตภัณฑไมสะอาด และไมมีขอมูลโภชนาการ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001 -10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย
รสชาติไมมีความหลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย บรรจุภัณฑไม
สวยงาม และไมระบุวันผลิตและหมดอายุ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 -20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก บรรจุภัณฑไม
สวยงาม และขนาดบรรจุภัณฑไมหลากหลาย สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมระบุวันผลิตและหมดอายุ รสชาติไมมีความ
หลากหลาย ไมมีขอมูลโภชนาการ และผลิตภัณฑไมสะอาด  

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีเครื่องหมายรับรองความปลอดภัย ไมระบุวันผลิตและ
หมดอายุ บรรจุภัณฑเปดยากไมสะดวก ผลิตภัณฑไมสะอาด ไมมีขอมูลโภชนาการ ขนาดบรรจุ
ภัณฑไมหลากหลาย รสชาติไมมีความหลากหลาย และบรรจุภัณฑไมสวยงาม (ตารางที่ 40) 
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ดานราคา 
 
ตารางที่ 41 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 
 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย 
ความเห็นตอ 

ปญหา 
คาเฉลี่ย 

ความเห็นตอ 
ปญหา 

ดานราคา   3.75 มีปญหานอย 3.70 มีปญหานอย 

  ความแตกตางของราคากับยี่หออื่นๆ 3.67 มีปญหานอย 3.68 มีปญหานอย 

  แสดงราคาไมชัดเจน 3.73 มีปญหานอย 3.70 มีปญหานอย 

  ราคาไมเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.83 มีปญหานอย 3.74 มีปญหานอย 

  ราคาไมเหมาะสมกบัปริมาณ 3.76 มีปญหานอย 3.67 มีปญหานอย 

 
 
 
 
 
ตารางที่ 42 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 
 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 

เฉล่ีย 
ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานราคา 
  3.51 นอย 3.72 นอย 3.72 นอย 3.87 นอย 

  
ความแตกตางของราคา 
กับยี่หออ่ืนๆ 3.39 ปานกลาง 3.70 นอย 3.75 นอย 3.62 นอย 

  แสดงราคาไมชัดเจน 3.39 ปานกลาง 3.74 นอย 3.65 นอย 3.95 นอย 

  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.61 นอย 3.78 นอย 3.77 นอย 3.95 นอย 

  ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 3.67 นอย 3.66 นอย 3.73 นอย 3.95 นอย 
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ตารางที่ 43 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/ 
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ 
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานราคา 
  

3.32 
ปาน 
กลาง 

3.68 นอย 3.86 นอย 3.70 นอย 3.44 
ปาน 
กลาง 

  
ความแตกตางของ 
ราคากับยี่หออ่ืนๆ 

3.42 
ปาน 
กลาง 

3.52 นอย 3.86 นอย 3.43 
ปาน 
กลาง 

3.25 
ปาน 
กลาง 

  แสดงราคาไมชัดเจน 
3.27 

ปาน 
กลาง 

3.81 นอย 3.81 นอย 3.77 นอย 3.50 นอย 

  
ราคาไมเหมาะสม 
กับคุณภาพ 

3.21 
ปาน 
กลาง 

3.71 นอย 3.93 นอย 3.93 นอย 3.50 นอย 

  
ราคาไมเหมาะสม 
กับปริมาณ 

3.36 
ปาน 
กลาง 

3.67 นอย 3.84 นอย 3.67 นอย 3.50 นอย 

 
 
 
 
ตารางที่ 44 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริโภค 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานราคา 
  3.36 

ปาน
กลาง 4.12 นอย 3.42 

ปาน 
กลาง 3.77 นอย 3.00 

ปาน 
กลาง 

  
ความแตกตางของ
ราคากับยี่หออ่ืนๆ 3.38 

ปาน
กลาง 4.04 นอย 3.48 

ปาน 
กลาง 3.67 นอย 3.12 

ปาน 
กลาง 

  แสดงราคาไมชัดเจน 3.19 
ปาน
กลาง 4.09 นอย 3.44 

ปาน 
กลาง 3.80 นอย 2.94 

ปาน 
กลาง 

  
ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ 3.50 นอย 4.19 นอย 3.37 

ปาน 
กลาง 3.86 นอย 3.00 

ปาน 
กลาง 

  
ราคาไมเหมาะสมกับ
ปริมาณ 3.38 

ปาน
กลาง 4.17 นอย 3.37 

ปาน 
กลาง 3.74 นอย 2.94 

ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 45 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานราคาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุนเสนกึ่ง
สําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 

  
นอยกวา 5,000 

บาท 
5,001-10,000 

บาท 
10,001-20,000 

 บาท 
มากกวา 20,000  

บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

 
ปญหา 

คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานราคา 
  

3.45 
ปาน
กลาง 

3.85 นอย 3.48 
ปาน
กลาง 

3.94 นอย 

 ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 3.38 
ปาน
กลาง 

3.88 นอย 3.47 
ปาน
กลาง 

3.63 นอย 

 แสดงราคาไมชัดเจน 3.31 
ปาน
กลาง 

3.89 นอย 3.49 
ปาน
กลาง 

3.89 นอย 

 ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 3.69 นอย 3.80 นอย 3.53 นอย 4.22 นอย 

 ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 3.44 
ปาน
กลาง 

3.84 นอย 3.42 
ปาน
กลาง 

4.04 นอย 

 
จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 

เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ แสดงราคาไมชัดเจน และความแตกตาง
ของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ และราคา
ไมเหมาะสมปริมาณ (ตารางที่ 41) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ และแสดงราคาไมชัดเจน สวนปจจัยที่
มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาไมเหมาะสมปริมาณ และราคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพ  

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หอ
อ่ืนๆ  และราคาไมเหมาะสมปริมาณ  
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ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคาไมเหมาะสม
ปริมาณ และแสดงราคาไมชัดเจน   

ผูที่มีอายุมากกวา40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ และ
ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ (ตารางที่ 42) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ
แสดงราคาไมชัดเจน และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไม
เหมาะสมปริมาณ และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคา
ไมเหมาะสมปริมาณ และแสดงราคาไมชัดเจน  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน และราคาไมเหมาะสม
ปริมาณ  

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ และราคาไม
เหมาะสมปริมาณ  (ตารางที่ 43) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคา
ไมเหมาะสมปริมาณ และแสดงราคาไมชัดเจน สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 
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ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่
มีผลในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ
แสดงราคาไมชัดเจน และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ แสดงราคาไม
ชัดเจน ราคาไมเหมาะสมปริมาณ และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน ราคาไม
เหมาะสมปริมาณ และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ  

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ ราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ แสดงราคาไมชัดเจน และราคาไมเหมาะสมปริมาณ (ตารางที่ 44) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ราคาไมเหมาะสมปริมาณ ความแตกตางของราคากับยี่หอ
อ่ืนๆ  และแสดงราคาไมชัดเจน สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคา
ไมเหมาะสมกับคุณภาพ 

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ 
ราคาไมเหมาะสมปริมาณ และราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก แสดงราคาไมชัดเจน ความแตกตางของราคากับ
ยี่หออ่ืนๆ  และราคาไมเหมาะสมปริมาณ สวนปจจัยที่มีผลในระดับปานนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาไมเหมาะสมปริมาณ แสดง
ราคาไมชัดเจน  และความแตกตางของราคากับยี่หออ่ืนๆ (ตารางที่ 45) 
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ดานการจัดจําหนาย 
ตารางที่ 46 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย ปญหา คาเฉลี่ย ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย   3.62 นอย 3.46 ปานกลาง 

  สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ 3.51 นอย 3.52 นอย 

  ท่ีต้ังของรานไมสะดวกตอการเดินทาง 3.48 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

  สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด 3.48 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.77 นอย 3.43 ปานกลาง 

  การจัดสินคาภายในรานไมดี 3.75 นอย 3.53 นอย 

  ภายในรานไมสะอาด 3.74 นอย 3.51 นอย 

  เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก 3.01 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

 
 
ตารางที่ 47 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 
  3.48 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.50 นอย 3.84 นอย 

  
สถานที่จําหนายสินคา
ไมเพียงพอ 3.44 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.56 นอย 3.86 นอย 

  
ท่ีต้ังของรานไมสะดวก
ตอการเดินทาง 3.33 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 3.71 นอย 

  
สินคามีปริมาณไม
เพียงพอขาดตลาด 3.44 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 3.86 นอย 

  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.78 นอย 3.56 นอย 3.38 ปานกลาง 3.95 นอย 

  
การจัดสินคาภายในราน
ไมดี 3.39 ปานกลาง 3.65 นอย 3.46 ปานกลาง 4.10 นอย 

  ภายในรานไมสะอาด 3.56 นอย 3.56 นอย 3.69 นอย 3.71 นอย 

  
เวลาเปด-ปดของรานไม
สะดวก 3.25 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 
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ตารางที่ 48 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 
  

3.17 
ปาน
กลาง 

3.50 นอย 3.67 นอย 3.47 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

  
สถานที่จําหนายสินคา
ไมเพียงพอ 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.43 
ปาน
กลาง 

3.71 นอย 3.47 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

  
ท่ีต้ังของรานไมสะดวก
ตอการเดินทาง 

3.09 
ปาน
กลาง 3.67 นอย 3.59 นอย 3.13 

ปาน
กลาง 

2.50 
ปาน
กลาง 

  
สินคามีปริมาณไม
เพียงพอ ขาดตลาด 

3.15 
ปาน
กลาง 3.57 นอย 3.41 

ปาน
กลาง 

3.73 นอย 2.75 
ปาน
กลาง 

  
ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.27 

ปาน
กลาง 3.48 

ปาน
กลาง 3.73 นอย 3.40 

ปาน
กลาง 

3.50 นอย 

  
การจัดสินคาภายใน
รานไมดี 

3.24 
ปาน
กลาง 3.48 

ปาน
กลาง 3.80 นอย 3.57 นอย 3.00 

ปาน
กลาง 

  
ภายในรานไมสะอาด 3.27 

ปาน
กลาง 3.62 นอย 3.76 นอย 3.53 นอย 2.50 

ปาน
กลาง 

  
เวลาเปด-ปดของราน
ไมสะดวก 

3.14 
ปาน
กลาง 3.51 นอย 3.02 

ปาน
กลาง 

3.28 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 49 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริโภค 
 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 
  3.28 

ปาน 
กลาง 3.96 นอย 3.11 

ปาน 
กลาง 3.56 นอย 2.83 

ปาน 
กลาง 

  
สถานที่จําหนายสินคา 
ไมเพียงพอ 3.38 

ปาน 
กลาง 3.94 นอย 2.96 

ปาน 
กลาง 3.57 นอย 2.88 

ปาน 
กลาง 

  
ท่ีต้ังของรานไมสะดวก 
ตอการเดินทาง 3.13 

ปาน 
กลาง 4.00 นอย 2.93 

ปาน 
กลาง 3.44 

ปาน 
กลาง 2.59 

ปาน 
กลาง 

  
สินคามีปริมาณไม
เพียงพอขาดตลาด 3.31 

ปาน 
กลาง 3.48 

ปาน 
กลาง 3.19 

ปาน 
กลาง 3.58 นอย 2.88 

ปาน 
กลาง 

  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.56 นอย 4.02 นอย 3.26 
ปาน 
กลาง 3.53 นอย 2.88 

ปาน 
กลาง 

  
การจัดสินคาภายใน 
รานไมดี 3.19 

ปาน 
กลาง 4.11 นอย 3.07 

ปาน 
กลาง 3.73 นอย 2.82 

ปาน 
กลาง 

  ภายในรานไมสะอาด 3.19 
ปาน 
กลาง 4.17 นอย 3.26 

ปาน 
กลาง 3.57 นอย 2.94 

ปาน 
กลาง 

  
เวลาเปด-ปดของราน 
ไมสะดวก 3.22 

ปาน 
กลาง 2.69 

ปาน 
กลาง 3.04 

ปาน 
กลาง 3.45 

ปาน 
กลาง 2.94 

ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 50 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายในการเลือกซื้อผลิตภัณฑวุน
เสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 
 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการจัดจําหนาย 
  3.37 ปานกลาง 3.57 นอย 3.36 ปานกลาง 3.81 นอย 

  
สถานที่จําหนายสินคา
ไมเพียงพอ 3.31 ปานกลาง 3.58 นอย 3.33 ปานกลาง 3.81 นอย 

  
ท่ีต้ังของรานไมสะดวก
ตอการเดินทาง 3.13 ปานกลาง 3.57 นอย 3.21 ปานกลาง 3.59 นอย 

  
สินคามีปริมาณไม
เพียงพอ ขาดตลาด 3.31 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 4.00 นอย 

  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ 3.59 นอย 3.65 นอย 3.35 ปานกลาง 3.63 นอย 

  
การจัดสินคาภายในราน
ไมดี 3.50 นอย 3.59 นอย 3.51 นอย 4.07 นอย 

  ภายในรานไมสะอาด 3.47 ปานกลาง 3.67 นอย 3.40 ปานกลาง 3.85 นอย 

  
เวลาเปด-ปดของรานไม
สะดวก 3.34 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

 
จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 

เพศชาย โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย 
ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง และเวลาเปด-
ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ การจัดสินคา
ภายในรานไมดี ภายในรานไมสะอาด และสถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ 

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง สินคามีปริมาณไม
เพียงพอ ขาดตลาด และเวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การ
จัดสินคาภายในรานไมดี สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ และภายในรานไมสะอาด (ตารางที่ 46) 
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จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 
ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 

ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด 
การจัดสินคาภายในรานไมดี  ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง และเวลาเปด-ปดของรานไม
สะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ และภายในรานไมสะอาด  

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง
สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด และเวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก  สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี ที่จอดรถไมเพียงพอ และภายในรานไมสะอาด  
 ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง การจัดสินคาภายในรานไมดี สินคามีปริมาณ
ไมเพียงพอ ขาดตลาด ที่จอดรถไมเพียงพอ และเวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผล
ในระดับนอย ไดแก ภายในรานไมสะอาด และสถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ 
 ผูที่มีอายุมากกวา 40 ป โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การ
จัดสินคาภายในรานไมดี ที่จอดรถไมเพียงพอ สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด สถานที่จําหนาย
สินคาไมเพียงพอ ภายในรานไมสะอาด และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง (ตารางที่ 47) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ ภายในรานไมสะอาด การจัดสินคาภายใน
รานไมดี  สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก ที่ตั้งของรานไม
สะดวกตอการเดินทาง และสถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ  

ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ การจัดสินคาภายในรานไมดี และ
สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอ
การเดินทาง ภายในรานไมสะอาด สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด และเวลาเปด-ปดของราน
ไมสะดวก 
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ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลในระดับปาน
กลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด และเวลาเปด-ปดของรานไม
สะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี ภายในรานไมสะอาด ที่
จอดรถไมเพียงพอ สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง 

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ ที่จอดรถไมเพียงพอ เวลา
เปด-ปดของรานไมสะดวก และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับ
นอย ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด การจัดสินคาภายในรานไมดี และภายในรานไม
สะอาด   

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก
สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สินคามีปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอ
การเดินทาง และภายในรานไมสะอาด สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ 
(ตารางที่ 48) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สินคามี
ปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก ภายในรานไมสะอาด การจัดสินคา
ภายในรานไมดี และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่
จอดรถไมเพียงพอ 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่
มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด และเวลา
เปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ภายในรานไมสะอาด การจัด
สินคาภายในรานไมดี ที่จอดรถไมเพียงพอ ที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง และสถานที่
จําหนายสินคาไมเพียงพอ  

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส หรืออนุปริญญา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ ภายในรานไมสะอาด สินคามี
ปริมาณไมเพียงพอ ขาดตลาด การจัดสินคาภายในรานไมดี เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สถานที่
จําหนายสินคาไมเพียงพอ และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง  
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ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก และที่ตั้งของรานไม
สะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี สินคามี
ปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด ภายในรานไมสะอาด สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ และที่จอดรถ
ไมเพียงพอ  

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก ภายในรานไมสะอาด 
สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด ที่จอดรถไมเพียงพอ สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ การจัด
สินคาภายในรานไมดี และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง (ตารางที่ 49) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ภายในรานไมสะอาด เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก
สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด และที่ตั้งของรานไมสะดวก
ตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ที่จอดรถไมเพียงพอ และการจัดสินคาภายใน
รานไมดี  

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือนโดยรวมอยูในระดับนอยโดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด และเวลาเปด-ปด
ของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ภายในรานไมสะอาด ที่จอดรถไมเพียงพอ 
การจัดสินคาภายในรานไมดี สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการ
เดินทาง 

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก ภายในรานไม
สะอาด สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด ที่จอดรถไมเพียงพอ สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ 
และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการเดินทาง สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก การจัดสินคา
ภายในรานไมดี 

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เวลาเปด-ปดของรานไมสะดวก สวนปจจัยที่มีผลใน
ระดับนอย ไดแก การจัดสินคาภายในรานไมดี สินคามีปริมาณไมเพียงพอขาดตลาด ภายในรานไม
สะอาด สถานที่จําหนายสินคาไมเพียงพอ ที่จอดรถไมเพียงพอ และที่ตั้งของรานไมสะดวกตอการ
เดินทาง (ตารางที่ 50) 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางที่ 51 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามเพศของผูบริโภค 

  ชาย หญิง 

หมวด ประเด็น คาเฉลี่ย ปญหา คาเฉลี่ย ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.00 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 

  
ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 3.01 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 

  
ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคาให 
ทดลองชิม 2.93 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

  ไมมีการสงชิงโชค แจกรางวัล ของแถม 3.10 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

  ไมมีเว็บไซดแนะนาํผลิตภัณฑ  3.10 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 

 
ตารางที่ 52 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอายุของผูบริโภค 

  ไมเกิน 21ป 21-30 ป 31-40 ป มากกวา 40 ป 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.00 

ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน 
กลาง 

  

ไมมีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน โทรทัศน
วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.39 
ปาน
กลาง 2.96 

ปาน
กลาง 

2.98 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน 
กลาง 

  

ไมมีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.44 
ปาน
กลาง 3.01 

ปาน
กลาง 3.13 

ปาน
กลาง 3.48 

ปาน 
กลาง 

  
ไมมีการสงชิงโชค แจก
รางวัล ของแถม 

3.17 
ปาน
กลาง 3.15 

ปาน
กลาง 3.31 

ปาน
กลาง 3.14 

ปาน 
กลาง 

  
ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

3.17 
ปาน
กลาง 3.15 

ปาน
กลาง 3.31 

ปาน
กลาง 3.14 

ปาน 
กลาง 
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ตารางที่ 53 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพของผูบริโภค 
 

  
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน/ 
พอบาน 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.09 

ปาน
กลาง 

3.46 
ปาน
กลาง 

2.99 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

  

ไมมีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน โทรทัศน
วิทยุหนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.24 
ปาน
กลาง 3.19 

ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 3.30 

ปาน
กลาง 3.00 

ปาน
กลาง 

  

ไมมีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.27 
ปาน
กลาง 3.62 นอย 2.97 

ปาน
กลาง 3.17 

ปาน
กลาง 3.25 

ปาน
กลาง 

  
ไมมีการสงชิงโชค 
แจกรางวัล ของแถม 

2.94 
ปาน
กลาง 3.52 นอย 3.20 

ปาน
กลาง 3.30 

ปาน
กลาง 2.50 

ปาน
กลาง 

  
ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

2.94 
ปาน
กลาง 3.52 นอย 3.20 

ปาน
กลาง 3.30 

ปาน
กลาง 2.50 

ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 54 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามระดับการศึกษาของผูบริโภค 

  
มัธยมศึกษา 
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
หรือปวช. 

ปวส. 
หรืออนุปริญญา 

ปริญญาตรี 
หรือเทียบเทา 

สูงกวาปริญญาตรี 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
2.94 

ปาน
กลาง 

2.59 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

  

ไมมีการโฆษณาผาน
สื่อตางๆ เชน โทรทัศน
วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.38 
ปาน
กลาง 2.52 

ปาน
กลาง 3.04 

ปาน
กลาง 3.37 

ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

  

ไมมีพนักงานขาย
แนะนําสินคาให
ทดลองชิม 

3.25 
ปาน
กลาง 2.65 

ปาน
กลาง 3.15 

ปาน
กลาง 3.43 

ปาน
กลาง 2.94 

ปาน
กลาง 

  
ไมมีการสงชิงโชค 
แจกรางวัล ของแถม 

3.31 
ปาน
กลาง 3.00 

ปาน
กลาง 3.11 

ปาน
กลาง 3.38 

ปาน
กลาง 2.82 

ปาน
กลาง 

  
ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  

3.31 
ปาน
กลาง 3.00 

ปาน
กลาง 3.11 

ปาน
กลาง 3.38 

ปาน
กลาง 2.82 

ปาน
กลาง 

 
 
 
ตารางที่ 55 ผลการวิเคราะหระดับปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดของผูบริโภค 

  นอยกวา 5,000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-20,000 บาท มากกวา 20,000 บาท 

หมวด ประเด็น 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 
คา 
เฉล่ีย 

ปญหา 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

  

ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชน โทรทัศนวิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

3.34 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

  
ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา
ใหทดลองชิม 

3.47 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 

  
ไมมีการสงชิงโชค แจกรางวัล 
ของแถม 

3.09 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

  ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ  3.09 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
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จําแนกตามเพศของผูบริโภคพบวา 
เพศชาย โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ

คาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีการ
โฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา  

เพศหญิง โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีพนักงาน
ขายแนะนําสินคา  และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
(ตารางที่ 51) 
จําแนกตามอายุของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอายุไมเกิน 21 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ   

ผูที่มีอายุ 21-30 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมี
พนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร  

ผูที่มีอายุ 31-40 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมี
พนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

ผูที่มีอายุมากกวา40 ป โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง 
ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  (ตารางที่ 52) 
จําแนกตามอาชีพของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
นิตยสาร ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ 
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ผูที่มีอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ โดยรวมอยูในระดับนอย โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ นิตยสาร สวนปจจัยที่มีผลในระดับนอย ไดแก ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมี
การสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ 

ผูที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  สินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสารและไมมี
พนักงานขายแนะนํา  

ผูที่มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และไมมี
พนักงานขายแนะนําสินคา  

ผูที่มีอาชีพแมบานหรือพอบาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 
เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเว็บไซด
แนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 53) 
จําแนกตามการศึกษาของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนํา
ผลิตภัณฑ  และไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา 

ผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดย
ปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไม
มีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

ผูที่มีการศึกษาระดับปวส.หรืออนุปริญญาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการสงชงิโชคแจก
รางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 



 74 

ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาโดยรวมอยูในระดับปานกลางโดยปจจัยที่มี
ผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการสงชิงโชค
แจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนโทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 

ผูที่มีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสอืพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเวบ็
ไซดแนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 54) 
จําแนกตามรายไดของผูบริโภคพบวา 

ผูที่มีรายไดนอยกวา 5,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผลใน
ระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผานสื่อ
ตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมีเวบ็
ไซดแนะนําผลิตภัณฑ  

ผูที่มีรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บ
ไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  

ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัย
ที่มีผลในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม ไมมีเว็บ
ไซดแนะนําผลิตภัณฑ ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา และไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน
โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร  

ผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยที่มีผล
ในระดับปานกลาง ตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  ไมมีพนักงานขายแนะนําสินคา ไมมีการโฆษณาผาน
ส่ือตางๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร ไมมีการสงชิงโชคแจกรางวัลของแถม และไมมี
เว็บไซดแนะนําผลิตภัณฑ (ตารางที่ 55) 
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑวุนเสนกึ่งสําเร็จรูป 
 
ตารางที่ 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคที่ใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
เพิ่มรสชาติใหหลากหลาย 17 44.75 44.75 
คํานึงถึงคุณภาพของสินคา 8 21.05 65.80 
พัฒนาบรรจุภณัฑ 8 21.05 86.85 
เพิ่มความสะดวกในการรับประทาน 2 5.26 92.11 
คุณคาทางโภชนาการ 2 5.26 97.37 
แสดงตราสินคาใหเดน 1 2.63 100.00 

รวม 38 100.00  
 
 
 
 
 
ตารางที่ 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคที่ใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
กําหนดราคาใหเหมาะสมกบัเศรษฐกิจ 13 30.23 30.23 
กําหนดราคาใหเหมาะสมกบัคุณภาพ 10 23.26 53.49 
กําหนดราคาใหเหมาะสมกบัสภาพปริมาณ 10 23.26 76.75 
กําหนดราคาไดเหมาะสม 9 20.93 97.68 
แสดงตราสินคาใหเดน 1 2.32 100.00 

รวม 43 100.00  
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ตารางที่ 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคที่ใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุม 18 81.82 81.82 
จัดสินคาใหเพยีงพอตอความตองการ 4 18.18 100.00 

รวม 22 100.00  
 
 
 
ตารางที่ 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูบริโภคที่ใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ รอยละสะสม 
จัดใหมีการสงเสริมการตลาดมากขึ้น 10 37.00 37.00 
เพิ่มการประชาสัมพันธ 9 33.00 70.00 
เพิ่มการโฆษณา 8 30.00 100.00 

รวม 27 100.00  
 

ผูบริโภคสวนใหญใหขอเสนอแนะตอปจจัยดานผลิตภัณฑดังนี้ เพิ่มรสชาติใหหลากหลาย 
คิดเปนรอยละ 44.75  คํานึงถึงคุณภาพของสินคา คิดเปนรอยละ 21.05 และพัฒนาบรรจุภัณฑ คิด
เปนรอยละ 21.05 (ตารางที่ 56) ปจจัยดานราคา ผูบริโภคเสนอแนะใหกําหนดราคาใหเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจ คิดเปนรอยละ 30.23 กําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 23.26 
และกําหนดราคาใหเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 23.26 (ตารางที่ 57) ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ผูบริโภคเสนอแนะใหเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุม คิดเปนรอยละ 81.82 
(ตารางที่ 58) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคเสนอแนะใหจัดใหมีการสงเสริมการตลาด
มากขึ้น คิดเปนรอยละ 37.00 เพิ่มการประชาสัมพันธ คิดเปนรอยละ 33.00 และเพิ่มการโฆษณา คิด
เปนรอยละ 30.00 (ตารางที่ 59) 
 
 
 


