
บทที่  4 
ผลการวิเคราะห 

 
 การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอาํเภอเมือง
เชียงใหม  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะห และแปล
ความหมายของขอมูล  ดังตอไปนี ้

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  
รายไดเฉลี่ยตอเดือน  จํานวนสมาชิกในครอบครัว   
 สวนที่   2     พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิของกลุมวัยทํางานในอาํเภอเมือง
เชียงใหม  โดยแบงเปน  3  สวน  คือ 

2.1  พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทาํงานใน 
เมืองเชียงใหม ไดแก   ประเภทและตรายี่หอผลิตภัณฑอาหารเสริม  สถานที่ซ้ืออาหารเสริม  ความถี่
ในการซื้ออาหารเสริม  จํานวนเงินที่ซ้ืออาหารเสริม  เหตุผลที่ตัดสินใจซื้ออาหารเสริม  ผูที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเสริม  ส่ือที่ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับอาหารเสริม 
  2.2  ปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัย
ทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม  ไดแก  ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ปจจัยทางการตลาดดานราคาที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  
ปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนายที่มผีลตอการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  ปจจยัทาง
การตลาดดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร    
  2.3  สวนผสมทางการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารเสริม 
จําแนกแตละประเภท  ซ่ึงไดแก  สถานทีท่ี่ซ้ืออาหารเสริม  ความถี่ในการซื้อแตละเดือน  และ
คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมในแตละเดือน 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตารางที่  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
                     ชาย                      129                     32.20 
                    หญิง                      271                     67.80 

รวม                      400                   100.00 
  
 จากตารางที่  1  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  รอยละ67.80  
รองลงมาเปนเพศชาย  รอยละ  32.20 
 
ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
25 – 29  ป                      170                     42.50 
30 – 34  ป                        77                     19.20 
35 – 39  ป                        52                     13.00 
40 – 44  ป                        58                     14.00 
45 – 49  ป                        28                       7.00 
50 – 54  ป                        10                       2.50 
55 – 59  ป                          5                       1.20 

รวม                      400                   100.00 
 
 จากตารางที่  2  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  25 – 29  ป  รอยละ  
42.50  รองลงมาอายุระหวาง  30 – 34 ป  รอยละ  19.20  อายุระหวาง  40 – 44  ป  รอยละ  14.00  
อายุระหวาง  35 – 39  ป  รอยละ  13.00  อายุ  45 – 49   ป  รอยละ  7.00  อายุระหวาง  50 – 54  ป  
รอยละ  2.50  และอายุระหวาง  55 – 59  ป  รอยละ  1.20  ตามลําดับ 
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ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมตนหรือต่ํากวา                       7                 1.80 
มัธยมปลาย / ปวช.                     18                 4.50 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา                     63               15.80 
ปริญญาตรี                   261               65.20 
สูงกวาปริญญาตรี                     51               12.80 

รวม                   400             100.00 
  

จากตารางที่  3  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอย
ละ  65.20  รองลงมา  จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา / ปวส.หรือเทยีบเทา  รอยละ  15.80  จบ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ  12.80  จบการศึกษามัธยมปลาย / ปวช.  รอยละ  4.50  และจบ
การศึกษามัธยมตนหรือต่ํากวา  รอยละ  1.80  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา                      38                  9.50 
ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ                      72                18.00 
พนักงานบรษิทัเอกชน                    193                48.20 
เจาของกิจการ                      31                  7.80 
อาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป                      64                16.00 
พอบาน / แมบาน                        2                  0.50 

รวม                    400              100.00 
 

จากตารางที่  4  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน  รอยละ  48.20  รองลงมา  ประกอบอาชพีขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  รอยละ  18.00  
ประกอบอาชพีอิสระ / รับจางทั่วไป  รอยละ  16.00  อาชีพนักศึกษา  รอยละ  9.50  ประกอบอาชพี
เจาของกิจการ  รอยละ  7.80  และประกอบอาชีพพอบาน / แมบาน  รอยละ  0.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่  5   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอ 
         เดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 10,000  บาท                     149                 37.20 
10,001 – 20,000  บาท                     165                 41.20 
20,001 – 30,000  บาท                       48                 12.00 
30,001 – 40,000 บาท                       15                   3.80 
สูงกวา  40,000 บาท                        23                   5.80 

รวม                      400               100.00 
 

จากตารางที่  5   แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง  
10,001 – 20,000  บาท  รอยละ  41.20  รองลงมา  รายไดต่ํากวา  10,000  บาท  รอยละ  37.20  
รายไดระหวาง  20,001 – 30,000  บาท  รอยละ  12.00  รายไดสูงกวา  40,000  บาท  รอยละ  5.80  
และรายไดระหวาง  30,001 – 40,000  บาท  รอยละ  3.80  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนสมาชิก 
 

จํานวนสมาชกิ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  3  คน                      93                 23.20 
3 – 4  คน                    200                 50.00 
5 – 6  คน                      89                 22.20 
7  คนขึ้นไป                      18                   4.50 

รวม                    400               100.00 
 
 จากตารางที่  6   แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกอยูประมาณ  3 – 
4  คน  รอยละ  50.00  รองลงมา  สมาชิกนอยกวา  3  คน  รอยละ  23.20  สมาชิกอยูประมาณ  5 – 6  
คน  รอยละ  22.20  และสมาชิกตั้งแต  7  คนขึ้นไป  รอยละ  4.50  ตามลําดับ 
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สวนท่ี  2  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางาน 
2.1  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางาน 

 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทผลิตภัณฑ 
                   อาหารเสริมที่บริโภค 

ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
ผลิตภัณฑประเภทบํารุง                       371                     92.80 
ผลิตภัณฑลดความอวน                       301                    75.20 
ผลิตภัณฑหวังผลเฉพาะทาง                       281                     70.20 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา   1   ขอ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   400 คน   

 
 จากตารางที่  7  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเลือกผลิตภณัฑประเภทบาํรุง รอย
ละ  92.80  รองลงมาผลิตภัณฑประเภทลดความอวน  รอยละ  75.20  และผลิตภัณฑประเภทหวังผล
เฉพาะทาง  รอยละ  70.20  ตามลําดับ 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอผลิตภัณฑ 
             ลดความอวนทีซ้ื่อ 
 

ยี่หอผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 
แบรนด                        110                     27.50 
แอมเวย                       106                    26.50 
กิฟฟารีน                          73                    18.20 
นูไลฟ                          55                     13.80 
เฮอรเบอไลฟ                          31                       7.80 
ซูเหลียน                          31    7.80 
โสมเกาหลีตังกุยจับ                          24                       6.00 
สุพรีเดอรม                          23                       5.80 
ยูนิซิตี ้                          23                       5.80 
นูสกิน                          22                       5.50 
พีจี แอนด พ ี                          15                       3.80 
นูทรี เมติกส                            9                       2.20 
เอ็มสตาร                            9                       2.20 
สปอรตรอน                            7                       1.80 
เหยนิเปน                           6                       1.50 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา   1   ขอ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   400 คน   

 
 จากตารางที่  8  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามในประเภทผลิตภัณฑลดความอวน สวนมาก
เลือกใชผลิตภณัฑยีห่อแบรนดรอยละ  27.50 รองลงมา ใชยี่หอแอมเวย  รอยละ  26.50  ใชยี่หอกฟิ
ฟารีน รอยละ  18.20ใช ยีห่อนูไลฟ  รอยละ  13.80  ใชยี่หอเฮอรเบอไลฟ  รอยละ  7.80 ใชยี่หอซู
เลียน  รอยละ  7.80  ใชยีห่อโสมเกาหลีตังกุยจับ  รอยละ 6.00   ใชยีห่อสุพรีเดอรม  รอยละ  5.80  
ใชยี่หอยูนิซิตี้  รอยละ  5.80  ใชยี่หอนูสกนิ  รอยละ  5.50  ใชยี่หอพีจ ีแอนด พี  รอยละ  3.80  ใช
ยี่หอนูทรี เมตกิส  รอยละ  2.20  ใชยี่หอเอม็สตาร  รอยละ  2.20  ใชยี่หอสปอรตรอน  รอยละ  1.80  
และใชยี่หอเหยิ่นเปน  รอยละ  1.50  ตามลําดับ 
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ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอผลิตภัณฑ 
                   ประเภทบํารุงทีซ้ื่อ 
 

ยี่หอผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 
แบรนด                     211                     52.80 
แอมเวย                       95                     23.80 
นูไลฟ                       52                      13.00 
กิฟฟารีน                       49                       12.20 
โสมเกาหลีตังกุยจับ                      37                       9.20 
เฮอรเบอไลฟ                      26                       6.50 
นูสกิน                       19                       4.80 
ยูนิซิตี ้                      19                       4.80 
ซูเหลียน                      19                       4.80 
สุพรีเดอรม                       14                       3.50 
นูทรี เมติกส                        9                       2.20 
พี่จี แอนด พ ี                       7                       1.80 
เอ็มสตาร                       6                       1.50 
เหยนิเปน                        5                       1.20 
สปอรตรอน                       4                       1.00 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา   1   ขอ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   400 คน   

 
 จากตารางที่  9  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามในผลิตภัณฑประเภทบํารุง สวนมากเลือก
ผลิตภัณฑยี่หอแบรนดรอยละ  52.80 รองลงมารอยละ  23.80  ใชยีห่อแอมเวย  รอยละ  13.00  ใช
ยี่หอนไูลฟ และรอยละ  12.20  ใชยี่หอกิฟฟารีน  รอยละ  9.20  ใชยี่หอโสมเกาหลีตังกุยจับ  รอยละ
6.50  ใชยี่หอเฮอรเบอไลฟ  รอยละ  4.80  ใชยี่หอนูสกิน  รอยละ  4.80  ใชยี่หอยูนิซิตี้  รอยละ  4.80  
ใชยี่หอซูเหลียน  รอยละ  3.50  ใชยี่หอสุพรีเดอรม  รอยละ  2.2  ใชยีห่อนูทรี เมติกส  รอยละ  1.80  
ใชยี่หอพีจี แอนด พี  รอยละ  1.5  ใชยีห่อเอ็มสตาร  รอยละ  1.2 ใชยีห่อ  เหยินเปน  รอยละ  1.00และ
ใชยี่หอสปอรตรอน   ตามลําดับ  
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ตารางที่  10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอผลิตภัณฑ     
                     หวังผลเฉพาะทางที่ซ้ือ 
 

ยี่หอผลิตภณัฑ จํานวน รอยละ 
แอมเวย                      103                    25.70 
แบรนด                        93                    23.20 
กิฟฟารีน                        54                    13.50 
นูไลฟ                        39                      9.70 
ซูเหลียน                        18                      4.50 
เฮอรเบอไลฟ                        17                      4.20 
สุพรีเดอรม                        16                      4.00 
นูทรี เมติกส                        13                      3.20 
ยูนิซิตี ้                        13                      3.20 
โสมเกาหลีตังกุยจับ                        13                      3.20 
นูสกิน                        10                      2.50 
เหยนิเปน                         6                      1.50 
พีจี แอนด พ ี                         4                      1.00 
เอ็มสตาร                         1                      0.20 
สปอรตรอน                         1                      0.20 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา   1   ขอ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   400 คน   

 
 จากตารางที่  10  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามในผลิตภัณฑประเภทหวังผลเฉพาะทาง 
สวนมากเลือกใชผลิตภัณฑยีห่อแอมเวย  รอยละ  25.70 รองลงมา ใชยี่หอแบรนด รอยละ  23.20  ใช
ยี่หอกฟิฟารีน  รอยละ  13.50   และ ใชยีห่อนูไลฟ  รอยละ  9.70  ใชยี่หอซูเหลียน  รอยละ  4.50  ใช
ยี่หอเฮอรเบอไลฟ  รอยละ  4.20  ใชยี่หอสุพรีเดอรม  รอยละ  4.00  ใชยี่หอ นูทรี เมติกส  รอยละ  
3.20  ใชยี่หอยนูิซิตี้  รอยละ  3.20  ใชยี่หอโสมเกาหลีตังกุยจับ  รอยละ  3.2  ใชยี่หอนูสกิน  รอยละ  
2.50  ใชยีห่อเหยินเปน  รอยละ  1.50  ใชยีห่อพีจี แอนด พี  รอยละ  1.00  ใชยีห่อเอม็สตาร  รอยละ  
0.20  และใชยีห่อสปอรตรอน  รอยละ  0.20    ตามลําดบั 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานที่ซ้ือ 
 

สถานที่ท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
พนักงานขายตรง                  177                     44.20 
ศูนยจําหนายผลิตภัณฑอาหารเสริม                  134                     33.50 
เคานเตอรในหางสรรพสินคา                  132                     33.00 
ซุปเปอรมารเก็ต                  120                     30.00 
รานขายยาทัว่ไป                    77                     19.20 
รานจําหนายผลิตภัณฑทัว่ไป                    31                       7.80 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา   1   ขอ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   400 คน   
 
 ตารางที่  11  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมหลายทาง  
คือ  สวนใหญเลือกซื้อจากพนักงานขายตรง  รอยละ  44.20  รองลงมา  เลือกซื้อจากศูนยจําหนาย
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  รอยละ  33.50  เลือกซื้อจากเคานเตอรในหางสรรพสินคา  รอยละ  33.00  
เลือกซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต  รอยละ  30.00 เลือกซื้อจากรานขายยาทัว่ไป  รอยละ  19.20  และ
เลือกซื้อจากรานจําหนายผลิตภัณฑทั่วไป  รอยละ  7.80  ตามลําดับ 
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ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
 

ความถี่ในการซื้อ จํานวน รอยละ 
นอยกวาเดือนละ  1  คร้ัง                  123                    30.80 
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง                  176                    44.00 
เดือนละ  2 – 3  คร้ัง                    67                    16.80 
เดือนละ  4 – 5  คร้ัง                    21                      5.20 
มากกวา  6  คร้ังตอเดือน                    13                      3.20 

รวม                  400                  100.00 
 

จากตารางที่  12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมอยางนอยเดือนละ  
1คร้ัง  มีจํานวนมากที่สุด  คือรอยละ  44.00  รองลงมา  เปนกลุมที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมนอยกวา
เดือนละ  1  คร้ัง  คือรอยละ  30.80  กลุมที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมเดอืนละ  2 – 3  คร้ัง  คือรอยละ  
16.80  กลุมที่ซ้ือผลิตภัณฑอาหารเสริมเดอืนละ  4 – 5  คร้ัง  คือรอยละ  5.20  และกลุมที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑอาหารเสริมมากกวา  6  คร้ังตอเดือน  มีจํานวนนอยที่สุด  คอืรอยละ  3.20  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกคาใชจายในการซื้อ 
 

คาใชจายในการซื้อ จํานวน รอยละ 
นอยกวา  500  บาท                    58                    14.50 
500 – 1,000  บาท                  175                    43.80 
1,001 – 2,000  บาท                  112                    28.00 
2,001 – 3,000  บาท                    32                      8.00 
3,001 – 4,000  บาท                    15                      3.80 
มากกวา  4,000  บาท                      8                      2.00 

รวม                  400                  100.00 
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จากตารางที่  13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีคาใชจายในการซื้อแตละครั้งอยูที ่ 
500 – 1,000  บาท  รอยละ  4.80  รองลงมา  ซ้ืออยูที่  1,001 – 2,000  บาท  รอยละ  28.00  ซ้ือนอย
กวา  500  บาท  รอยละ  14.50  ซ้ืออยูที่  2,001 – 3,000  บาท  รอยละ  8.00  ซ้ืออยูที่  3,001 – 
4,000  บาท  รอยละ  3.80  และ  ซ้ือมากกวา  4,000  บาท  รอยละ  2.00  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวัตถุประสงค   
        เหตุผลในการตัดสินใจซือ้ 
 

วัตถุประสงค / เหตุผล จํานวน รอยละ 
เพื่อดูแลสุขภาพอยางสม่ําเสมอ                   195 48.80 
แกปญหาดานสุขภาพ                   181 45.20 
ดูแลดานความงาม / ผิวพรรณ                   116 29.00 
ซ้ือใหสมาชิกในครอบครัว                     96 24.00 
ไดรับคําชักชวนจากพนักงานขาย                     67 16.80 
ซ้ือใหเพื่อน / คนรูจัก                     40 10.00 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา   1   ขอ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   400 คน   

 
 จากตารางที่  14  แสดงวา  มีวัตถุประสงค / เหตุผลหลากหลายในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  สวนใหญเลือกเพื่อดแูลสุขภาพอยางสม่ําเสมอ  รอยละ  48.80  รองลงมา  เพื่อแก
ปญญาดานสุขภาพ  รอยละ  45.20  เพื่อดูแลดานความงาม / ผิวพรรณ  รอยละ  29.00  เพื่อซ้ือให
สมาชิกในครอบครัว  รอยละ  24.00  ไดรับคําชักชวนจากพนักงานขาย รอยละ  16.80  และซื้อให
เพื่อน / คนรูจกั  รอยละ  18.00  ตามลําดับ 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามผูที่มีอิทธิพลตอการ 
                     ตัดสินใจในการซื้อ 
 

ผูท่ีมีอิทธิในการซื้อ จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจดวยตนเอง 288 72.00 
เพื่อน / คนใกลชิด 137 34.20 
คนในครอบครัว 84 21.00 
อิทธิพลส่ือตาง ๆ เชน วิทยุ / โทรทัศน 79 19.80 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา   1   ขอ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   400 คน   
 
 จากตารางที่  15  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับอิทธิพลตอการตัดสินใจใน
การซื้อผลิตภัณฑอาหารเสรมิ คือ  จากการตัดสินใจดวยตนเอง  รอยละ  72.00  รองลงมาคือ  เพื่อน / 
คนใกลชิด  รอยละ  34.20  คนในครอบครัว  รอยละ  21.00  และอิทธิพลส่ือตาง  ๆ เชน วิทยุ / 
โทรทัศน  รอยละ  19.80  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบขอมูล 
        เกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม 
 

การทราบขอมูล จํานวน รอยละ 
คนรูจัก / เพื่อน               250                    62.50 
วิทยุ / โทรทัศน               165                    41.20 
นิตยสาร / วารสาร               153                    38.20 
พนักงานขาย               134                    33.50 
แผนพับ / โบชัวร/ ใบปลิว               128                    32.00 
คนในครอบครัว                 93                      23.20 
อินเตอรเน็ต                 86                      21.50 
หนังสือพิมพ                 64                      16.00 
การออกงานแสดงสินคา                 52                      13.00 
ปายโฆษณา                 46                      11.50 
หมายเหตุ  :  ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา   1   ขอ   จํานวนผูตอบแบบสอบถาม   400 คน   
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          จากตารางที่  16  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามทราบขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริม
สวนใหญจาก  คนรูจัก / เพื่อน  รอยละ  62.50  รองลงมาจาก  วิทยุ / โทรทัศน  รอยละ  41.20  จาก
นิตยสาร / วารสาร  รอยละ  38.20  จากพนกังานขาย  รอยละ  33.50  จากแผนพับ  โบชัวร/ ใบปลวิ  
รอยละ  32.00  จากคนในครอบครัว  รอยละ  23.20  จากอินเตอรเน็ต  รอยละ  21.50  จาก
หนังสือพิมพ  รอยละ  16.00  จากการออกงานแสดงสินคา  รอยละ  13.00  และจากปายโฆษณา  
รอยละ  11.50  ตามลําดับ 
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2.2  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการบริโภคผลติภัณฑอาหารเสริม 
 
ตารางที่  17  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการ 
        ตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม 
 
 น้ําหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ    

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 คา 
เฉล่ีย 

แปลผล อันดับที่ 

สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐาน
ของ อย.กําหนด 

220 
(55.00) 

147 
(36.80) 

28 
(7.00) 

5 
(1.20) 

0 
(0) 

4.46 มาก 1 

หากเลิกรับประทานแลว ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ 

226 
(56.50) 

130 
(32.50) 

32 
(8.00) 

10 
(2.50) 

2 
(0.50) 

4.42 มาก 2 

มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 190 
(47.50) 

187 
(46.80) 

22 
(46.80) 

0 
(0) 

1 
(0.20) 

4.41 มาก 3 

ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก 194 
(48.50) 

164 
(41.00) 

33 
(8.20) 

8 
(2.00) 

1 
(0.20) 

4.36 มาก 4 

เมื่อรับประทานติดตอกันเปน
เวลานาน ๆ ตองไมมีผลขางเคียงกับ
สุขภาพ 

205 
(51.20) 

143 
(35.80) 

39 
(9.80) 

10 
(2.50) 

3 
(0.80) 

4.34 มาก 5 

ช่ือเสียงตราสินคาของผลิตภัณฑ
เปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง 

111 
(27.80) 

230 
(57.50) 

53 
(13.2) 

4 
(1.00) 

2 
(0.50) 

4.11 มาก 6 

ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย 104 
(26.00) 

234 
(58.50) 

58 
(14.50) 

3 
(0.80) 

1 
(0.20) 

4.09 มาก 7 

บรรจุภัณฑสะดวกพกพา 99 
(24.80) 

224 
(56.00) 

61 
(15.20) 

12 
(3.00) 

4 
(1.00) 

4.00 มาก 8 

มีผลิตภัณฑหลากหลายหมวด / 
ประเภทใหเลือกบริโภค 

99 
(24.80) 

202 
(50.50) 

82 
(20.5) 

15 
(3.80) 

2 
(0.50) 

3.95 มาก 9 

สามารถตอบสนองความตองการ
ใหแกผูบริโภคมากกวาสิ่งที่คิดใน
ครั้งแรก 

87 
(21.80) 

202 
(50.50) 

91 
(22.80) 

18 
(4.50) 

2 
(0.50) 

3.89 มาก 10 

ผลิตภัณฑท่ีบริโภคแสดงผลตามที่
ทานตองการใหเห็นอยางรวดเร็ว 

91 
(22.80) 

171 
(42.80) 

115 
(28.80) 

23 
(5.80) 

0 
(0) 

3.83 มาก 11 

คาเฉลี่ย 147.82 
(36.97) 

184.91 
(46.25) 

55.82 
(17.71) 

9.82 
(2.46) 

1.64 
(0.40) 

4.17 มาก  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                       2.  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  
                         นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  400  คน   
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 จากตารางที่  17  แสดงวา  ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑอาหารเสรมิ จาก
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  อยูในระดับมากมีคาเฉล่ีย  4.17   
 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยปรากฏวาปจจยัยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม
มีคาเฉลี่ยระดบัมาก  เรียงตามลําดับ  คือ  เร่ืองสวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด
มีคาเฉลี่ย  4.46   หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับสขุภาพมีคาเฉลี่ย  4.42  มีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพมีคาเฉลี่ย  4.41  ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทัว่โลกมีคาเฉลี่ย  4.36  เมื่อ
รับประทานติดตอกันเปนเวลานาน  ๆ  ตองไมมีผลขางเคียงกับสขุภาพมีคาเฉลี่ย  4.34  ช่ือเสยีง
ตราสินคาของผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับอยางกวางขวางคาเฉลี่ย  4.11  ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย
คาเฉลี่ย  4.09  บรรจุภัณฑสะดวกตอการพกพาคาเฉลี่ย  4.00  มีผลิตภัณฑหลากหลายหมวด / 
ประเภทใหเลือกบริโภคคาเฉลี่ย  3.95  สามารถตอบสนองความตองการใหแกผูบริโภคมากกวาสิ่งที่
คิดในครั้งแรกคาเฉลี่ย  3.89  และผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการใหเห็นไดอยาง
รวดเร็วคาเฉลีย่  3.83   
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ตารางที่  18      แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
            ในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ 
 
 น้ําหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ    

ปจจัยดานราคา 5 4 3 2 1 คาเฉลี่ย แปล
ผล 

อันดับ
ที่ 

ราคาสูงกวาผลิตภณัฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตมคุีณภาพของ
ผลิตภัณฑในระดบัสูง 

78 
(19.50)

204 
(51.00)

89 
(22.20)

27 
(6.80) 

2 
(0.50) 

3.82 มาก 1 

มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 
หลายราคา 

78 
(19.50)

194 
(48.50)

106 
(26.50)

20 
(5.00) 

2 
(0.50) 

3.82 มาก 2 

ราคาสูงกวาผลิตภณัฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตเปนเพราะ
ตราย่ีหอที่มีชือ่เสียงมาก 

57 
(14.20)

 

172 
(43.00)

133 
(33.20)

27 
(6.80) 

11 
(2.80) 

3.59 มาก 3 

ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก 
แตจะตองบริโภคเปน
เวลานาน  จึงจะแสดงผลอยาง
ชัดเจน 

57 
(14.20)

167 
(41.80) 

127 
(31.80)

44 
(11.00)

5 
(1.20) 

3.57 มาก 4 

ราคาถูกกวาตรายีห่ออื่น ๆ ที่
ขายในทองตลาด 

53 
(13.20)

142 
(35.50)

152 
(38.00)

39 
(9.80) 

14 
(3.50) 

3.45 เฉย ๆ 5 

คาเฉลี่ย 64.60 
(16.12) 

175.80 
(43.96)

121.40 
(30.34)

31.40 
(7.88) 

6.80 
(1.70) 

3.62 มาก  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  400  คน   
 
 จากตารางที่  18  แสดงวา  วา  ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม จาก
ปจจัยดานราคา  อยูในระดับมากมีคาเฉลี่ย  3.62   
 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยปรากฏวาปจจยัยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม
มีคาเฉลี่ยระดบัมาก  เรียงตามลําดับ  คือ  เร่ืองราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตมี
คุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูงมีคา เฉลี่ย   3.82   มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคามี
คาเฉลี่ย  3.82  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตเปน  เพราะตรายี่หอที่มีช่ือเสียงมากมีคาเฉลี่ย  
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3.59  ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจนมี
คาเฉลี่ย  3.57 
   ปจจัยยอยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่คาเฉลี่ยระดับเฉย ๆ  คือ  เร่ือง  ราคาถูกกวา
ตรายี่หออ่ืน ๆ ที่ขายในทองตลาดมีคาเฉลี่ย  3.45 
 
ตารางที่  19  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการจดัจําหนายที่มีผลตอการ 
                     ตัดสินใจในการบรโิภคผลิตภัณฑอาหารเสริม 
 
 น้ําหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ    

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 5 4 3 2 1 คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

อันดับ
ที่ 

วางจําหนายในหางสรรพสินคา 79 
(19.80) 

200 
(50.00)

77 
(19.20)

20 
(5.00) 

24 
(6.00) 

3.73 มาก 1 

วางจําหนายในซปุเปอรมารเก็ต 76 
(19.00) 

197 
(49.20)

81 
(20.20)

22 
(5.50) 

24 
(6.00) 

3.70 มาก 2 

มีพนักงานขายคอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

72 
(18.00) 

174 
(43.50) 

90 
(22.50)

54 
(13.50)

10 
(2.50) 

3.61 มาก 3 

วางจําหนายในรานขายยาทั่วไป 66 
(16.50)

169 
(42.20)

109 
(27.20)

39 
(9.80) 

17 
(4.20) 

3.57 มาก 4 

มีบริการสงผลิตภณัฑถึงที่พัก / 
ทํางานของผูส่ังซ้ือ 

53 
(13.20)

137 
(34.20)

119 
(29.80)

65 
(16.20)

26 
(6.50) 

3.32 เฉย ๆ 5 

มีพนักงานขายนาํผลิตภัณฑ
เสนอขายถึงที่บาน / ทํางาน 

52 
(13.00) 

110 
(27.50)

140 
(35.00)

64 
(16.00)

34 
(8.50) 

3.21 เฉย ๆ 6 

วางจําหนายผานเว็บไซด 36 
(9.00) 

103 
(25.80)

154 
(38.50)

83 
(20.80)

24 
(6.00) 

3.11 เฉย ๆ 7 

คาเฉลี่ย 70.86 
(15.50)

155.71 
(38.91)

110 
(27.49)

49.57 
(12.40)

22.71 
(5.67) 

3.46 เฉย ๆ  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  400  คน   
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 จากตารางที่  19  แสดงวา  วา  ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม จาก
ปจจัยดานการจัดจําหนาย  อยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย  3.46   
 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยปรากฏวาปจจยัยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม
มีคาเฉลี่ยระดบัมาก  เรียงตามลําดับ  คือ  การวางจําหนายในหางสรรพสินคามีคาเฉลี่ย  3.73   วาง
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ตมีคาเฉลี่ย  3.70  มีพนกังานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑมคีาเฉลี่ย  3.61  
และวางจําหนายในรานขายยาทั่วไปมีคาเฉล่ีย  3.57 
   ปจจัยยอยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่คาเฉลี่ยระดับเฉย ๆ  คือ  มีบริการสง
ผลิตภัณฑถึงทีพ่ัก / ทํางานของผูส่ังซื้อมีคาเฉลี่ย  3.32  มีพนักงานขายนําผลิตภัณฑเสนอขายถึงที่
บาน / ทํางานมีคาเฉลี่ย  3.21  และมีจําหนายผานเว็บไซดมีคาเฉลี่ย  3.11 
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ตารางที่  20  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ 
                     การตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม 
 
 น้ําหนักปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ    
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 คา 

เฉล่ีย 
แปล
ผล 

อันดับ
ที่ 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 103 
(25.80) 

196 
(49.00)

75 
(18.80)

20 
(5.00) 

6 
(1.50) 

3.93 มาก 1 

มีแคคตาล็อกใหลกูคาเลือก 86 
(21.50)

196 
(49.00)

76 
(19.00)

31 
(7.80) 

11 
(2.80) 

3.79 มาก 2 

การใหโปรโมชั่น ซ้ือ1 แถม 1 125 
(31.20) 

148 
(37.00)

66 
(16.50)

40 
(10.00)

21 
(5.20) 

3.79 มาก 3 

มีสินคาตัวอยางใหทดลอง 95 
(23.80) 

181 
(45.20)

74 
(18.50)

41 
(10.20)

9 
(2.20) 

3.78 มาก 4 

มีการใหสวนลดพิเศษหากซือ้
ปริมาณมาก 

100 
(25.00)

165 
(41.20)

78 
(19.50)

48 
(12.00)

9 
(2.20) 

3.75 มาก 5 

มีการโฆษณาทางนิตยสาร / 
วารสาร 

68 
(17.00)

178 
(44.50)

99 
(24.80)

53 
(13.20)

2 
(0.50) 

3.64 มาก 6 

มีการออกบทูแสดงสินคา 65 
(16.20)

172 
(43.00)

110 
(27.50)

43 
(10.80)

10 
(2.50) 

3.60 มาก 7 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 59 
(14.80)

144 
(36.00)

135 
(33.80) 

52 
(13.00)

10 
(2.50) 

3.48 เฉย ๆ 8 

มีการโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต 

53 
(13.20) 

132 
(33.00)

147 
(36.80)

55 
(13.80)

13 
(3.20) 

3.39 เฉย ๆ 9 

คาเฉลี่ย 83.78 
(20.94) 

168 
(41.99)

95.56 
(23.91)

42.56 
(10.64)

10.11 
(2.51) 

3.68 มาก  

หมายเหตุ      1.  ตัวเลขในวงเล็บคือคารอยละ 
                     2.  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  
                          นอยที่สุด 
      3.  มีผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  400  คน   
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จากตารางที่  20  แสดงวา  วา  ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม จาก
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  3.68   
 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยปรากฏวาปจจยัยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม
มีคาเฉลี่ยระดบัมาก  เรียงตามลําดับ  คือ  มีการโฆษณษทางโทรทัศนมีคาเฉลี่ย  3.93  มีแคตตาล็อก
ใหลูกคาเลือก   มีคาเฉลี่ย  3.90  การใหโปรโมชั่น เชน ซ้ือ 1 แถม 1 มีคาเฉลี่ย  3.79  มีสินคา
ตัวอยางใหทดลองมีคาเฉลี่ย  3.78  มกีารใหสวนลดพเิศษหากซื้อปริมาณมากมีคาเฉลี่ย 3.75  มกีาร
โฆษณาทางนติยสาร / วารสารมีคาเฉลี่ย  3.64  และมีการออกบูทแสดงสินคามีคาเฉลี่ย  3.60 
 ปจจัยยอยที่มผีลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑที่คาเฉลี่ยระดับเฉย ๆ  คือ  มีการโฆษณาทาง
วิทยุมีคาเฉลี่ย  3.48  และมีการโฆษณาผานอินเตอรเนต็มีคาเฉลี่ย  3.39   
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ตารางที่  21  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
        อาหารเสริม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ เพศชาย ท่ี เพศหญิง ท่ี 
หากเลิกรับประทานแลว ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ 4.37 

(มาก) 
1 4.44 

(มาก) 
3 

สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ อย.กําหนด 4.37 
(มาก) 

2 4.49 
(มาก) 

1 

มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ 4.35 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

2 

ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก 4.33 
(มาก) 

4 4.37 
(มาก) 

5 

เมื่อรับประทานติดตอกันเปนเวลานาน ๆ ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ 

4.25 
(มาก) 

5 4.39 
(มาก) 

4 

ช่ือเสียงตราสินคาของผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับอยาง
กวางขวาง 

4.11 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

6 

ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย 4.09 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

7 

บรรจุภัณฑสะดวกตอการพกพา 3.98 
(มาก) 

8 4.02 
(มาก) 

8 

มีผลิตภัณฑหลากหลายหมวด / ประเภทใหเลือก 3.98 
(มาก) 

9 3.94 
(มาก) 

9 

สามารถตอบสนองความตองการใหแกผูบริโภคมากกวา
สิ่งที่คิดในครั้งแรก 

3.88 
(มาก) 

10 3.89 
(มาก) 

10 

ผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการใหเห็นได
อยางรวดเร็ว 

3.76 
(มาก) 

11 3.86 
(มาก) 

11 

คาเฉลี่ย  (การอานคา) 4.13 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
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 จากตารางที่  21  แสดงวา  ปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ย
อยูที่  4.13 และ 4.19  ตามลําดับ   
 เพศชายมีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  
สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  และมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  และไม
คอยใหความสําคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 
 เพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  การมี
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพ  และหากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  และไม
คอยใหความสําคัญเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 
 
ตารางที่  22  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
        อาหารเสริม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานราคา เพศชาย ท่ี เพศหญิง ท่ี 
มีบรรจุภัณฑหลายขนาด หลายราคา 3.91 

(มาก) 
1 3.77 

(มาก) 
2 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตมีคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในระดับสูง 

3.87 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

1 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตเปนเพราะ
ตรายี่หอที่มีช่ือเสียงมาก 

3.75 
(มาก) 

3 3.52 
(มาก) 

4 

ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปน
เวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน 

3.60 
(มาก) 

4 3.55 
(มาก) 

3 

ราคาถูกกวาตรายี่หออื่น  ที่ขายในทองตลาด 3.46 
(มาก) 

5 3.45 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ย  (การอานคา) 3.72 
(มาก) 

 3.62 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
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 จากตารางที ่  22   แสดงวา  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง  อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.72 
และ 3.62  ตามลําดับ     
 เพศชายมีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  
อันดับแรก  คอื  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแต
มีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง   และราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรา
ยี่หอที่มีช่ือเสียงมาก 
 เพศหญิงมีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดาน ราคา  
3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภณัฑทั่วไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายีห่อที่มีช่ือเสียง  มี
บรรจุภัณฑหลายขนาด หลายราคา  และราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปน
เวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน     
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ตารางที่  23  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
                     ผลิตภัณฑ อาหารเสริม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย เพศชาย ท่ี เพศหญิง ท่ี 
วางจําหนายในหางสรรพสินคา 3.78 

(มาก) 
1 3.70 

(มาก) 
1 

วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต 3.78 
(มาก) 

2 3.66 
(มาก) 

2 

วางจําหนายในรานขายยาทั่วไป 3.60 
(มาก) 

3 3.56 
(มาก) 

4 

มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ 3.53 
(มาก) 

4 3.65 
(มาก) 

3 

มีบริการสงผลิตภัณฑถึงที่พัก / ทํางานของผูสั่งซื้อ 3.25 
(เฉย ๆ) 

5 3.35 
(เฉย ๆ) 

5 

มีพนักงานขายนําผลิตภัณฑเสนอขายถึงที่บาน / ทํางาน 3.21 
(เฉย ๆ) 

6 3.20 
(เฉย ๆ) 

6 

มีจําหนายผานเว็บไซด 3.12 
(เฉย ๆ) 

7 3.10 
(เฉย ๆ) 

7 

คาเฉลี่ย  (การอานคา) 3.47 
(เฉย ๆ) 

 3.46 
(เฉย ๆ) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 
 จากตารางที ่  23   แสดงวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และ เพศหญงิ   อยูในระดับเฉย ๆ  มี
คาเฉลี่ยอยูที่  3.47  และ  3.46  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกการบรโิภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใช
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจาํหนายในหางสรรพสินคา  วางจําหนายใน
ซุปเปอรมารเก็ต  และวางจาํหนายในรานขายยาทัว่ไป 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการตัดสินใจเลือกการบรโิภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใช
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจาํหนายในหางสรรพสินคา  วางจําหนายใน
ซุปเปอรมารเก็ต  และมีพนกังานขายคอยแนะนําผลิตภณัฑ 
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ตารางที่  24  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
                    ผลิตภัณฑ อาหารเสริม จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เพศชาย ท่ี เพศหญิง ท่ี 
มีการโฆษณาทางโทรทัศน 4.02 

(มาก) 
1 3.88 

(มาก) 
1 

มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก 3.80 
(มาก) 

2 3.78 
(มาก) 

5 

การใหโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 แถม 1 3.71 
(มาก) 

3 3.83 
(มาก) 

2 

มีสินคาตัวอยางใหทดลอง 3.70 
(มาก) 

4 3.82 
(มาก) 

3 

มีการโฆษณาทางนิตยสาร/วารสาร 3.66 
(มาก) 

5 3.63 
(มาก) 

6 

มีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อปริมาณมาก 3.65 
(มาก) 

6 3.79 
(มาก) 

4 

มีการออกบูทแสดงสินคา 3.60 
(มาก) 

7 3.59 
(มาก) 

7 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 3.54 
(มาก) 

8 3.44 
(เฉย ๆ) 

8 

มีการโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 3.42 
(เฉย ๆ) 

9 3.38 
(เฉย ๆ) 

9 

คาเฉลี่ย  (การอานคา) 3.68 
(มาก) 

 3.68 
(มาก) 

 

 หมายเหตุ  คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 
 จากตารางที ่ 24   แสดงวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง  อยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยอยูที่  3.68  และ  3.68   ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกการบรโิภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใช
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  มีแคตตาล็อก
ใหลูกคาเลือก และ การใหโปรโมชั่น  เชน  ซ้ือ 1 แถม 1   
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการตัดสินใจเลือกการบรโิภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใช
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  การให
โปรโมชั่น  เชน  ซ้ือ 1 แถม  และมีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อปริมาณมาก   
 
ตารางที่  25  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
        อาหารเสริม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ  (ป) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

25-29 ท่ี 30 - 39 ท่ี 40 - 49 ท่ี 50 ปขึ้น ท่ี 
หากเลิกรับประทานแลว ตอง
ไมมีผลขางเคยีงกับสุขภาพ 

4.39 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

5 4.50 
(มาก) 

4 4.40 
(มาก) 

1 

สวนประกอบเปนไปตาม
มาตรฐานของ อย.กําหนด 

4.38 
(มาก) 

2 4.43 
(มาก) 

1 4.64 
(มาก) 

1 4.15 
(มาก) 

5 

มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 4.37 
(มาก) 

3 4.41 
(มาก) 

2 4.54 
(มากที่สุด)

2 4.20 
(มาก) 

4 

ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกัน
ทั่วโลก 

4.30 
(มาก) 

4 4.38 
(มาก) 

3 4.37 
(มาก) 

5 4.35 
(มาก) 

2 

เมื่อรับประทานติดตอกันเปน
เวลานาน ๆ ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสขุภาพ 

4.28 
(มาก) 

5 4.38 
(มาก) 

4 4.52 
(มากที่สุด)

3 3.90 
(มาก) 

9 

ชื่อเสียงตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับอยาง
กวางขวาง 

3.99 
(มาก) 

6 4.17 
(มาก) 

6 4.19 
(มาก) 

7 4.20 
(มาก) 

3 

ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย 3.99 
(มาก) 

7 4.15 
(มาก) 

7 4.21 
(มาก) 

6 3.90 
(มาก) 

8 

บรรจุภัณฑสะดวกตอการ
พกพา 

3.88 
(มาก) 

8 4.08 
(มาก) 

8 4.11 
(มาก) 

8 4.05 
(มาก) 

7 

มีผลิตภัณฑหลากหลายหมวด 
/ ประเภทใหเลือก 

3.88 
(มาก) 

9 3.96 
(มาก) 

9 4.09 
(มาก) 

9 3.85 
(มาก) 

10 

สามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกผูบริโภค
มากกวาสิ่งที่คิดในครั้งแรก 

3.89 
(มาก) 

10 3.87 
(มาก) 

10 3.88 
(มาก) 

10 3.80 
(มาก) 

11 

ผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผล
ตามที่ทานตองการใหเห็นได
อยางรวดเร็ว 

3.77 
(มาก) 

11 3.85 
(มาก) 

11 3.81 
(มาก) 

11 4.10 
(มาก) 

6 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 4.10 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 4.26 
(มาก) 

 4.08 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  4  กลุมอายุ 
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 จากตารางที่  25  แสดงวา  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  ของกลุมที่มีอายุตางกัน  อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่   4.19   4.26  และ  4.08  
ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 – 29  ป  มกีารตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  
โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดบัแรก  คือ  หากเลกิรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียง
กับสุขภาพ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  และจะตองมีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพ  และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการใหเห็นไดอยาง
รวดเร็ว 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  30 – 39  ป  มกีารตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  
โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดบัแรก  คือ  มสีวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. 
กําหนด  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  และไดรับมาตรฐานที่ยอมรบักันทั่วโลก  และไมคอยให
ความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  40 – 49  ป  มกีารตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  
โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดบัแรก  คือ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. 
กําหนด  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  และเมื่อรับประทานติดตอกนัเปนเวลานาน ๆ ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทาน
ตองการใหเหน็ไดอยางรวดเร็ว 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  50   ปขึ้นไป  มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  
โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดบัแรก  คือ  หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมผีลขางเคียง
กับสุขภาพ  ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก  และชื่อเสียงตราสินคาของผลิตภัณฑเปนที่ยอมรบั
อยางกวางขวางและไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการใหแก
ผูบริโภคมากกวาสิ่งที่คิดในครั้งแรก 
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ตารางที่  26  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
        อาหารเสริม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ  (ป) ปจจัยดานราคา 

25-29 ท่ี 30 - 39 ท่ี 40 - 49 ท่ี 50 ปขึ้น ท่ี 
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในระดับสูง 

3.87 
(มาก) 

1 3.77 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

2 3.60 
(มาก) 

1 

มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 
หลายราคา 

3.81 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

2 3.90 
(มาก) 

1 3.60 
(มาก) 

2 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไป
ในทองตลาดแตเปนเพราะ
ตรายี่หอที่มีชื่อเสียงมาก 

3.56 
(มาก) 

 

3 3.55 
(มาก) 

4 3.73 
(มาก) 

3 3.55 
(มาก) 

3 

ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก 
แตจะตองบริโภคเปน
เวลานาน จึงจะแสดงผลอยาง
ชัดเจน 

3.50 
(เฉย ๆ) 

4 3.67 
(มาก) 

3 3.58 
(มาก) 

4 3.20 
(เฉย ๆ) 

4 

ราคาถูกกวาตรายี่หออื่น  ที่
ขายในทองตลาด 

3.40 
(เฉย ๆ) 

5 3.55 
(มาก) 

5 3.46 
(เฉย ๆ) 

5 2.90 
(เฉย ๆ) 

5 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.63 
(มาก) 

 3.65 
(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

 3.37 
(เฉย ๆ) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  4  กลุมอายุ 
 
 จากตารางที ่  26   แสดงวา  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  ของกลุมอายุตางกัน คือ อายุ  25 – 29  ป  อายุ  30 – 39  ป  อายุ  40 – 49  ป    อยูใน
ระดับมาก   มคีาเฉลี่ยอยูที่  3.63  3.65  และ3.70   ตามลาํดับ    สวนอทิธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมอายุ  50   ปขึ้นไป  อยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.37 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 – 29  ป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดบัแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตมี
คุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภณัฑหลายขนาด หลายราคา  และราคาสูงกวาผลิตภณัฑ
ทั่วไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายีห่อที่มีช่ือเสียงมาก     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  30 – 39  ป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรกคือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตมีคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในระดบัสูง   มีบรรจุภัณฑหลายขนาด หลายราคา  และราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก 
แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน     
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  40 – 49  ป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดบัแรก  คือ  มบีรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคาราคาสูง
กวาผลิตภณัฑทั่วไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง    และราคาสูงกวา
ผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มช่ืีอเสียงมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  50   ปขึ้นไป  มีการตัดสนิใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปใน
ทองตลาดแตมคีุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภณัฑหลายขนาด หลายราคา  และราคา
สูงกวาผลิตภณัฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มีช่ือเสียงมาก   
 
ตารางที่  27  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
        ผลิตภัณฑ อาหารเสริม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ  (ป) ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 

25-29 ท่ี 30 - 39 ท่ี 40 - 49 ท่ี 50 ปขึ้น ท่ี 
วางจําหนายในหางสรรพสินคา 3.78 

(มาก) 
1 3.71 

(มาก) 
3 3.75 

(มาก) 
2 3.60 

(มาก) 
1 

วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต 3.66 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

1 3.76 
(มาก) 

1 3.60 
(มาก) 

2 

มีพนักงานขายคอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

3.61 
(มาก) 

3 3.74 
(มาก) 

2 3.48 
(เฉย ๆ)

4 3.40 
(เฉย ๆ) 

4 

วางจําหนายในรานขายยาทั่วไป 3.55 
(มาก 

4 3.62 
(มาก) 

4 3.62 
(มาก) 

3 3.50 
(เฉย ๆ) 

3 

มีบริการสงผลิตภัณฑถึงที่พัก / 
ทํางานของผูสั่งซื้อ 

3.23 
(เฉย ๆ) 

5 3.52 
(มาก) 

5 3.31 
(เฉย ๆ)

6 2.80 
(เฉย ๆ) 

6 

มีจําหนายผานเว็บไซด 3.14 
(เฉย ๆ) 

6 3.10 
(เฉย ๆ) 

7 3.18 
(เฉย ๆ)

7 2.85 
(เฉย ๆ) 

5 

มีพนักงานขายนําผลิตภัณฑ
เสนอขายถึงทีบ่าน / ทํางาน 

2.99 
(เฉย ๆ) 

7 3.44 
(เฉย ๆ) 

6 3.42 
(เฉย ๆ)

5 2.65 
(เฉย ๆ) 

7 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.42 
(เฉย ๆ) 

 3.56 
(มาก) 

 3.50 
(เฉย ๆ)

 3.20 
(เฉย ๆ) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  4  กลุมอายุ 
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 จากตารางที ่  27   แสดงวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ของกลุมอายุตางกัน คือ อายุ  25 – 29  ป  อายุ  40 – 49  ป  และอายุ  50ปขึ้นไป อยู
ในระดบัเฉย ๆ   มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.42  3.50  และ  3.20    ตามลําดับ    สวนอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิของกลุมอายุ  30 – 39  ป  อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.56  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 – 29  ป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายในหางสรรพสินคา  วาง
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และมีพนกังานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  30 – 39  ป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  มี
พนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ  และวางจําหนายในหางสรรพสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  40 – 49  ป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  วาง
จําหนายในหางสรรพสินคา และวางจําหนายในรานขายยาทั่วไป  
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายในหางสรรพสินคา  วาง
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป  
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ตารางที่  28  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
        ผลิตภัณฑ อาหารเสริม จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ  (ป) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

25-29 ท่ี 30 - 39 ท่ี 40 - 49 ท่ี 50 ปขึ้น ท่ี 
มีการโฆษณาทางโทรทัศน 3.92 

(มาก) 
1 3.94 

(มาก) 
1 3.97 

(มาก) 
1 3.70 

(มาก) 
2 

มีสินคาตัวอยางใหทดลอง 3.78 
(มาก) 

2 3.91 
(มาก) 

2 3.66 
(มาก) 

5 3.25 
(เฉย ๆ) 

7 

การใหโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 
แถม 1 

3.76 
(มาก) 

3 3.81 
(มาก) 

4 3.82 
(มาก) 

2 3.65 
(มาก) 

4 

มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก 3.73 
(มาก) 

4 3.87 
(มาก) 

3 3.73 
(มาก) 

4 3.70 
(มาก) 

3 

มีการโฆษณาทางนิตยสาร/
วารสาร 

3.68 
(มาก) 

5 3.63 
(มาก) 

7 3.63 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

1 

มีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อ
ปริมาณมาก 

3.68 
(มาก) 

6 3.80 
(มาก) 

5 3.80 
(มาก) 

3 3.45 
(เฉย ๆ) 

5 

มีการออกบูทแสดงสินคา 3.64 
(มาก) 

7 3.64 
(มาก) 

6 3.54 
(มาก) 

8 3.05 
(เฉย ๆ) 

8 

มีการโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต 

3.46 
(เฉย ๆ) 

8 3.43 
(เฉย ๆ) 

9 3.30 
(เฉย ๆ)

9 2.80 
(เฉย ๆ) 

9 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 3.37 
(เฉย ๆ) 

9 3.57 
(มาก) 

8 3.59 
(มาก) 

7 3.40 
(เฉย ๆ) 

6 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.66 
(มาก) 

 3.73 
(มาก) 

 3.67 
(มาก) 

 3.42 
(เฉย ๆ) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  4  กลุมอายุ 
 

จากตารางที ่  28   แสดงวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  ของกลุมอายุตางกัน คือ อายุ  25 – 29  ป  อายุ  30 – 39  ป และอายุ  
40 – 49  ป  อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.66  3.73  และ  3.67    ตามลําดับ    สวนอิทธิพลตอ
การตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมอายุ  50   ปขึ้นไป  อยูในระดับเฉย ๆ มีคาเฉลี่ย
อยูที่  3.42   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  25 – 29  ป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  มี
สินคาตัวอยางใหทดลอง  และการใหโปรโมชั่น  เชน  ซ้ือ 1 แถม 1  



 52

  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  30 – 39  ป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  มี
สินคาตัวอยางใหทดลอง และมีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก 
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  40 – 49  ป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  
การใหโปรโมชั่น  เชน  ซ้ือ 1 แถม 1 และมีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อปริมาณมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  50 ปขึ้นไป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทางนิตยสาร / 
วารสาร  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  และมีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก   
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ตารางที่  29  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
        อาหารเสริม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

มัธยมตน / 
ปวช. 

ท่ี อนุปริญญา ท่ี ปริญญา
ตร ี

ท่ี สูงกวา
ปริญญาตร ี

ท่ี 

มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 4.71 
(มากที่สุด) 

1 4.41 
(มาก) 

2 4.41 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

4 

สวนประกอบเปนไปตาม
มาตรฐานของ อย.กําหนด 

4.29 
(มาก) 

2 4.57 
(มากที่สุด) 

1 4.43 
(มาก) 

2 4.53 
(มากที่สุด) 

3 

เมื่อรับประทานติดตอกันเปน
เวลานาน ๆ ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสขุภาพ 

4.24 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

4 4.31 
(มาก) 

5 4.55 
(มากที่สุด) 

1 

หากเลิกรับประทานแลว ตอง
ไมมีผลขางเคยีงกับสุขภาพ 

4.24 
(มาก) 

4 4.33 
(มาก) 

5 4.43 
(มาก) 

1 4.55 
(มากที่สุด) 

2 

ชื่อเสียงตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับอยาง
กวางขวาง 

4.20 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

6 4.08 
(มาก) 

7 

ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกัน
ทั่วโลก 

4.14 
(มาก) 

6 4.38 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

4 4.25 
(มาก) 

5 

ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย 4.04 
(มาก) 

7 4.22 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

7 4.24 
(มาก) 

6 

มีผลิตภัณฑหลากหลาย
หมวด / ประเภทใหเลือก 

3.86 
(มาก) 

8 4.02 
(มาก) 

9 3.93 
(มาก) 

9 3.96 
(มาก) 

8 

สามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกผูบริโภค
มากกวาสิ่งที่คิดในครั้งแรก 

3.86 
(มาก) 

9 3.89 
(มาก) 

10 3.90 
(มาก) 

10 3.88 
(มาก) 

10 

บรรจุภัณฑสะดวกตอการ
พกพา 

3.70 
(มาก) 

10 4.14 
(มาก) 

8 4.01 
(มาก) 

8 3.92 
(มาก) 

9 

ผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผล
ตามที่ทานตองการใหเห็นได
อยางรวดเร็ว 

3.47 
(เฉย ๆ) 

11 3.76 
(มาก) 

11 3.86 
(มาก) 

11 3.82 
(มาก) 

11 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 4.07 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.16 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  4  กลุมระดับการศึกษา 
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จากตารางที่  29  แสดงวา  ปจจัยดานผลิตภณัฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  ของกลุมระดบัการศึกษาตางกัน อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.07    4.20  4.16  
และ 4.19    ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมตน / ปวช. หรือต่ํากวา มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  ตองมี
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพ สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด และเมือ่
รับประทานติดตอกันเปนเวลานาน  ๆ ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่อง
ผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส.  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบเปนไป
ตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ และไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่ว
โลก  และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการใหเห็นไดอยาง
รวดเร็ว 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปรญิญาตรี  มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดับแรก  คือ  หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  และมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ  และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการ
ใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  เมื่อรับประทาน
ติดตอกันเปนเวลานาน ๆ ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ  และสวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด    และไมคอยให
ความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทานตองการใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 
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ตารางที่  30  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค ผลิตภัณฑ  
                     อาหารเสริม จาํแนกตามระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานราคา มัธยมตน / 

ปวช. 
ท่ี อนุปริญญา ท่ี ปริญญา

ตร ี
ท่ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
ท่ี 

มีบรรจุภัณฑหลายขนาด 
หลายราคา 

3.82 
(มาก) 

1 3.98 
(มาก) 

1 3.79 
(มาก) 

2 3.71 
(มาก) 

2 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไป
ในทองตลาดแตเปนเพราะ
ตรายี่หอที่มีชื่อเสียงมาก 

3.63 
(มาก) 

2 3.83 
(มาก) 

4 3.52 
(มาก) 

3 3.63 
(มาก) 

3 

ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก 
แตจะตองบริโภคเปน
เวลานาน จึงจะแสดงผลอยาง
ชัดเจน 

3.58 
(มาก) 

3 3.86 
(มาก) 

 

3 3.52 
(มาก) 

4 3.39 
(เฉย ๆ) 

4 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพ
ของผลิตภัณฑในระดับสูง 

3.50 
(เฉย ๆ) 

4 3.95 
(มาก) 

2 3.81 
(มาก) 

1 3.78 
(มาก) 

1 

ราคาถูกกวาตรายี่หออื่น  ที่
ขายในทองตลาด 

3.01 
(เฉย ๆ ) 

5 3.65 
(มาก) 

5 3.44 
(เฉย ๆ ) 

5 3.37 
(เฉย ๆ) 

5 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.51 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 3.62 
(มาก) 

 3.58 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  4  กลุมระดับการศึกษา 
 
 จากตารางที ่  30   แสดงวา  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  ของระดับการศึกษาตางกนั อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.85  3.62  และ  3.58   
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมตน / ปวช. หรือต่ํากวา มีการตัดสินใจเลือก
การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  มีบรรจุภัณฑหลาย
ขนาด หลายราคา  ราคาสูงกวาผลิตภณัฑทั่วไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายีห่อที่มีช่ือเสียงมาก   
และราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. หรือเทยีบเทา มีการตัดสินใจ
เลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  มีบรรจุภณัฑ
หลายขนาด  หลายราคา   ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑใน
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ระดับสูง  และราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยาง
ชัดเจน    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มรีะดับการศึกษาปริญญาตรี  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา  และราคา
ตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จงึจะแสดงผลอยางชัดเจน     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา    และราคา
ตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จงึจะแสดงผลอยางชัดเจน     
 
ตารางที่  31  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
        ผลิตภัณฑ อาหารเสริม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา  
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย มัธยมตน / 

ปวช. 
ท่ี อนุปริญญา ท่ี ปริญญา

ตร ี
ท่ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
ท่ี 

มีพนักงานขายคอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

3.76 
(มาก) 

1 3.54 
(มาก) 

4 3.55 
(มาก) 

4 3.82 
(มาก) 

1 

วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา 

3.70 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

2 3.71 
(มาก) 

1 3.78 
(มาก) 

2 

วางจําหนายในซุปเปอรมาร
เก็ต 

3.54 
(มาก) 

3 3.81 
(มาก) 

1 3.67 
(มาก) 

2 3.75 
(มาก) 

3 

วางจําหนายในรานขายยา
ทั่วไป 

3.36 
(เฉย ๆ) 

4 3.65 
(มาก) 

3 3.56 
(มาก) 

3 3.53 
(มาก) 

4 

มีพนักงานขายนําผลิตภัณฑ
เสนอขายถึงทีบ่าน / ทํางาน 

3.13 
(เฉย ๆ) 

5 3.41 
(เฉย ๆ) 

5 3.14 
(เฉย ๆ) 

6 3.31 
(เฉย ๆ) 

7 

มีบริการสงผลิตภัณฑถึงที่พัก 
/ ทํางานของผูสั่งซือ้ 

3.02 
(มาก) 

6 3.27 
(เฉย ๆ) 

6 3.31 
(เฉย ๆ) 

5 3.53 
(มาก) 

5 

มีจําหนายผานเว็บไซด 2.89 
(เฉย ๆ) 

7 3.10 
(เฉย ๆ) 

7 3.06 
(เฉย ๆ) 

7 3.45 
(เฉย ๆ) 

6 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.34 
(เฉย ๆ) 

 3.50 
(เฉย ๆ) 

 3.43 
(เฉย ๆ) 

 3.60 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  4  กลุมระดับการศึกษา 
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 จากตารางที ่  31   แสดงวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ของระดับการศึกษาตางกัน คือ ระดับการศึกษามัธยมตน / ปวช. หรือต่ํากวา  
อนุปริญญาตรี  ปริญญาตรี  อยูในระดับเฉย ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.34  3.50  และ 3.43  ตามลําดับ  
สวนอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิของระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.60   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมตน / ปวช. หรือต่ํากวา มีการตัดสินใจเลือก
การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ มี
พนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ  วางจําหนายในหางสรรพสินคา    วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา  มีการตัดสินใจ
เลือกการบรโิภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานการจัดจาํหนาย  3  อันดับแรก  คือ วาง
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  วางจําหนายในหางสรรพสินคา   และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี   มีการตัดสินใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดบัแรก  คือ วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี   มีการตัดสินใจเลือกการ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิโดยใชปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ มีพนักงานขาย
คอยแนะนําผลิตภัณฑ  วางจําหนายในหางสรรพสินคา   และวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต   
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ตารางที่  32  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
        ผลิตภัณฑ อาหารเสริม จําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มัธยมตน / 

ปวช. 
ท่ี อนุปริญญา ท่ี ปริญญา

ตร ี
ท่ี สูงกวา

ปริญญาตร ี
ท่ี 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 3.72 
(มาก) 

1 4.06 
(มาก) 

1 3.91 
(มาก) 

1 3.86 
(มาก) 

3 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 3.55 
(มาก) 

2 3.59 
(มาก) 

7 3.51 
(มาก) 

8 3.12 
(เฉย ๆ) 

9 

มีการโฆษณาทางนิตยสาร/
วารสาร 

3.52 
(มาก) 

3 3.52 
(มาก) 

8 3.63 
(มาก) 

6 3.84 
(มาก) 

4 

มีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อ
ปริมาณมาก 

3.27 
(เฉย ๆ) 

4 3.90 
(มาก) 

3 3.74 
(มาก) 

5 3.75 
(มาก) 

6 

มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก 3.25 
(เฉย ๆ) 

 

5 3.90 
(มาก) 

4 3.77 
(มาก) 

4 3.88 
(มาก) 

2 

มีการโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต 

3.14 
(เฉย ๆ) 

6 3.32 
(เฉย ๆ) 

9 3.39 
(เฉย ๆ) 

9 3.55 
(มาก) 

8 

มีการออกบูทแสดงสินคา 3.07 
(เฉย ๆ) 

7 3.70 
(มาก) 

6 3.61 
(มาก) 

7 3.57 
(มาก) 

7 

มีสินคาตัวอยางใหทดลอง 3.04 
(เฉย ๆ) 

8 3.83 
(มาก) 

5 3.79 
(มาก) 

3 3.90 
(มาก) 

1 

การใหโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 
แถม 1 

2.87 
(เฉย ๆ) 

9 4.00 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

2 3.80 
(มาก) 

5 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.27 
(เฉย ๆ) 

 3.76 
(มาก) 

 3.68 
(มาก) 

 3.39 
(เฉย ๆ) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  4  กลุมระดับการศึกษา 
 

จากตารางที ่  32   แสดงวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ของระดับการศกึษาตางกัน คือ ระดับการศึกษามธัยมตน / ปวช. หรือต่ํากวา  
และ สูงกวาปริญญาตรี  อยูในระดบัเฉย ๆ   มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.27  และ  3.39  ตามลําดับ   สวน
อิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของระดับการศกึษาอนุปริญญา / ปวส. หรือ
เทียบเทา  และปริญญาตรี  อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยอยูที่   3.71   3.76  และ  3.68  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมตน / ปวช. หรือต่ํากวา มีการตัดสินใจเลือก
การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการ
โฆษณาทางโทรทัศน  มีการโฆษณาทางวทิยุ  และมกีารโฆษณาทางนิตยสาร / วารสาร  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา  มีการตัดสินใจ
เลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  
คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  การใหโปรโมชั่น  เชน  ซ้ือ 1 แถม 1 และมีแคตตาล็อกใหลูกคา
เลือก   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทาง
โทรทัศน  การใหโปรโมชั่น  เชน  ซ้ือ 1 แถม 1 และมีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก   
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกการ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มี
สินคาตัวอยางใหทดลอง  มแีคตตาล็อกใหลูกคาเลือก  และมีการโฆษณาทางโทรทัศน   
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ตารางที่  33  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
        อาหารเสริม จําแนกตามระดับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักศึกษา ที่ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ที่ พนง. 

เอกชน 
ที่ เจาของ

กิจการ 
ที่ อาชีพ

อิสระ 
ที่ พอบาน 

แมบาน 
ที่ 

สวนประกอบเปนไปตาม
มาตรฐานของ อย.กําหนด 

4.32 
(มาก) 

1 4.36 
(มาก) 

2 4.53 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.42 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

3 3.00 
(เฉย ๆ)

11 

มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ 

4.26 
(มาก) 

2 4.29 
(มาก) 

3 4.47 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

1 4.44 
(มาก) 

4 4.00 
(มาก) 

6 

ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับ
กันทั่วโลก 

4.18 
(มาก) 

3 4.25 
(มาก) 

5 4.42 
(มาก) 

4 4.19 
(มาก) 

5 4.48 
(มาก) 

2 3.50 
(เฉย ๆ)

10 

หากเลิกรับประทานแลว 
ตองไมมีผลขางเคยีงกับ
สุขภาพ 

4.16 
(มาก) 

4 4.39 
(มาก) 

1 4.45 
(มาก) 

3 4.32 
(มาก) 

3 4.58 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.50 
(มาก) 

3 

เมื่อรับประทานติดตอกัน
เปนเวลานาน ๆ ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสขุภาพ 

4.08 
(มาก) 

5 4.28 
(มาก) 

4 4.41 
(มาก) 

5 4.26 
(มาก) 

4 4.42 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

7 

ชื่อเสียงตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับ
อยางกวางขวาง 

4.00 
(มาก) 

6 4.06 
(มาก) 

6 4.18 
(มาก) 

6 4.06 
(มาก) 

6 4.06 
(มาก) 

7 4.00 
(มาก) 

4 

มีผลิตภัณฑหลากหลาย
หมวด / ประเภทใหเลือก 

4.00 
(มาก) 

7 3.89 
(มาก) 

9 3.98 
(มาก) 

9 3.87 
(มาก) 

11 3.95 
(มาก) 

10 4.00(
มาก) 

5 

บรรจุภัณฑสะดวกตอการ
พกพา 

3.82 
(มาก) 

8 3.97 
(มาก) 

7 4.07 
(มาก) 

8 3.90 
(มาก) 

10 3.98 
(มาก) 

8 4.50 
(มาก) 

2 

สามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกผูบริโภค
มากกวาสิ่งที่คิดในครั้งแรก 

3.68 
(มาก) 

9 3.89 
(มาก) 

10 3.88 
(มาก) 

10 4.00 
(มาก) 

8 3.97 
(มาก) 

9 3.50 
(เฉย ๆ)

9 

ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย 3.67 
(มาก) 

10 3.94 
(มาก) 

8 4.17 
(มาก) 

7 4.03 
(มาก) 

7 4.17 
(มาก) 

6 4.50 
(มาก) 

1 

ผลิตภัณฑที่บริโภค
แสดงผลตามที่ทานตองการ
ใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 

3.68 
(มาก) 

11 3.85 
(มาก) 

11 3.80 
(มาก) 

11 3.90 
(มาก) 

9 3.94 
(มาก) 

11 3.50 
(เฉย ๆ)

8 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.99 
(มาก) 

 4.11 
(มาก) 

 4.21 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 4.22 
(มาก) 

 3.91 
(มาก) 
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จากตารางที ่  33   แสดงวา  ปจจยัดานผลิตภณัฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ของกลุมอาชีพตางกัน อยูในระดบัมาก  โดยคาเฉลี่ยอยูในระดับ  3.99  4.11  
4.21  4.13  4.22  และ3.91  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  
โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดบัแรก  คือ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. 
กําหนด  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  และไดรับมาตรฐานที่ยอมรบักันทั่วโลก และ ไมคอยให
ความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่สามารถตอบสนองความตองการใหแกผูบริโภคมากกวาสิ่งที่คิดใน
คร้ังแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  หากเลิกรับประทานแลว  
ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  และมี
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพ  และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคไดงาย  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน  มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบเปนไปตาม
มาตรฐานของ  อย. กําหนด  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  และหากเลกิรับประทานแลว  ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ  และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ตองการ
ใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม  
โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   3  อันดับแรก   คือมีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  สวนประกอบ
เปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  และหากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมผีลขางเคียงกับ
สุขภาพ  และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องมีผลิตภัณฑหลายหมวด / ประเภทใหเลือกบริโภค 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดับแรก  คือ  หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ  ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก  และสวนประกอบเปนไปตาม
มาตรฐานของ  อย. กําหนด  และไมคอยใหความสําคญักับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่
ตองการใหเหน็ไดอยางรวดเร็ว 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน / แมบาน มกีารตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดบัแรก  คือ  ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย  บรรจุ
ภัณฑสะดวกตอการพกพา  และหากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  และ ไม
คอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่มีสวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  
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ตารางที่  34  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
        อาหารเสริม จําแนกตามระดับอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานราคา นักศึกษา ที่ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ที่ พนง. 

เอกชน 
ที่ เจาของ

กิจการ 
ที่ อาชีพ

อิสระ 
ที่ พอบาน 

แมบาน 
ที่ 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในระดับสูง 

3.71 
(มาก) 

1 3.88 
(มาก) 

1 3.91 
(มาก) 

2 3.42 
(เฉย ๆ)

3 3.77 
(มาก) 

1 3.50 
(เฉย ๆ) 

3 

มีบรรจุภัณฑหลายขนาด หลาย
ราคา 

3.63 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

2 3.94 
(มาก) 

1 3.45 
(เฉย ๆ)

1 3.66 
(มาก) 

2 4.50 
(มาก) 

1 

ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก 
แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน 
จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน 

3.53 
(มาก) 

3 3.61 
(มาก) 

3 3.64 
(มาก) 

4 3.35 
(เฉย ๆ) 

4 3.44 
(เฉย ๆ) 

3 3.50 
(เฉย ๆ) 

4 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไป
ในทองตลาดแตเปนเพราะตรา
ยี่หอที่มีชื่อเสียงมาก 

3.42 
(เฉย ๆ) 

4 3.57 
(มาก) 

4 3.74 
(มาก) 

3 3.42 
(เฉยๆ )

2 3.42 
(เฉยๆ ) 

4 3.50 
(เฉย ๆ ) 

2 

ราคาถูกกวาตรายี่หออื่น  ที่ขาย
ในทองตลาด 

3.29 
(เฉย ๆ) 

5 3.53 
(มาก) 

5 3.61 
(มาก) 

5 3.03 
(เฉย ๆ)

5 3.22 
(เฉยๆ ) 

5 3.00 
(เฉย  ๆ) 

5 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.52 
(มาก) 

 3.69 
(มาก) 

 3.77 
(มาก) 

 3.33 
(เฉย ๆ)

 3.50 
(เฉย ๆ) 

 3.60 
(มาก) 

 

 
 จากตารางที ่  34   แสดงวา  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  ของกลุมอาชีพตางกัน คือ กลุมอาชีพนักศึกษา  ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ  พนักงาน
เอกชน  และพอบาน / แมบาน  อยูในระดับมาก   มคีาเฉลี่ยอยูที่  3.52  3.69  3.77  และ  3.60  
ตามลําดับ     สวนอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมอาชีพเจาของ
กิจการ และอาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป  อยูในระดับเฉย ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.33  และ  3.50   
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม
โดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตมี
คุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภณัฑหลายขนาด  หลายราคา  และราคาตอหนวยอาจไม
สูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไป
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ในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด หลายราคา  และราคาตอ
หนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา  
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดบัสูงราคาสูงกวา
ผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดบัสูง  และราคาสูงกวาผลิตภัณฑ
ทั่วไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายีห่อที่มีช่ือเสียงมาก      
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก   คือราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตอง
บริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน  มบีรรจุภณัฑหลายขนาด หลายราคา  และราคาสูง
กวาผลิตภณัฑทั่วไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายีห่อที่มีช่ือเสียงมาก        
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานราคา    3  อันดับแรก   คือราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปใน
ทองตลาดแตมคีุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด หลายราคา  ราคาตอ
หนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน / แมบาน  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา ราคาสูง
กวาผลิตภณัฑทั่วไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มีช่ือเสียงมาก       และราคาสูงกวาผลิตภัณฑ
ทั่วไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง      
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ตารางที่  35  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
        ผลิตภัณฑอาหารเสริม จาํแนกตามระดบัอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานการจัดจาํหนาย นักศึกษา ที่ ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
ที่ พนง. 

เอกชน 
ที่ เจาของ

กิจการ 
ที่ อาชีพ

อิสระ 
ที่ พอบาน 

แมบาน 
ที่ 

วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา 

3.92 
(มาก) 

1 3.93 
(มาก) 

1 3.78 
(มาก) 

1 3.29 
(เฉย ๆ)

3 3.47 
(เฉย ๆ) 

2 2.00 
(นอย) 

7 

วางจําหนายในซุปเปอรมาร
เก็ต 

3.79 
(มาก) 

2 3.93 
(มาก) 

2 3.76 
(มาก) 

2 3.26 
(เฉย ๆ)

4 3.45 
(เฉย ๆ) 

3 2.50 
(นอย) 

3 

วางจําหนายในรานขายยา
ทั่วไป 

3.61 
(มาก) 

3 3.63 
(มาก) 

3 3.66 
(มาก) 

4 3.23 
(เฉย ๆ)

5 3.42 
(เฉย ๆ) 

4 2.50 
(นอย) 

4 

มีพนักงานขายคอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ 

3.16 
(เฉย ๆ) 

4 3.58 
(มาก) 

4 3.71 
(มาก) 

3 3.55 
(มาก) 

1 3.66 
(มาก) 

1 3.00 
(เฉย ๆ) 

2 

มีจําหนายผานเว็บไซด 2.76 
(เฉย ๆ) 

5 3.15 
(เฉย ๆ) 

7 3.13 
(เฉย ๆ)

7 3.06 
(เฉย ๆ)

7 3.22 
(เฉย ๆ) 

7 3.50 
(เฉย ๆ) 

1 

มีบริการสงผลิตภัณฑถึงที่พัก / 
ทํางานของผูสั่งซื้อ 

2.61 
(เฉย ๆ) 

6 3.57 
(มาก) 

5 3.38 
(เฉย ๆ)

5 3.23 
(เฉย ๆ)

6 3.31 
(เฉย ๆ) 

5 2.50 
(นอย) 

5 

มีพนักงานขายนําผลิตภัณฑ
เสนอขายถึงทีบ่าน / ทํางาน 

2.40 
(เฉย ๆ) 

7 3.35 
(เฉย ๆ) 

6 3.28 
(เฉย ๆ)

6 3.32 
(เฉย ๆ)

2 3.27 
(เฉย ๆ) 

6 2.50 
(นอย) 

6 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.18 
(เฉย ๆ) 

 3.59 
(มาก) 

 3.53 
(มาก) 

 3.28 
(เฉย ๆ)

 3.40 
(เฉย ๆ) 

 2.64 
(เฉย ๆ) 

 

  
 จากตารางที ่  35  แสดงวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ของกลุมอาชีพตางกัน คือ กลุมอาชีพนักศึกษา  เจาของกิจการ  อาชีพอิสระ / 
รับจางทั่วไป  และพอบาน / แมบาน  อยูในระดับเฉย ๆ   มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.18  3.28  3.40  และ  2.64  
ตามลําดับ     สวนอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมอาชีพขาราชาร / 
รัฐวิสาหกจิ  และพนักงานเอกชน อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.59  และ  3.53  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา   มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายในหางสรรพสินคา   วาง
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป   
   ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา   วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย   3  อันดับแรก  คือวางจําหนายในหางสรรพสินคา   วาง
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และมีพนกังานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือมีพนกังานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ  มี
พนักงานขายนําผลิตภัณฑเสนอขายถึงที่บาน / ที่ทํางาน  และวางจําหนายในหางสรรพสินคา    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป  มีการตดัสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานการจัดจาํหนาย  3  อันดับแรก  คือ  มีพนักงานขายคอยแนะนํา
ผลิตภัณฑ  วางจําหนายในหางสรรพสินคา  และวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน / แมบาน มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  มีจําหนายผานเว็บไซด  มีพนักงาน
ขายคอยแนะนาํผลิตภัณฑ  และวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  
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ตารางที่  36  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
        ผลิตภัณฑอาหารเสริม จาํแนกตามระดบัอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ  
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

นักศึกษา ที่ ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

ที่ พนง. 
เอกชน 

ที่ เจาของ
กิจการ 

ที่ อาชีพ
อิสระ 

ที่ พอบาน 
แมบาน 

ที่ 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 4.03 
(มาก) 

1 3.89 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

1 3.65 
(มาก) 

2 3.66 
(มาก) 

2 2.50 
(นอย) 

2 

มีการโฆษณาทางนิตยสาร/
วารสาร 

3.71 
(มาก) 

2 3.63 
(มาก) 

7 3.62 
(มาก) 

7 3.90 
(มาก) 

1 3.61 
(มาก) 

3 2.50 
(นอย) 

4 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 3.39 
(เฉย ๆ) 

3 3.51 
(มาก) 

9 3.55 
(มาก) 

8 3.52 
(มาก) 

4 3.25 
(เฉย ๆ) 

8 2.50 
(นอย) 

3 

มีสินคาตัวอยางใหทดลอง 3.29 
(เฉย ๆ) 

4 3.92 
(มาก) 

2 3.99 
(มาก) 

4 3.39 
(เฉย ๆ)

6 3.52 
(มาก) 

4 2.00 
(นอย) 

6 

มีการออกบูทแสดงสินคา 3.26 
(เฉย ๆ) 

5 3.76 
(มาก) 

6 3.75 
(มาก) 

6 3.35 
(เฉย ๆ)

7 3.31 
(เฉย ๆ) 

7 2.00 
(นอย) 

5 

การใหโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 
แถม 1 

3.26 
(เฉย ๆ) 

6 4.00 
(มาก) 

1 4.03 
(มาก) 

2 3.39 
(เฉย ๆ)

5 3.41 
(เฉย ๆ) 

6 1.50 
(นอย
ที่สุด) 

9 

มีการโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต 

3.13 
(เฉย ๆ) 

7 3.54 
(มาก) 

8 3.45 
(มาก) 

9 3.16 
(เฉย ๆ)

9 3.12 
(เฉย ๆ) 

9 3.50 
(เฉย ๆ)

1 

มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก 3.13 
(เฉย ๆ) 

8 3.92 
(มาก) 

3 3.96 
(มาก) 

5 3.55 
(มาก) 

3 3.69 
(มาก) 

1 2.00 
(นอย) 

8 

มีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อ
ปริมาณมาก 

3.11 
(เฉย ๆ) 

9 3.89 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

3 3.32 
(เฉย ๆ)

8 3.47 
(เฉย ๆ) 

5 2.00 
(นอย) 

7 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.37 
(เฉย ๆ) 

 3.78 
(มาก) 

 3.82 
(มาก) 

 3.47 
(เฉย ๆ)

 3.45 
(เฉย ๆ) 

 2.28 
(นอย) 

 

  
จากตารางที ่  36  แสดงวา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  ของกลุมอาชีพตางกัน คอื กลุมอาชีพนักศึกษา  เจาของกิจการ  และ
อาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป  อยูในระดับเฉย ๆ   มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.37  3.47  และ3.45  ตามลําดับ    
สวนอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมอาชีพขาราชการ รัฐวิสาหกจิ  และ
พนักงานเอกชน อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.78  และ  3.82  ตามลําดับ สวนอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมกลุมอาชีพพอบาน / แมบาน  อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยอยู
ที่  2.28 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพนักศึกษา  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม
โดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  มีการ
โฆษณาทางวทิยุ  และมกีารโฆษณาทางนติยสาร / วารสาร 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  การให
โปรโมชั่น  เชน  ซ้ือ 1 แถม 1 มีการโฆษณาทางโทรทัศน  มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก และมีสินคา
ตัวอยางใหทดลอง   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพนักงานเอกชน  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทาง
โทรทัศน  การใหโปรโมชั่น  เชน  ซ้ือ 1 แถม 1 และมีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก  
  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพเจาของกิจการ   มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทาง
นิตยสาร / วารสาร มีการโฆษณาทางโทรทัศน  และมแีคตตาล็อกใหลูกคาเลือก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีแคตตาล็อก
ใหลูกคาเลือก มีการโฆษณาทางโทรทัศน  และมีการโฆษณาทางนติยสาร / วารสาร 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพพอบาน / แมบาน  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  และการโฆษณาทางวิทย ุ 
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ตารางที่  37  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
         อาหารเสริม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉลี่ย  (บาท) ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
< 10,000 ท่ี 10,000-20,000 ท่ี > 20,000 ที่ 

มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 4.44 
(มาก) 

1 4.38 
(มาก) 

3 4.40 
(มาก) 

4 

สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ 
อย.กําหนด 

4.38 
(มาก) 

2 4.45 
(มาก) 

1 4.52 
(มากที่สุด) 

1 

ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก 4.37 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

4 4.28 
(มาก) 

5 

หากเลิกรับประทานแลว ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสขุภาพ 

4.36 
(มาก) 

4 4.41 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

3 

เมื่อรับประทานติดตอกันเปนเวลานาน ๆ 
ตองไมมีผลขางเคยีงกับสุขภาพ 

4.22 
(มาก) 

5 4.33 
(มาก) 

5 4.48 
(มาก) 

2 

ชื่อเสียงตราสินคาของผลิตภัณฑเปนที่
ยอมรับอยางกวางขวาง 

4.11 
(ทาก) 

6 4.11 
(มาก) 

6 4.11 
(มาก) 

7 

ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย 4.09 
(มาก) 

7 4.06 
(มาก) 

7 4.13 
(มาก) 

6 

บรรจุภัณฑสะดวกตอการพกพา 4.05 
(มาก) 

8 3.96 
(มาก) 

8 3.94 
(มาก) 

9 

มีผลิตภัณฑหลากหลายหมวด / ประเภท
ใหเลือก 

4.01 
(มาก) 

9 3.86 
(มาก) 

10 3.98 
(มาก) 

8 

สามารถตอบสนองความตองการใหแก
ผูบริโภคมากกวาสิ่งที่คิดในครั้งแรก 

3.88 
(มาก) 

10 3.86 
(มาก) 

11 3.84 
(มาก) 

10 

ผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทาน
ตองการใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 

3.68 
(มาก) 

11 3.87 
(มาก) 

9 3.90 
(มาก) 

11 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 4.14 
(มาก) 

 3.78 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  3 กลุม  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 จากตารางที ่  37   แสดงวา  ปจจยัดานผลิตภณัฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ของระดับรายไดตางกัน อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.14  3.78  
และ  4.19  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดต่ํากวา  10,000  บาท มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  มีเครื่องหมายรับรอง
คุณภาพ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  และไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทัว่
โลก และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ตองการใหเห็นอยางรวดเรว็  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดอยูที ่  10,001 – 20,000  บาท มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบ
เปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  หากเลิกรับประทานแลว ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  และ
มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องผลิตภัณฑที่สามารถ
ตอบสนองความตองการใหแกผูบริโภคมากกวาสิ่งที่คิดในครั้งแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับรายไดมากกวา  20,000  บาทขึ้นไป มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือเมื่อรับประทาน
ติดตอกันเปนเวลานาน  ๆ ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับ
สุขภาพ และสวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  และไมคอยใหความสําคัญกับเรื่องมี
ผลิตภัณฑหลากหลายหมวด / ประเภทใหเลือกบริโภค  
 
ตารางที่  38  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ 
        อาหารเสริม จําแนกตามระดับรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉลี่ย  (บาท) ปจจัยดานราคา 
< 10,000 ท่ี 10,000-20,000 ท่ี > 20,000 ที่ 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาด
แตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง 

3.91 
(มาก) 

2 3.76 
(มาก) 

1 3.74 
(มาก) 

1 

มีบรรจุภัณฑหลายขนาด หลายราคา 3.93 
(มาก) 

1 3.75 
(มาก) 

2 3.67 
(มาก) 

2 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาด
แตเปนเพราะตรายี่หอที่มีชื่อเสียงมาก 

3.61 
(มาก) 

3 3.53 
(มาก) 

4 3.64 
(มาก) 

3 

ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตอง
บริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยาง
ชัดเจน 

3.60 
(มาก) 

4 3.57 
(มาก) 

3 3.40 
(เฉย ๆ) 

4 

ราคาถูกกวาตรายี่หออื่น  ที่ขายใน
ทองตลาด 

3.48 
(เฉย ๆ) 

5 3.44 
(เฉย ๆ) 

5 3.29 
(เฉย ๆ ) 

5 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.71 
(มาก) 

 3.61 
(มาก) 

 3.55 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  3 กลุม  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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 จากตารางที ่  38   แสดงวา  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  ของระดับรายไดตางกนั อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.71  3.61  และ  3.55   
ตามลําดับ   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกการบรโิภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คอื  มีบรรจุภณัฑหลายขนาด  
หลายราคา ราคาสูงกวาผลิตภณัฑทั่วไปในทองตลาดแตมีคณุภาพของผลติภัณฑในระดบัสูง    
และราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอทีม่ีช่ือเสียงมาก     
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  10,000 – 20,000  บาท มีการตัดสินใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มบีรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา และ
ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  20,000 บาทขึ้นไป มีการตัดสนิใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง    มบีรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา  และราคา
สูงกวาผลิตภณัฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มีช่ือเสียงมาก  
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ตารางที่  39  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
        ผลิตภัณฑอาหารเสริม จาํแนกตามระดบัรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉลี่ย  (บาท) ปจจัยดานการจัดจาํหนาย 
< 10,000 ท่ี 10,000-20,000 ท่ี > 20,000 ที่ 

วางจําหนายในหางสรรพสินคา 3.76 
(มาก) 

1 3.70 
(มาก) 

1 3.36 
(เฉย ๆ) 

5 

วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต 3.75 
(มาก) 

2 3.68 
(มาก) 

2 3.40 
(เฉย ๆ) 

4 

วางจําหนายในรานขายยาทั่วไป 3.66 
(มาก) 

3 3.52 
(มาก) 

3 3.22 
(เฉย ๆ) 

7 

มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ 3.55 
(มาก) 

4 3.52 
(มาก) 

4 3.83 
(มาก) 

1 

มีบริการสงผลิตภัณฑถึงที่พัก / ทํางาน
ของผูสั่งซื้อ 

3.08 
(เฉย ๆ) 

5 3.35 
(เฉย ๆ) 

5 3.65 
(มาก) 

2 

มีจําหนายผานเว็บไซด 3.03 
(เฉย ๆ) 

6 3.06 
(เฉย ๆ) 

7 3.31 
(เฉย ๆ) 

6 

มีพนักงานขายนําผลิตภัณฑเสนอขายถึง
ที่บาน / ทํางาน 

2.95 
(เฉย ๆ) 

7 3.22 
(เฉย ๆ) 

6 3.61 
(มาก) 

3 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.40 
(เฉย ๆ) 

 3.44 
(เฉย ๆ) 

 3.48 
(เฉย ๆ) 

 

 หมายเหตุ  ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  3 กลุม  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
 จากตารางที ่  39   แสดงวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  ระดบัรายไดตางกนั อยูในระดับเฉย ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.40  3.44  และ  3.48   
ตามลําดับ    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกการบรโิภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานราคา  3   อันดับแรก  คือ  วางจาํหนายในหางสรรพสินคา   
วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได  10,000 – 20,000  บาท มีการตัดสินใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา  20,000 บาท มีการตัดสนิใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา  มีพนักงานขายคอยแนะนาํผลิตภัณฑ  และวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต   
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ตารางที่  40  คาเฉลี่ยระดับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
        ผลิตภัณฑอาหารเสริม จาํแนกตามระดบัรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายไดเฉลี่ย  (บาท) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
< 10,000 ท่ี 10,000-20,000 ท่ี > 20,000 ที่ 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 4.01 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

1 3.85 
(มาก) 

3 

มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก 3.72 
(มาก) 

2 3.78 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

1 

มีสินคาตัวอยางใหทดลอง 3.69 
(มาก) 

3 3.84 
(มาก) 

2 3.72 
(มาก) 

6 

มีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อปริมาณ
มาก 

3.69 
(มาก) 

4 3.75 
(มาก) 

5 3.73 
(มาก) 

5 

การใหโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 แถม 1 3.67 
(มาก) 

5 3.84 
(มาก) 

3 3.86 
(มาก) 

2 

มีการโฆษณาทางนิตยสาร/วารสาร 3.59 
(มาก) 

6 3.59 
(มาก) 

6 3.85 
(มาก) 

4 

มีการออกบูทแสดงสินคา 3.58 
(มาก) 

7 3.59 
(มาก) 

7 3.56 
(มาก) 

7 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 3.46 
(เฉย ๆ) 

8 3.46 
(เฉย ๆ) 

8 3.47 
(เฉย ๆ) 

9 

มีการโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 3.33 
(เฉย ๆ) 

9 3.37 
(เฉย ๆ) 

9 3.54 
(มาก) 

8 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.64 
(มาก) 

 3.68 
(มาก) 

 3.72 
(มาก) 

 

 หมายเหตุ    ไดทําการจัดกลุมตัวอยางใหมเปน  3 กลุม  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

จากตารางที ่  40   แสดงวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  ระดับรายไดตางกัน อยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ยอยูที่  3.64  3.68  และ  
3.72  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา  10,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมโดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทาง
โทรทัศน  มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก และมีสินคาตัวอยางใหทดลอง   
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000  -  20,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกการบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริมโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  มี
สินคาตัวอยางใหทดลอง  และมีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก  
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป  มีการตัดสนิใจเลือกการบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมโดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือมีแคตตาล็อก
ใหลูกคาเลือก   การใหโปรโมชั่น  เชน  ซ้ือ  1  แถม  1  และมีการโฆษณาทางโทรทัศน 
 
2.3   สวนผสมทางการตลาดที่ผลตอการตัดสินใจในการบริโภคอาหารเสริม จําแนกแตละประเภท 
 
ตารางที่  41  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑในการเลือกชองทางการซื้อ  
                    ผลิตภัณฑอาหารเสริม 
                      

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พนง.
ขาย
ตรง 

ที่ รานขาย
ยาทั่วไป 

ที่ เคาน 
เตอรใน
หาง 

ที่ ศูนย
จําหนาย
ผลิตภัณฑ 

ที่ ซุปเปอร
มารเก็ต 

 
ที่ 

รานจําหนาย
ทั่วไป 

ที่ 

สวนประกอบเปนไปตาม
มาตรฐานของ อย.กาํหนด 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

1 4.45 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

2 4.53 
(มากที่สุด) 

3 4.36 
(มาก) 

3 4.55 
(มากที่สุด) 

4 

หากเลิกรับประทานแลว 
ตองไมมีผลขางเคียงกบั
สุขภาพ 

4.49 
(มาก) 

2 4.49 
(มาก) 

1 4.49 
(มาก) 

1 4.54 
(มากที่สุด) 

2 4.39 
(มาก) 

2 4.48 
(มาก) 

6 

มีเครื่องหมายรับรองคณุภาพ 4.41 
(มาก) 

3 4.42 
(มาก) 

3 4.36 
(มาก) 

4 4.54 
(มากที่สุด) 

1 4.43 
(มาก) 

1 4.52 
(มากที่สุด) 

5 

เมื่อรับประทานติดตอกนั
เปนเวลานาน ๆ ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ 

4.41 
(มาก) 

4 4.34 
(มาก) 

5 4.40 
(มาก) 

3 4.51 
(มากที่สุด) 

4 4.25 
(มาก) 

5 4.58 
(มากที่สุด) 

3 

ไดรับมาตรฐานที่ยอมรบักัน
ทั่วโลก 

4.34 
(มาก) 

5 4.40 
(มาก) 

4 4.33 
(มาก) 

5 4.45 
(มาก) 

5 4.32 
(มาก) 

4 4.61 
(มากที่สุด) 

2 

ชื่อเสียงตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับอยาง
กวางขวาง 

4.19 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

7 4.11 
(มาก) 

7 4.07 
(มาก) 

8 4.03 
(มาก) 

8 4.90 
(มากที่สุด) 

1 

ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย 4.19 
(มาก) 

7 4.10 
(มาก) 

6 4.14 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

6 4.04 
(มาก) 

7 4.16 
(มาก) 

7 

บรรจุภัณฑสะดวกตอการ
พกพา 

4.02 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

8 4.11 
(มาก) 

8 4.08 
(มาก) 

7 4.06 
(มาก) 

6 4.16 
(มาก) 

8 

มีผลิตภัณฑหลากหลาย
หมวด / ประเภทใหเลือก 

4.00 
(มาก) 

9 3.94 
(มาก) 

9 3.95 
(มาก) 

9 4.06 
(มาก) 

9 3.96 
(มาก) 

9 3.97 
(มาก) 

9 

ผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผล
ตามที่ทานตองการใหเห็นได
อยางรวดเร็ว 

3.93 
(มาก) 

10 3.81 
(มาก) 

11 3.92 
(มาก) 

10 3.97 
(มาก) 

11 3.72 
(มาก) 

11 3.87 
(มาก) 

10 

สามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกผูบริโภค
มากกวาส่ิงที่คิดในครั้งแรก 

3.92 
(มาก) 

11 3.88 
(มาก) 

10 3.80 
(มาก) 

11 3.98 
(มาก) 

10 3.82 
(มาก) 

10 3.87 
(มาก) 

11 

คาเฉลี่ย  (การอานคา) 4.22 
(มาก) 

 4.17 
(มาก) 

 4.19 
(มาก) 

 4.26 
(มาก) 

 4.13 
(มาก) 

 4.33 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ  จํานวนผูตอบ  400 คน 
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 จากตารางที่  41  แสดงวา  ความสําคัญปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมกับชองทางการซื้อ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.22  4.17  4.19  4.26  
4.13  และ  4.33   ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากพนกังานขายตรง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ   3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบ
เปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด   หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  
และ เมื่อรับประทานติดตอกันเปนเวลานาน ๆ ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากรานขายยาทัว่ไป   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  หากเลิกรับประทานแลว  
ตองไมมผีลขางเคียงกับสุขภาพ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด   และไดรับ
มาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากเคานเตอรในหางสรรพสินคา  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  หากเลิก
รับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. 
กําหนด   และเมื่อรับประทานติดตอกนัเปนเวลานาน ๆ ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากศูนยจําหนายผลิตภณัฑอาหารเสริม  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  มีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ  หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  และ  สวนประกอบ
เปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต   มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดบัแรก  คือ  มีเครือ่งหมายรับรองคุณภาพ  หาก
เลิกรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  และ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  
อย. กําหนด    
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากรานจําหนายผลิตภณัฑทั่วไป  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  ไดรับมาตรฐาน
ที่ยอมรับกันทัว่โลก  เมื่อรับประทานติดตอกันเปนเวลานาน ๆ ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  และ
สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด    
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ตารางที่  42   คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกชองทางการซื้อผลิตภัณฑ 
                      อาหารเสริม 
 

 
ปจจัยดานราคา 

พนง.ขาย
ตรง 

 
ที่ 

รานขาย
ยาทั่วไป 

ที่ เคาน 
เตอรใน
หาง 

ที่ ศูนย
จําหนาย
ผลิตภัณฑ 

ที่ ซุปเปอร
มารเก็ต 

ที่ ราน
จําหนาย
ทั่วไป 

ที่ 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑ
ทั่วไปในทองตลาดแต
มีคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในระดับสูง 

3.93 
(มาก) 

1 3.61 
(มาก) 

2 3.74 
(มาก) 

2 3.85 
(มาก) 

1 3.61 
(มาก) 

2 3.84 
(มาก) 

2 

มีบรรจุภัณฑหลาย
ขนาด หลายราคา 

3.86 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

1 3.83 
(มาก) 

2 3.66 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

1 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑ
ทั่วไปในทองตลาดแต
เปนเพราะตรายี่หอที่มี
ชื่อเสียงมาก 

3.71 
(มาก) 

3 3.31 
(เฉย ๆ)

4 3.47 
(เฉย ๆ)

5 3.65 
(มาก) 

3 3.48 
(เฉย ๆ) 

3 3.58 
(มาก) 

3 

ราคาตอหนวยอาจไม
สูงมาก แตจะตอง
บริโภคเปนเวลานาน 
จึงจะแสดงผลอยาง
ชัดเจน 

3.62 
 (มาก) 

4 3.38 
(เฉย ๆ)

3 3.57 
(มาก) 

3 3.52 
(มาก) 

5 3.48 
(เฉย ๆ) 

4 3.42 
(เฉย ๆ)

5 

ราคาถูกกวาตรายี่หอ
อื่น  ที่ขายใน
ทองตลาด 

3.55 
(มาก) 

5 3.22 
(เฉย ๆ)

5 3.48 
(เฉย ๆ)

4 3.47 
(เฉย ๆ) 

4 3.25 
(เฉย ๆ) 

5 3.52 
(มาก) 

4 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.73 
(มาก) 

 3.45 
(เฉย ๆ)

 3.63 
(มาก) 

 3.66 
(มาก) 

 3.50 
(เฉย ๆ) 

 3.65 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉยๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 

จากตารางที่  42  แสดงวา  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมกับสถานที่จําหนาย  คือ  จากพนักงานขาย  เคานเตอรในหางสรรพสินคา  ศูนยจําหนาย
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  และรานจําหนายผลิตภัณฑทัว่ไป  อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.73  
3.63  3.66  และ  3.65   ตามลําดับ   สวนอิทธิพลตอการตัดสินใจบรโิภคผลิตภัณฑอาหารเสริมกับ
รานขายยาทัว่ไป  และซุปเปอรมารเก็ต  อยูในระดบัเฉย ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.45  และ  3.50  
ตามลําดับ   
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  ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากพนกังานขายตรง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา  และ
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มช่ืีอเสียงมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากรานขายยาทั่วไป   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คอื  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  
หลายราคา  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  และ
ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน    
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากเคานเตอรในหางสรรพสินคา  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  มีบรรจุภัณฑหลาย
ขนาด  หลายราคา  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสงู  
และราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน      
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากศูนยจําหนายผลิตภณัฑอาหารเสริม  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจยัยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภณัฑ
ทั่วไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา  
และราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอทีม่ีช่ือเสียงมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คอื  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  
หลายราคา  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตมคีุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง    และ
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มช่ืีอเสียงมาก   

ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากรานจาํหนายผลิตภัณฑทั่วไป   มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  มีบรรจุภัณฑหลาย
ขนาด หลายราคา  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง    และ
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มช่ืีอเสียงมาก   
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ตารางที่  43  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายในการเลือกชองทางการซื้อ  
                     ผลิตภัณฑอาหารเสริม 
 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

พนง.ขาย
ตรง 

ที่ รานขาย
ยาทั่วไป 

ที่ เคาน 
เตอรใน
หาง 

ที่ ศูนย
จําหนาย
ผลิตภัณฑ 

ที่ ซุปเปอร
มารเก็ต 

ที่ รานจําหนาย
ทั่วไป 

ที่ 

มีพนักงานขายคอย
แนะนําผลิตภัณฑ 

3.88 
(มาก) 

1 3.25 
(เฉย ๆ)

4 3.43 
(เฉย ๆ)

4 3.80 
(มาก) 

1 3.23 
(เฉย ๆ) 

5 3.71 
(มาก) 

4 

มีบริการสงผลิตภัณฑ
ถึงที่พัก / ทํางานของผู
สั่งซื้อ 

3.67 
(มาก) 

2 3.00 
(เฉย ๆ)

6 3.05 
(เฉย ๆ) 

6 3.51 
(มาก) 

5 2.96 
(มาก) 

6 3.71 
(มาก) 

5 

มีพนักงานขายนํา
ผลิตภัณฑเสนอขาย
ถึงที่บาน / ทํางาน 

3.60 
(มาก) 

3 2.78 
(เฉยๆ )

7 2.95 
(เฉย ๆ)

7 3.35 
(เฉย ๆ) 

6 2.76 
(เฉย ๆ) 

7 3.58 
(มาก) 

6 

วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา 

3.57 
(มาก) 

4 3.94 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

1 3.66 
(มาก) 

2 3.99 
(มาก) 

2 4.06 
(มาก) 

2 

วางจําหนายใน
ซุปเปอรมารเก็ต 

3.52 
(มาก) 

5 3.95 
(มาก) 

2 3.99 
(มาก) 

2 3.63 
(มาก) 

3 4.03 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

1 

วางจําหนายในราน
ขายยาทั่วไป 

3.47 
(เฉย ๆ) 

6 3.96 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

3 3.57 
(มาก) 

4 3.76 
(มาก) 

3 3.87 
(มาก) 

3 

มีจําหนายผานเว็บ
ไซด 

3.27 
(เฉย ๆ) 

7 3.16 
(เฉย ๆ)

5 3.05 
(เฉย ๆ)

5 3.31 
(เฉย ๆ) 

7 3.07 
(เฉย ๆ) 

4 3.29 
(เฉย ๆ) 

7 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.57 
(มาก) 

 3.43 
(เฉย ๆ)

 3.47 
(เฉย ๆ)

 3.55 
(มาก) 

 3.40 
(เฉย ๆ) 

 3.77 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉยฯ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 

จากตารางที่  43 แสดงวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมกับสถานที่จําหนาย  คือจากพนักงานขาย     ศูนยจาํหนายผลิตภณัฑ
อาหารเสริม  และรานจําหนายผลิตภัณฑทัว่ไป  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.57  3.55   และ  
3.77   ตามลําดับ   สวนอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมกับรานขายยาทัว่ไป  
เคานเตอรในหางสรรพสินคา  และซุปเปอรมารเก็ต  อยูในระดับเฉย ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.43  3.47  
และ  3.40  ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากพนกังานขายตรง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  มีพนกังานขายคอย
แนะนําผลิตภณัฑ  มีบริการสงผลิตภัณฑถึงที่พัก / ทํางานของผูส่ังซื้อ  และมพีนักงานขายนํา
ผลิตภัณฑเสนอขายถึงที่บาน / ทํางาน   
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากรานขายยาทั่วไป   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายในราน
ขายยาทัว่ไป  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจาํหนายในหางสรรพสินคา 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากเคานเตอรในหางสรรพสินคา  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วาง
จําหนายในหางสรรพสนิคา  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจาํหนายในรานขายยาทัว่ไป   
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากศูนยจําหนายผลิตภณัฑอาหารเสริม  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วาง
จําหนายในหางสรรพสินคา  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจาํหนายในรานขายยาทัว่ไป     

ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดบัแรก  คือ  วางจําหนายใน
ซุปเปอรมารเก็ต  วางจาํหนายในหางสรรพสินคา  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป   

ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากรานจําหนายผลิตภณัฑทั่วไป  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วาง
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  วางจําหนายในหางสรรพสินคา  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป   
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ตารางที่  44  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือกชองทาง 
                     การซื้อ ผลิตภัณฑอาหารเสรมิ 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

พนง.ขาย
ตรง 

ที่ รานขาย
ยาทั่วไป 

ที่ เคาน 
เตอรใน
หาง 

ที่ ศูนย
จําหนาย
ผลิตภัณฑ 

ที่ ซุปเปอร
มารเก็ต 

ที่ รานจําหนาย
ทั่วไป 

ที่ 

มีแคตตาล็อกใหลูกคา
เลือก 

3.98 
(มาก) 

1 3.64 
(มาก 

5 3.63 
(มาก) 

6 3.92 
(มาก) 

2 3.53 
(มาก) 

7 3.81 
(มาก) 

4 

มีสินคาตัวอยางให
ทดลอง 

3.95 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

4 3.78 
(มาก) 

2 3.83 
(มาก) 

5 3.67 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

3 

มีการใหสวนลดพิเศษ
หากซื้อปริมาณมาก 

3.93 
(มาก) 

3 3.58 
(มาก) 

7 3.65 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

3 3.59 
(มาก) 

5 4.00 
(มาก) 

2 

การใหโปรโมชั่น เชน 
ซื้อ 1 แถม 1 

3.92 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

3 3.73 
(มาก) 

3 3.94 
(มาก) 

1 3.67 
(มาก) 

4 3.68 
(มาก) 

6 

มีการโฆษณาทาง
โทรทัศน 

3.79 
(มาก) 

5 3.94 
(มาก) 

1 4.01 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

4 4.11 
(มาก) 

1 4.00 
(มาก) 

1 

มีการออกบูทแสดง
สินคา 

3.72 
(มาก) 

6 3.39 
(เฉย ๆ)

8 3.58 
(มาก) 

8 3.69 
(มาก) 

9 3.45 
(เฉย ๆ) 

8 3.65 
(มาก) 

7 

มีการโฆษณาทาง
นิตยสาร/วารสาร 

3.59 
(มาก) 

7 3.84 
(มาก) 

2 3.64 
(มาก) 

5 3.76 
(มาก) 

6 3.81 
(มาก) 

2 3.68 
(มาก) 

5 

มีการโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต 

3.57 
(มาก) 

8 3.23 
(เฉย ๆ)

9 3.29 
(เฉย ๆ)

9 3.54 
(มาก) 

8 3.26 
(เฉย ๆ) 

9 3.39 
(เฉย ๆ) 

9 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 3.42 
(เฉย ๆ) 

9 3.61 
(มาก) 

6 3.61 
(มาก) 

7 3.57 
(มาก) 

7 3.58 
(มาก) 

6 3.61 
(มาก) 

8 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.76 
(มาก) 

 3.64 
(มาก) 

 3.66 
(มาก) 

 3.78 
(มาก) 

 3.63 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 

จากตารางที่  44 แสดงวา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิกับสถานที่จาํหนายตางกัน  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.76  
3.64  3.66  3.78  3.63  และ  3.75     

ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากพนกังานขายตรง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีแคตตาล็
อกใหลูกคาเลอืก  มีสินคาตัวอยางใหทดลอง  และมีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อปริมาณมาก    
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 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากรานขายยาทั่วไป   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการ
โฆษณาทางโทรทัศน  มีการโฆษณาทางนิตยสาร / วารสาร  และมีสินคาตัวอยางใหทดลอง   
 ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากเคานเตอรในหางสรรพสินคา  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดบัแรก  คือ  มี
การโฆษณาทางโทรทัศน  มีสินคาตัวอยางใหทดลอง  และการใหโปรโมชั่น เชน ซ้ือ 1 แถม 1      
   ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากศูนยจําหนายผลิตภณัฑอาหารเสริม  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  การ
ใหโปรโมชั่น เชน ซ้ือ 1 แถม 1  มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก  และมีการโฆษณาทางโทรทัศน      

ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากซุปเปอรมารเก็ต   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 3  อันดับแรก  คอืมีการโฆษณา
ทางโทรทัศน  มีการโฆษณาทางนิตยสาร / วารสาร  และมีสินคาตัวอยางใหทดลอง         

ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกซื้อจากรานจําหนายผลิตภณัฑทั่วไป  มีการตัดสินใจเลือก
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  โดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด 3  อันดับแรก  คือ  มีการ
โฆษณาทางโทรทัศน มีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อปริมาณมาก   และมีสินคาตัวอยางใหทดลอง       
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ตารางที่  45  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจในการ 
                    บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอยกวาเดือน 
ละ  1  ครั้ง 

ท่ี เดือนละ  1  
ครั้ง 

ท่ี ตั้งแต 2ครั้ง
ขึ้นไป 

ท่ี 

หากเลิกรับประทานแลว ตองไม
มีผลขางเคียงกับสขุภาพ 

4.47 
(มาก) 

1 4.40 
(มาก) 

3 4.41 
(มาก) 

1 

สวนประกอบเปนไปตาม
มาตรฐานของ อย.กําหนด 

4.47 
(มาก) 

2 4.50 
(มาก) 

1 4.26 
(มาก) 

5 

มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 4.42 
(มาก) 

3 4.46 
(มาก) 

2 4.34 
(มาก) 

2 

ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่ว
โลก 

4.41 
(มาก) 

4 4.36 
(มาก) 

4 4.30 
(มาก) 

3 

เมื่อรับประทานติดตอกันเปน
เวลานาน ๆ ตองไมมีผลขางเคียง
กับสุขภาพ 

4.38 
(มาก) 

5 4.32 
(มาก) 

5 4.29 
(มาก) 

4 

ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย 4.01 
(มาก) 

6 4.14 
(มาก) 

7 4.06 
(มาก) 

6 

ชื่อเสียงตราสินคาของผลิตภัณฑ
เปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง 

3.98 
(มาก) 

7 4.23 
(มาก) 

6 4.05 
(มาก) 

7 

บรรจุภัณฑสะดวกตอการพกพา 3.93 
(มาก) 

8 4.04 
(มาก) 

8 3.96 
(มาก) 

8 

มีผลิตภัณฑหลากหลายหมวด / 
ประเภทใหเลือก 

3.85 
(มาก) 

9 4.01 
(มาก) 

9 3.92 
(มาก) 

9 

สามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกผูบริโภคมากกวา
สิ่งที่คิดในครั้งแรก 

3.80 
(มาก) 

10 3.92 
(มาก) 

10 3.88 
(มาก) 

10 

ผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผล
ตามที่ทานตองการใหเห็นได
อยางรวดเร็ว 

3.76 
(มาก) 

11 3.85 
(มาก) 

11 3.84 
(มาก) 

11 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 4.13 
(มาก) 

 4.20 
(มาก) 

 4.12 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 

จากตารางที่  45  แสดงวา  ปจจัยดานผลิตภณัฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม   อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  4.13  4.20  
และ  4.12  ตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  หากเลิกรับประทานแลว  
ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด     และมี
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพ  
 ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเดือนละ  1  คร้ัง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบเปนไปตาม
มาตรฐานของ  อย. กําหนด   มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  และหากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ   
  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อตั้งแต  2   คร้ังขึ้นไป   มีการตัดสินใจเลอืกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดับแรก  คือ  หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ และมีสวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  
อย. กําหนด    
 
ตารางที่  46  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
                     ผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
                      

ปจจัยดานราคา นอยกวาเดือน 
ละ  1  ครั้ง 

ท่ี เดือนละ 1  
ครั้ง 

ท่ี ตั้งแต 2  ครั้ง
ขึ้นไป 

ท่ี 

มีบรรจุภัณฑหลายขนาด หลาย
ราคา 

3.78 
(มาก) 

1 3.88 
(มาก) 

1 3.74 
(มาก) 

2 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปใน
ทองตลาดแตมีคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในระดับสูง 

3.76 
(มาก) 

2 3.87 
(มาก) 

2 3.79 
(มาก) 

1 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปใน
ทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอ
ที่มีชื่อเสียงมาก 

3.59 
(มาก) 

3 3.61 
(มาก) 

4 3.60 
(มาก) 

3 

ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แต
จะตองบริโภคเปนเวลานาน จึง
จะแสดงผลอยางชัดเจน 

3.54 
(มาก) 

4 3.63 
(มาก) 

3 3.46 
(เฉย ๆ) 

4 

ราคาถูกกวาตรายี่หออื่น  ที่ขาย
ในทองตลาด 

3.45 
(เฉย ๆ) 

5 3.49 
(เฉย ๆ) 

5 3.34 
(เฉย ๆ) 

5 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.62 
(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

 3.59 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
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จากตารางที่  46  แสดงวา  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม   อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.62  3.70  
และ  3.59  ตามลําดับ  
  ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คอื  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  
หลายราคา  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  และ
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มช่ืีอเสียงมาก     
 ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเดือนละ  1  คร้ัง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  มีบรรจภุัณฑหลายขนาด  หลายราคา  
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดบัสูง  และราคาตอ
หนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน    
  
 ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อตั้งแต  2   คร้ังขึ้นไป   มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คอื  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปใน
ทองตลาดแตมคีุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภณัฑหลายขนาด  หลายราคา  และราคา
สูงกวาผลิตภณัฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มีช่ือเสียงมาก   
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ตารางที่  47  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจใน 
                     การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย นอยกวาเดือน 
ละ  1  ครั้ง 

ท่ี เดือนละ 1  
ครั้ง 

ท่ี ตั้งแต  2  ครั้ง
ขึ้นไป 

ท่ี 

มีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ 3.62 
(มาก) 

1 3.63 
(มาก) 

3 3.59 
(มาก) 

4 

วางจําหนายในหางสรรพสินคา 3.61 
(มาก) 

2 3.70 
(มาก) 

1 3.84 
(มาก) 

1 

วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต 3.58 
(มาก) 

3 3.69 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

2 

วางจําหนายในรานขายยาทั่วไป 3.43 
(เฉย ๆ) 

4 3.59 
(มาก) 

4 3.69 
(มาก) 

3 

มีบริการสงผลิตภัณฑถึงที่พัก / 
ทํางานของผูสั่งซื้อ 

3.19 
(เฉย ๆ) 

5 3.34 
(เฉย ๆ) 

5 3.48 
(เฉย ๆ) 

5 

มีพนักงานขายนําผลิตภัณฑเสนอ
ขายถึงที่บาน / ทํางาน 

3.08 
(เฉย ๆ) 

6 3.22 
(เฉย ๆ) 

6 3.31 
(เฉย ๆ) 

6 

มีจําหนายผานเว็บไซด 2.98 
(เฉย ๆ) 

7 3.16 
(เฉย ๆ) 

7 3.19 
(เฉย ๆ) 

7 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.36 
(เฉย ๆ) 

 3.48 
(เฉย ๆ) 

 3.55 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 

จากตารางที่  47 แสดงวา  ปจจัยดานการจัดจําหนายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริมกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม  คือ  นอยกวาเดือนละ  1  คร้ัง 
และเดือนละ  1  คร้ัง  อยูในระดับเฉย ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.36  และ  3.48   ตามลําดับ    สวน
อิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมซื้อตั้งแต  2  คร้ังขึ้นไป  อยูในระดบัมาก  มี
คาเฉลี่ยอยูที่  3.55  

ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  มีพนกังานขายคอย
แนะนําผลิตภณัฑ  วางจําหนายในหางสรรพสินคา  และวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต   

ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเดือนละ  1  คร้ัง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานการจัดจาํหนาย  3  อันดับแรก  คือวางจําหนายในหางสรรพสินคา  วาง
จําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และมีพนกังานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ   
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ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อตั้งแต  2   คร้ังขึ้นไป   มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และมีพนักงานขายคอยแนะนําผลิตภัณฑ   
 
ตารางที่  48  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                     ตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามความถี่ในการซื้อ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด นอยกวาเดือน 
ละ  1  ครั้ง 

ท่ี เดือนละ 1  
ครั้ง 

ท่ี ตั้งแต 2  ครั้ง
ขึ้นไป 

ท่ี 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 3.88 
(มาก) 

1 3.95 
(มาก) 

1 4.16 
(มาก) 

1 

มีการโฆษณาทางนิตยสาร/วารสาร 3.70 
(มาก) 

2 3.56 
(มาก) 

7 3.78 
(มาก) 

4 

มีสินคาตัวอยางใหทดลอง 3.70 
(มาก) 

3 3.80 
(มาก) 

5 3.85 
(มาก) 

3 

มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก 3.67 
(มาก) 

4 3.83 
(มาก) 

3 3.89 
(มาก) 

2 

การใหโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 แถม 1 3.67 
(มาก) 

5 3.89 
(มาก) 

2 3.73 
(มาก) 

6 

มีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อปริมาณ
มาก 

3.64 
(มาก) 

6 3.81 
(มาก) 

4 3.77 
(มาก) 

5 

มีการออกบูทแสดงสินคา 3.49 
(เฉย ๆ) 

7 3.66 
(มาก) 

6 3.61 
(มาก) 

7 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 3.42 
(เฉย ๆ) 

8 3.45 
(เฉย ๆ) 

8 3.48 
(เฉย ๆ) 

9 

มีการโฆษณาผานทางอินเตอรเน็ต 3.35 
(เฉย ๆ) 

9 3.37 
(เฉย ๆ) 

9 3.49 
(เฉย ๆ) 

8 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.60 
(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

 3.75 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 

จากตารางที่  48 แสดงวา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม   อยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยอยูที่  3.60  3.70  และ  3.75  ตามลําดับ   
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ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อนอยกวาเดือนละ 1 คร้ัง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณา
ทางโทรทัศน  มีการโฆษณาทางนิตยสาร / วารสาร  และมีสินคาตัวอยางใหทดลอง   

ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อเดือนละ  1  คร้ัง   มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทาง
โทรทัศน  การใหโปรโมชั่น เชน ซ้ือ 1 แถม 1  และมีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก 

ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อตั้งแต  2   คร้ังขึ้นไป   มีการตัดสินใจเลือกบริโภคผลิตภัณฑอาหาร
เสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน  มี
แคตตาล็อกใหลูกคาเลือก  และมีสินคาตัวอยางใหทดลอง   
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ตารางที่  49  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจในการ 
                     บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิ จําแนกตามคาใชจายในการซื้อ 
                      

ปจจัยดานผลิตภัณฑ นอยกวา
500 บาท 

ท่ี 500–1,000 
บาท 

ท่ี 1,001–2,000 
บาท 

ท่ี ตั้งแต 
2,000บาท
ขึ้นไป 

ท่ี 

หากเลิกรับประทานแลว 
ตองไมมีผลขางเคยีงกับ
สุขภาพ 

4.29 
(มาก) 

1 4.39 
(มาก) 

10 4.47 
(มาก) 

3 4.58 
(มากที่สุด) 

2 

สวนประกอบเปนไปตาม
มาตรฐานของ อย.กําหนด 

4.28 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

1 4.51 
(มากที่สุด) 

1 4.60 
(มากที่สุด) 

1 

มีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ 

4.22 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

2 4.47 
(มาก) 

5 

เมื่อรับประทานติดตอกัน
เปนเวลานาน ๆ ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสขุภาพ 

4.19 
(มาก) 

4 4.32 
(มาก) 

11 4.42 
(มาก) 

4 4.48 
(มาก) 

4 

ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับ
กันทั่วโลก 

4.05 
(มาก) 

5 4.43 
(มาก) 

3 4.33 
(มาก) 

5 4.53 
(มากที่สุด) 

3 

ชื่อเสียงตราสินคาของ
ผลิตภัณฑเปนที่ยอมรับ
อยางกวางขวาง 

3.97 
(มาก) 

6 4.10 
(มาก) 

4 4.16 
(มาก) 

6 4.26 
(มาก) 

6 

ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย 3.97 
(มาก) 

7 4.07 
(มาก) 

5 4.16 
(มาก) 

7 4.21 
(มาก) 

7 

บรรจุภัณฑสะดวกตอการ
พกพา 

3.86 
(มาก) 

8 4.00 
(มาก) 

6 4.00 
(มาก) 

8 4.16 
(มาก) 

8 

สามารถตอบสนองความ
ตองการใหแกผูบริโภค
มากกวาสิ่งที่คิดในครั้งแรก 

3.72 
(มาก) 

9 3.87 
(มาก) 

9 3.97 
(มาก) 

10 3.86 
(มาก) 

11 

มีผลิตภัณฑหลากหลาย
หมวด / ประเภทใหเลือก 

3.71 
(มาก) 

10 3.96 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

9 4.08 
(มาก) 

9 

ผลิตภัณฑที่บริโภค
แสดงผลตามที่ทานตองการ
ใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 

3.59 
(มาก) 

11 3.88 
(มาก) 

8 3.80 
(มาก) 

11 4.01 
(มาก) 

10 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.99 
(มาก) 

 4.18 
(มาก) 

 4.21 
(มาก) 

 4.29 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
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จากตารางที่  49  แสดงวา  ปจจัยดานผลิตภณัฑมีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมกับคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  คือ  คาใชจายในการซือ้นอยกวา  500  
บาท  500 – 1,000  บาท  1,001 – 2,000  บาท  และ  ตั้งแต  2,000  บาทขึ้นไป  อยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยอยูที่  3.99  4.18  4.21  และ  4.29  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายนอยกวา  500  บาท  มีการตดัสินใจเลอืกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภณัฑ  3  อันดับแรก  คือ  หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมี
ผลขางเคียงกับสุขภาพ  สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด   และมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพ     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจาย  500 – 1,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบเปนไป
ตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด   มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ  และไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทัว่
โลก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจาย  1,001 – 2,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบรโิภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบเปนไป
ตามมาตรฐานของ  อย. กําหนด   หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมมผีลขางเคียงกับสุขภาพ  และมี
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพ     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายตั้งแต  2,000  บาทขึ้นไป  มีการตดัสินใจเลือกบรโิภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานผลิตภัณฑ  3  อันดับแรก  คือ  สวนประกอบเปนไป
ตามมาตรฐานของ  อย. กาํหนด   หากเลกิรับประทานแลว  ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ  และ
ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก 
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ตารางที่  50  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจในการบริโภค 
                     ผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามคาใชจายในการซื้อ 
                      

ปจจัยดานราคา นอย
กวา500 
บาท 

ท่ี 500–1,000 
บาท 

ท่ี 1,001–2,000 
บาท 

ท่ี ตั้งแต 2,000
บาทขึ้นไป 

ท่ี 

มีบรรจุภัณฑหลาย
ขนาด หลายราคา 

3.78 
(มาก) 

1 3.87 
(มาก) 

2 3.86 
(มาก) 

2 3.74 
(มาก) 

2 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑ
ทั่วไปในทองตลาดแต
มีคุณภาพของ
ผลิตภัณฑในระดับสูง 

3.53 
(มาก) 

2 3.89 
(มาก) 

1 3.90 
(มาก) 

1 3.79 
(มาก) 

1 

ราคาถูกกวาตรายี่หอ
อื่น  ที่ขายในทองตลาด 

3.47 
(เฉย ๆ) 

3 3.55 
(มาก) 

5 3.42 
(เฉย ๆ) 

5 3.34 
(เฉย ๆ) 

5 

ราคาตอหนวยอาจไม
สูงมาก แตจะตอง
บริโภคเปนเวลานาน 
จึงจะแสดงผลอยาง
ชัดเจน 

3.41 
(เฉย ๆ) 

4 3.62 
(มาก) 

3 3.64 
(มาก) 

4 3.46 
(เฉย ๆ) 

4 

ราคาสูงกวาผลิตภัณฑ
ทั่วไปในทองตลาดแต
เปนเพราะตรายี่หอที่มี
ชื่อเสียงมาก 

3.36 
(เฉย ๆ) 

5 3.55 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

3 3.60 
(มาก) 

3 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.51 
(มาก) 

 3.70 
(มาก) 

 3.72 
(มาก) 

 3.59 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 

จากตารางที่  50  แสดงวา  ปจจัยดานราคามีอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริมกับคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสรมิ  อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.51  
3.70  3.72  และ  3.59  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายนอยกวา  500  บาท  มีการตัดสินใจเลอืกบริโภคผลิตภัณฑ
อาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  มีบรรจภุัณฑหลายขนาด  หลายราคา  
และราคาถูกกวาตรายีห่ออ่ืน ๆ ที่ขายในทองตลาด 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจาย  500 – 1,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา  และ
ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตองบริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยางชัดเจน    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจาย  1,001 – 2,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบรโิภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา  และ
ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาดแตเปนเพราะตรายี่หอที่มช่ืีอเสียงมาก     

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายตั้งแต  2,000  บาทขึ้นไป  มีการตดัสินใจเลือกบรโิภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานราคา  3  อันดับแรก  คือ  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไป
ในทองตลาดแตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทั่วไปในทองตลาดแตเปน
เพราะตรายีห่อที่มีช่ือเสียงมาก  และมีบรรจุภณัฑหลายขนาด  หลายราคา   
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ตารางที่  51  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานการจดัจําหนายที่มผีลตอการตัดสินใจใน 
                     การบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามคาใชจายในการซื้อ 
 

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

นอยกวา
500 
บาท 

ท่ี 500–1,000 
บาท 

ท่ี 1,001–2,000 
บาท 

ท่ี ตั้งแต 2,000
บาทขึ้นไป 

ท่ี 

วางจําหนายในซุปเปอร
มารเก็ต 

3.74 
(มาก) 

1 3.80 
(มาก) 

2 3.63 
(มาก) 

3 3.44 
(เฉย ๆ) 

3 

วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา 

3.63 
(มาก) 

2 3.82 
(มาก) 

1 3.69 
(มาก) 

2 3.59 
(มาก) 

2 

วางจําหนายในรานขายยา
ทั่วไป 

3.53 
(มาก) 

3 3.67 
(มาก) 

3 3.56 
(มาก) 

4 3.23 
(เฉย ๆ) 

7 

มีพนักงานขายคอย
แนะนําผลิตภัณฑ 

3.47 
(เฉย ๆ) 

4 3.53 
(มาก) 

4 3.79 
(มาก) 

1 3.70 
(มาก) 

1 

มีบริการสงผลิตภัณฑถึง
ที่พัก / ทํางานของผูสั่งซื้อ 

3.09 
(เฉย ๆ) 

5 3.25 
(เฉย ๆ) 

5 3.48 
(เฉย  ๆ) 

5 3.42 
(เฉย ๆ) 

5 

มีจําหนายผานเว็บไซด 3.03 
(เฉย ๆ) 

6 3.07 
(เฉย ๆ) 

7 3.07 
(เฉย ๆ) 

7 3.42 
(เฉย ๆ) 

4 

มีพนักงานขายนํา
ผลิตภัณฑเสนอขายถึงที่
บาน / ทํางาน 

2.90 
(เฉย ๆ) 

7 3.14 
(เฉย ๆ) 

6 3.41 
(เฉย ๆ) 

6 3.37 
(เฉย ๆ) 

6 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.34 
(เฉย ๆ) 

 3.47 
(เฉย ๆ) 

 3.52 
(มาก) 

 3.45 
(เฉย ๆ) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 

จากตารางที่  51 แสดงวา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิกับคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม  คือ  คาใชจายนอยกวา  
500  บาท  500 – 1,000  บาท  และตั้งแต  2,000  บาทขึ้นไป  อยูในระดับเฉย ๆ  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.34  
3.47  และ  3.45  ตามลําดับ  สวนอิทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิกับคาใชจาย
ในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม 1,001 – 2,000  บาท  อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยอยูที่  3.52   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายนอยกวา  500  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดบัแรก  คือ  วางจําหนายใน
ซุปเปอรมารเก็ต  วางจาํหนายในหางสรรพสินคา  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจาย  500 – 1,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดบัแรก  คือ  วางจําหนายใน
หางสรรพสินคา  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  และวางจําหนายในรานขายยาทัว่ไป  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจาย  1,001 – 2,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบรโิภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการจดัจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ มีพนักงานขายคอย
แนะนําผลิตภณัฑ  วางจําหนายในหางสรรพสินคา  และวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายตั้งแต  2,000  บาทขึ้นไป  มีการตดัสินใจเลือกบรโิภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  คือ มีพนักงานขาย
คอยแนะนําผลิตภัณฑ  วางจําหนายในหางสรรพสินคา  และวางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต  
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ตารางที่  52  คาเฉลี่ยและความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ 
                     ตัดสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม จําแนกตามคาใชจายในการซื้อ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

นอยกวา
500 บาท 

ท่ี 500–1,000 
บาท 

ท่ี 1,001–2,000 
บาท 

ท่ี ตั้งแต 2,000 
บาทขึ้นไป 

ท่ี 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน 4.14 
(มาก) 

1 3.99 
(มาก) 

1 3.72 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

1 

มีการโฆษณาทางนิตยสาร/
วารสาร 

3.79 
(มาก) 

2 3.62 
(มาก) 

7 3.52 
(มาก) 

7 3.75 
(มาก) 

4 

มีสินคาตัวอยางใหทดลอง 3.67 
(มาก) 

3 3.97 
(มาก) 

2 3.71 
(มาก) 

4 3.43 
(เฉย ๆ) 

 

มีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อ
ปริมาณมาก 

3.64 
(มาก) 

4 3.89 
(มาก) 

4 3.69 
(มาก) 

5 3.59 
(มาก) 

6 

มีการโฆษณาทางวิทยุ 3.62 
(มาก) 

5 3.46 
(เฉย ๆ) 

8 3.33 
(เฉย ๆ) 

8 3.60 
(มาก) 

5 

การใหโปรโมชั่น เชน ซื้อ 1 
แถม 1 

3.57 
(มาก) 

6 3.93 
(มาก) 

3 3.76 
(มาก) 

2 3.77 
(มาก) 

3 

มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก 3.50 
(เฉย ๆ ) 

7 3.87 
(มาก) 

5 3.83 
(มาก) 

1 3.81 
(มาก) 

2 

มีการออกบูทแสดงสินคา 3.48 
(เฉย ๆ) 

8 3.77 
(มาก) 

6 3.46 
(เฉย ๆ) 

6 3.53 
(มาก) 

8 

มีการโฆษณาผานทาง
อินเตอรเน็ต 

3.40 
(เฉย ๆ) 

9 3.43 
(เฉย ๆ) 

9 3.32 
(เฉย ๆ) 

9 3.53 
(มาก) 

7 

คาเฉลีย่  (การอานคา) 3.65 
(มาก) 

 3.77 
(มาก) 

 3.59 
(มาก) 

 3.65 
(มาก) 

 

หมายเหตุ    คาเฉลี่ย 4.51-5.00 มากที่สุด 3.51-4.50 มาก 2.51-3.50 เฉย ๆ 1.51-2.50 นอย และ 1.00-1.50  นอย  
                  ที่สุด 
 

จากตารางที่  52 แสดงวา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
บริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิกับความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริม   อยูในระดับมาก  มี
คาเฉลี่ยอยูที่  3.60  3.70  และ  3.75  ตามลําดับ   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายนอยกวา  500  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทาง
โทรทัศน  มีการโฆษณาทางนิตยสาร / วารสาร  และมีสินคาตัวอยางใหทดลอง  
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจาย  500 – 1,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดับแรก  คือ  มีการโฆษณาทาง
โทรทัศน  มีสินคาตัวอยางใหทดลอง  และการใหโปรโมชั่น เชน ซ้ือ 1 แถม 1    

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจาย  1,001 – 2,000  บาท  มีการตัดสินใจเลือกบรโิภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานการจัดจําหนาย  3  อันดบัแรก  คือ  มีแคตตาล็อกให
ลูกคาเลือก  การใหโปรโมชั่น เชน ซ้ือ 1 แถม 1  และมีการโฆษณาทางโทรทัศน   

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายตั้งแต  2,000  บาทขึ้นไป  มีการตัดสินใจเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑอาหารเสริม  โดยใชปจจยัยอยดานการสงเสริมการตลาด  3  อันดับแรก  คือ  มีการ
โฆษณาทางโทรทัศน  มีแคตตาล็อกใหลูกคาเลือก   และมีการโฆษณาทางนิตยสาร / วารสาร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


