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เลขที่แบบสอบถาม      
   

  
   
  

 
 

แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสรมิของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม    

แบบสอบถามนี้ใชในการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานเพื่อ
จะไดนําขอมูลเหลานี้มาใชในการประมวณผลการวิ จัย   และเปนการศึกษาในรายวิชาการคนควา
แบบอิสระเพื่อการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
       นางสาวศศิวรรณ   เดชคุณากร 
        499830334 

 
สวนท่ี  1  พฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริมของกลุมวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม 

   1.1  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคอาหารเสริม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √ ในชอง (   )   หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1.  ทานเคยซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมในชวง  6  เดือนที่ผานมาหรือไม   
 (  )  เคย      (  )  ไมเคย  ( หยุดทํา ) 
2.  ประเภทและตรายี่หอของผลิตภัณฑอาหารเสริมที่ทานซื้อในชวง  6  เดือนที่ผานมา  (เลือก 
     ผลิตภัณฑไดมากกวา  1  ผลิตภัณฑ) 

 ผลิตภณัฑลดความอวน  (กรุณาระบุตรายีห่อ และสามารถเลือกได มากกวา 1 ตรา 
          ยี่หอ) 

 (  )  แอมเวย  (  )  นูไลฟ  (  )  สุพรีเดอรม   
 (  )  กิฟฟารีน  (  )  นูสกนิ  (  )  นูทรี เมตกิส 
 (  )  เฮอรเบอไลฟ     (  )  ยนูิซิตี้  (  )  แบรนด    
 (  )  เหยินเปน                   (  )  ซูเหลียน  (  )  โสมเกาหลีตังกุยจับ 

(  )  เอ็มสตาร  (  )  สปอรตรอน  (  )   พีจี แอนด พี 
(  )  อ่ืน ๆ(ระบุ).................... 
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        ผลิตภัณฑประเภทบํารุง เชน  นมผึ้ง  โสม  ซุปไกสกัด  วิตามินตาง ๆ  (กรุณาระบ ุ
               ตรายี่หอและสามารถเลือกไดมากกวา  1 ตรายีห่อ) 
 (  )  แอมเวย  (  )  นูไลฟ  (  )  สุพรีเดอรม   
 (  )  กิฟฟารีน  (  )  นูสกนิ  (  )  นูทรี เมตกิส 
 (  )  เฮอรเบอไลฟ     (  )  ยนูิซิตี้  (  )  แบรนด    
 (  )  เหยินเปน                   (  )  ซูเหลียน  (  )  โสมเกาหลีตังกุยจับ 

(  )  เอ็มสตาร  (  )  สปอรตรอน  (  )   พีจี แอนด พ ี
 (  )  อ่ืน ๆ(ระบุ).................... 
      ผลิตภัณฑหวังผลเฉพาะทาง เชน  กระเทยีมสกัด ชวยลดครอเลสเตอรอล  (กรุณาระบ ุ
                ตรายี่หอ และสามารถเลือกไดมากกวา 1 ตรายีห่อ ) 
 (  )  แอมเวย  (  )  นูไลฟ  (  )  สุพรีเดอรม   
 (  )  กิฟฟารีน  (  )  นูสกนิ  (  )  นูทรี เมตกิส 
 (  )  เฮอรเบอไลฟ     (  )  ยนูิซิตี้  (  )  แบรนด    
 (  )  เหยินเปน                   (  )  ซูเหลียน  (  )  โสมเกาหลีตังกุยจับ 

(  )  เอ็มสตาร  (  )  สปอรตรอน  (  )   พีจี แอนด พ ี
 (  )  อ่ืน ๆ(ระบุ).................... 
3.  สถานที่ที่ทานซื้ออาหารเสริม  (เลือกไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  พนกังานขายตรง   (  )  รานขายยาทั่วไป 
 (  )  เคานเตอรในหางสรรพสินคา  (  )  ศูนยจําหนายผลิตภณัฑอาหารเสริม 
 (  )   ซุปเปอรมารเก็ต   (  )  รานจําหนายผลิตภัณฑทัว่ไป 

(  )  อ่ืน ๆ ระบุ............................... 
4.  ทานซื้ออาหารเสริมบอยแคไหนในแตละเดือน 
 (  )  นอยกวาเดือนละ  1  คร้ัง  (  )  อยางนอยเดือนละ  1  คร้ัง  

(  )  เดือนละ  2 – 3  คร้ัง   (  )  เดือนละ 4 – 5  คร้ัง    
(  )  มากกวา  6  คร้ังตอเดือน 

5.  คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมในแตละครั้งที่ทานใชอยูในราคาประมาณเทาไร 
 (  )  นอยกวา  500   (  )  500 - 1,000  บาท 
 (  )  1,001 -  2,000  บาท   (  )  2,001 -  3,000  บาท 
 (  )  3,001 -  4,000  บาท   (  )  มากกวา  4,000  บาทขึ้นไป 
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6.  วัตถุประสงค / เหตุผล ที่ทานตัดสินใจซื้ออาหารเสริม (เลือกไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  แกปญหาดานสุขภาพ    (  )  ซ้ือใหเพื่อน / คนรูจัก 
 (  )  ซ้ือใหสมาชิกในครอบครัว  (  )  ไดรับคําชกัชวนจากพนกังานขาย 

(  )   เพื่อดูแลสุขภาพอยางสม่ําเสมอ (  )   ดแูลดานความงาม / ผิวพรรณ 
(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 

7.  ใครที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของทานในการซื้ออาหารเสริม (ระบุไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  )  ตัดสินใจดวยตนเอง   (  )  คนในครอบครัว 
 (  )  เพื่อน / คนใกลชิด   (  )  อิทธิพลส่ือตาง ๆ เชนวทิยุ / โทรทัศน           

(  )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................. 
8.  คุณไดรับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารเสริมจากแหลงไหนบาง  (เลือกไดมากกวา  1  ขอ) 
 (  )  คนรูจกั / เพื่อน   (  )  คนในครอบครัว 

(  )  นิตยสาร / วารสาร   (  )  วิทยุ / โทรทัศน    
 (  )  หนังสอืพิมพ   (  )  พนกังานขาย 
 (  )  ปายโฆษณา    (  )  แผนพับ / โบชัวร / ใบปลิว 

(  )  อินเตอรเน็ต    (  )  การออกงานแสดงสินคา 
(  )   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................. 
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1.2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √  แสดงปจจัย ที่มีผลตอการบริโภคผลิตภัณฑอาหารเสริม 
  

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจบรโิภค  
ปจจัยทางการตลาด 

 
มาก 
ที่สุด 

มาก เฉย ๆ นอย นอย 
ที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ      
1.  ผลิตภัณฑที่บริโภคแสดงผลตามที่ทาน  
      ตองการใหเห็นไดอยางรวดเร็ว 

     

2.  ช่ือเสียงตราสินคาของผลิตภัณฑเปนที ่
      ยอมรับอยางกวางขวาง 

     

3.  ผลิตภัณฑบริโภคไดงาย      
4.  บรรจุภัณฑสะดวกตอการพกพา      
5.  มีผลิตภัณฑหลากหลายหมวด / ประเภท 
     ใหเลือกบรโิภค 

     

6.  สามารถตอบสนองความตองการใหแก   
     ผูบริโภคมากกวาสิ่งที่คิดในครั้งแรก 

     

7.  มีเครื่องหมายรับรองคุณภาพ      
8.  ไดรับมาตรฐานที่ยอมรับกันทั่วโลก      
9.   เมื่อรับประทานติดตอกนัเปนเวลานาน ๆ  
      ตองไมมีผลขางเคียงกับสุขภาพ 

     

10. หากเลิกรับประทานแลว  ตองไมม ี
       ผลขางเคียงกับสุขภาพ 

     

11. สวนประกอบเปนไปตามมาตรฐานของ 
      อย.กําหนด 

     

12. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................................      
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ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจบรโิภค  
ปจจัยทางการตลาด มาก 

ที่สุด 
มาก เฉย ๆ นอย นอย 

ที่สุด 
ดานราคา      

1.  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาด 
     แตเปนเพราะตรายีห่อที่มีช่ือเสียงมาก 

     

2.  ราคาสูงกวาผลิตภัณฑทัว่ไปในทองตลาด 
     แตมีคุณภาพของผลิตภัณฑในระดับสูง 

     

3.  ราคาตอหนวยอาจไมสูงมาก แตจะตอง 
     บริโภคเปนเวลานาน จึงจะแสดงผลอยาง 
     ชัดเจน 

     

4.  มีบรรจุภัณฑหลายขนาด  หลายราคา      
5.  ราคาถูกกวาตรายี่หออ่ืน ๆ ที่ขายใน 
     ทองตลาด 

     

5.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................      
ดานการจัดจําหนาย       

1.  วางจําหนายในหางสรรพสินคา      
2.  วางจําหนายในซุปเปอรมารเก็ต      
3.  วางจําหนายในรานขายยาทั่วไป      
4.  มีจําหนายผานเว็บไซด      
5.  มีพนักงานขายคอยแนะนาํผลิตภัณฑ      
6.  มีบริการสงผลิตภัณฑถึงทีพ่ัก / ทํางานของ 
     ผูส่ังซื้อ 

     

7.  มีพนักงานขายนําผลิตภณัฑเสนอขายถึงที่ 
     บาน / ทํางาน 

     

8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...................................      
ดานการสงเสริมการตลาด      

1.  มีการโฆษณาทางโทรทัศน      
2.  มีการโฆษณาทางวิทย ุ      
3.  มีการโฆษณาทางนิตยสาร / วารสาร      
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ระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ  
ปจจัยทางการตลาด มาก 

ที่สุด 
มาก เฉย ๆ นอย นอย 

ที่สุด 
การสงเสริมการตลาด      

4.  มีการโฆษณาผานทางอนิเตอรเน็ต      
5.  มีการออกบูทแสดงสินคา      
6.  มีสินคาตัวอยางใหทดลอง      
7.  มีการใหสวนลดพิเศษหากซื้อปริมาณมาก      
8. มีแคคตาล็อกใหลูกคาเลือก      
9.  การใหโปรโมชั่น เชน ซ้ือ 1 แถม 1      
10.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)...........................      
 
สวนท่ี  2  ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √ ในชอง (   )   หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด 
1.  เพศ 
 (  )  ชาย     (  )  หญิง 
2.  อายุ 
 (  )  อายุ  25  - 29  ป   (  )  อายุ  30  -  34  ป   
 (  )  อายุ  35  -  39  ป   (  )  อายุ  40  -  44  ป   
 (  )  อายุ  45  -  49  ป   (  )  อายุ  50  -  54  ป   
 (  )  อายุ  55  -  59  ป 
3. ระดับการศกึษา 
 (  )  มัธยมตน หรือต่ํากวา   (  )  มัธยมปลาย / ปวช. 

(  )  อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา (  )  ปริญญาตรี     
(  )  สูงกวาปริญญาตรี 

4.  อาชีพ 
 (  )  นกัศึกษา    (  )  ขาราชการ / รัฐวิสาหกจิ  
 (  )  พนกังานบริษัทเอกชน  (  )  เจาของกิจการ 
 (  )  อาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป  (  ) พอบาน / แมบาน 
  (  )   อ่ืน  ๆ  โปรดระบุ.................................. 



 118

5.  รายไดเฉลีย่ตอเดือนของทานอยูที่เทาไร 
 (  )  ต่ํากวา  10,000  บาท   (  )  10,000 – 20,000  บาท 
 (  )  20,001 – 30,000  บาท  (  )  30,001  -  40,000  บาท 
 (  )  สูงกวา  40,000  บาท 
6.  จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 (  )  นอยกวา  3  คน   (  )  3 – 4  คน 
 (  )  5 – 6  คน    (  )  7  คนขึ้นไป 
 
สวนท่ี  3  ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผูเขียน 
 
ช่ือ    นางสาวศศิวรรณ   เดชคุณากร 
 
วัน  เดือน  ปเกิด   4  ธันวาคม  2518 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนพระหฤทัย  
    เชียงใหม  ปการศึกษา  2534 

สํา เร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช . )  และ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ปวส.)  โรงเรียนศรธีนา
พณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม  ปการศึกษา 2539  
สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีบัญชีบัณฑิต  สาขาการบัญชี  
มหาวิทยาลัยพายัพเชยีงใหม  ปการศึกษา  2542 
 

ประวัติการทํางาน  2542 – 2547  พนักงานบัญช ีหจก.เชยีงใหมล้ิมศักดากุล 
    2548 – ปจจุบัน  ตัวแทนอิสระธนาคารไทยธนาคาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


