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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาอสิระเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ทัศนคติของ ผูบริโภคตอบรรจุภัณฑ
ผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ซึ่งเนื้อหาประกอบดวย  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ความรู
ความเขาใจ ความชอบพอหรือความรูสกึ และพฤติกรรมหรือแนวโนมการแสดงออก  การ
ดําเนินการวิจัยเปนแบบสํารวจ ( Exploratory Research ) โดยเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมลู
ท้ังจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ ท้ังนี้ขอมูลปฐมภูมิใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมอืใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง ท่ีเปนผูอยูอาศัยอยูบริเวณ อําเภอเมอืง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 ราย โดยทําการแจกแบบสอบถามใหผูตอบแบบสอบดวยตนเอง 
โดยผูศึกษาทําการแจกแบบสอบถาม บริเวณหนารานขายของชํา รานสะดวกซื้อท่ัวไป ใน
บริเวณ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลที่ไดจากการศึกษา
ขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศึกษาได ดังนี้ 
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สรุปผลการศึกษา 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน การนับถือศาสนา การเคยรับประทานอาหารเจ และการเคย
รับประทานอาหารเจสําเร็จรูป 

ขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเปนเพศหญิงรอยละ 59.70 เปนเพศชาย 
รอยละ 40.30 สวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 30.80 รองลงมาไดแก อายุ 50 ปขึ้นไป รอย
ละ 28.20 และ 40-49 ป รอยละ 20.70 ตามลําดับ สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ รอยละ 90.00 
รองลงมาไดแก ศาสนาครสิต รอยละ 10.70 และศาสนาอิสลาม รอยละ 0.30 สวนใหญทํางาน
เปนพนักงานเอกชน รอยละ 43.00 รองลงมา ไดแก รับราชการ รอยละ 19.00 และ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.50 ตามลําดับ สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 
63.30 รองลงมา ไดแก  ปริญญาโทหรือมากกวา รอยละ  11.30 และ ระดับอนุปริญญา รอยละ 
11.00  ตามลําดับ สวนใหญมีระดับรายไดชวงระหวาง 10,000 – 19,999 บาท รอยละ 43.80 
รองลงมาไดแก นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 40.00 และชวง 20,000 – 29,999 บาท รอยละ 
13.20 สวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 53.20 รองลงมาไดแก โสด รอยละ 45.40 และ 
หมาย/หยาราง รอยละ 1.40 สวนใหญเคยรับประทานอาหารเจ รอยละ 94.25 และไมเคย
รับประทานอาหารเจรอยละ 5.75 และสวนใหญเคยรับประทานอาหารเจสําเรจ็รูป รอยละ 
83.50 และไมเคยรับประทานอาหารเจสําเร็จรูปรอยละ 16.50 
 
สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูบริโภคตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปในอําเภอ 
เมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ดานความรูความเขาใจ 
 จากผลการศึกษาพบวา แหลงขอมูลเกี่ยวกับฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป จาก ปาย
โฆษณามากที่สุด รอยละ 19.00 รองลงมา ไดแก โทรทัศน รอยละ 17.80 และจากการแนะนํา
จากคนรูจัก รอยละ 16.10  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบถูกในประเด็น  ถาผลิตภัณฑนั้น
แสดงฉลากผลิตภัณฑเจแสดงวา ไมมีสวนประกอบที่เปนเนื้อสัตว รอยละ 84.00  รองลงมา
ไดแกผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปทุกชนิดตองมีการแสดงฉลากผลิตภัณฑเจ รอยละ 61.50  โดยผล
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การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจที่แตกตางกัน  พบวาสวนใหญเปน
กลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจมาก รอยละ 59.50 และเปนกลุมผูท่ีมีความรูความเขาใจนอย รอย
ละ 40.50  โดยกลุมที่มีความรูความเขาใจมากสวนใหญเปนเพศหญิง อายุนอยกวา 30 ป อาชีพ
พนักงานเอกชน โดยมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีรายไดนอยกวา 20,000 บาท 
สวนกลุมที่มีความรูความเขาใจนอย สวนใหญเปน เพศหญงิ อายุ 50 ปขึ้นไป ประกอบอาชีพ
เปนพนักงานเอกชน ระดับการศึกษาปริญญาตรี รายไดนอยกวา 20,000 บาท 
 
ดานความคิดเห็น 
 จากผลการศึกษาพบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฉลาก
ผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งแจกแจงไดดังนี้ 
 ทัศนคติตอ ฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับตัวฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( คาเฉลี่ย 4.39 ) 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็นดวยมาก คือ ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเรามั่นใจวา
ผลิตภัณฑสําเร็จรูปดังกลาวเปนผลิตภัณฑเจจริง ( คาเฉลี่ย 4.49 ) ฉลากเจบนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป ชวยใหไดสินคาตรงกับความตองการ ( คาเฉลี่ย 4.48 ) ฉลากเจบนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป เปนองคประกอบในการตัดสินใจซื้อสินคา ( คาเฉลี่ย 4.34  ) และฉลากเจบน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีประโยชนสําหรับทุกคน ( คาเฉลี่ย 4.23 ) 

ทัศนคติในการนําเอาฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป มาใชประโยชน พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป มาใชประโยชน โดยมี
คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( คาเฉลี่ย 4.14 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็นดวยมาก คือ การสังเกต
ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเรจ็รปู ทําใหเลือกซื้อ สินคาถูกตองตามความตองการ ( คาเฉลี่ย 4.34 ) 
การสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเขาใจคุณสมบัติของตัวสินคามากขึ้น ( คาเฉลี่ย 
4.34 ) การดูฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเรจ็รูปชวยทําใหสามารถเปรยีบเทียบสินคากอนเลือกซือ้
ได ( คาเฉลี่ย 4.21 )  และการสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป บนสินคาเปนการกระทําที่
ไมเสียเวลาเปลา ( คาเฉลี่ย 3.65 ) 

ทัศนคติตอผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ในประเด็นอื่น ๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ในประเด็นอื่น ๆ โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับ
มาก ( คาเฉลีย่ 4.09 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็นดวยมาก อาหารเจสาํเร็จรูปทุกชนิดควรมีฉลาก
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เจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป  ( คาเฉลี่ย 4.50 ) ควรนําเอาฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเรจ็รูป มาใชใน
การโฆษณา ( คาเฉลี่ย 4.05 ) ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป  มีความนาเชื่อถือ ( คาเฉลี่ย 4.03 ) 
และฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ไมไดเปนเพียงการกลาวอางเทานั้น ( คาเฉลีย่ 3.78 ) 
 สําหรับผลการศึกษากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความรูเกี่ยวกับอาหารเจและ
ฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปต่ําโดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งแจกแจงไดดังนี้ 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปดาน
คุณประโยชน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( คาเฉลี่ย 4.42 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยมากที่สุด คือ ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเรามั่นใจวาผลิตภัณฑสําเร็จรูปดังกลาว
เปนผลิตภัณฑเจจริง ( คาเฉลี่ย 4.56 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็นดวยมากไดแกฉลากเจบน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ชวยใหไดสินคาตรงกับความตองการ ( คาเฉลี่ย 4.48 ) ฉลากเจบน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีประโยชนสําหรับทุกคน ( คาเฉลี่ย 4.40 ) และฉลากเจบนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป เปนองคประกอบในการตัดสินใจซื้อสินคา ( คาเฉลี่ย 4.25  )   

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป 
มาใชประโยชน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดบัมาก ( คาเฉลี่ย 3.85 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยมาก คือ การสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเลือกซื้อ สินคาถูกตองตามความ
ตองการ ( คาเฉลี่ย 4.32 ) การสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเขาใจคุณสมบัติของ
ตัวสินคามากขึ้น ( คาเฉลีย่ 4.23 ) การดูฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ชวยทําใหสามารถ
เปรียบเทียบสินคากอนเลือกซื้อได ( คาเฉลี่ย 4.06 ) สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็นดวยนอย 
ไดแก การสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป บนสินคาไมเปนการกระทําที่เสียเวลาเปลา    
( คาเฉลี่ย 2.77 ) 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ใน
ประเด็นอื่น ๆ โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( คาเฉลี่ย 3.86 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยมากที่สุด คือ อาหารเจสาํเร็จรูปทุกชนิดควรมีฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป  ( คาเฉลี่ย 
4.59 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็นดวยมาก ไดแก ควรนําเอาฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป มา
ใชในการโฆษณา ( คาเฉลีย่ 3.81 ) ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป  มีความนาเชือ่ถือ ( คาเฉลีย่ 
3.77 ) และปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็นดวยนอย คือ ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเรจ็รูป ไมไดเปน
เพียงการกลาวอางเทานั้น ( คาเฉลี่ย 3.28)  
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สําหรับผลการศึกษากลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับความรูเกี่ยวกับอาหารเจและ
ฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปสูงโดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งแจกแจงไดดังนี้ 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับตัวฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปดาน
คุณประโยชน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( คาเฉลี่ย 4.35 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยมาก คือ ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ชวยใหไดสินคาตรงกับความตองการ ( คาเฉลี่ย 
4.47 )  ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเรจ็รูป ทําใหเรามั่นใจวาผลิตภัณฑสําเร็จรูปดังกลาวเปน
ผลิตภัณฑเจจริง  ( คาเฉลีย่ 4.44 ) ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป เปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา ( คาเฉลี่ย 4.37  )และฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีประโยชนสําหรับทุก
คน ( คาเฉลี่ย 4.10) 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป 
มาใชประโยชน โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( คาเฉลี่ย 4.23 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยมาก คือ การสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเลือกซื้อ สินคาถูกตองตามความ
ตองการ ( คาเฉลี่ย 4.47 ) การดูฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ชวยทําใหสามารถเปรียบเทียบ
สินคากอนเลอืกซื้อได ( คาเฉลี่ย 4.29 ) การสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเขาใจ
คุณสมบัติของตัวสินคามากขึ้น ( คาเฉลี่ย 4.19 ) และการสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
บนสินคาเปนการกระทําที่ไมเสียเวลาเปลา ( คาเฉลี่ย 3.97 ) 

พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ใน
ประเด็นอื่น ๆ โดยมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ( คาเฉลี่ย 4.17 ) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็น
ดวยมาก อาหารเจสําเร็จรูปทุกชนิดควรมีฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรปู  ( คาเฉลี่ย 4.44 ) ควร
นําเอาฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป มาใชในการโฆษณา ( คาเฉลี่ย 4.19 ) ฉลากเจบน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป  มีความนาเชื่อถอื ( คาเฉลี่ย 4.09 ) และฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
ไมไดเปนเพียงการกลาวอางเทานั้น ( คาเฉลี่ย 3.95 ) 
 
ดานพฤติกรรมและแนวโนมการแสดงออก 
 จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป
มารับประทาน โดยสวนใหญมกีารซื้อผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปมารับประทาน อาทิตยละครั้ง 
รอยละ 36.00 รองลงมาไดแก เดือนละครั้ง รอยละ 24.75 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตัดสินใจที่จะซื้อผลิตภัณฑอาหารเจ ถาผลิตภัณฑอาหารเจที่พบมีฉลากเจบนผลิตภัณฑ
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สําเร็จรูป รอยละ 81.80 และจะตัดสินใจไมซื้อ รอยละ 18.20 สวนในประเด็นที่วา ถาหากทาน
อยากจะซื้ออาหารเจสําเร็จรูปมารับประทาน ทานตองตรวจดูฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
พบวาผูตอบแบบสอบถาม จะดูทุกครั้งมากที่สุด รอยละ 73.30 รองลงมาไดแก ดูบางครั้ง รอย
ละ 22.30 และ ไมดูเลย รอยละ 4.40 ในประเด็นที่วา ถาทานทราบวาผลิตภัณฑอาหารดังกลาว
เปนอาหารเจแตทางผูผลิตยังไมมีการใสฉลากผลิตภัณฑ เจสําเรจ็รูปลงไปบนฉลาก  ทานจะ
ซื้อหรือไม พบวาผูตอบแบบสอบถาม จะตัดสินใจไมซื้อมากที่สุด รอยละ 46.20  รองลงมา
ไดแก ไมแนใจ รอยละ 37.50 และ ซื้อ รอยละ 16.30  ในประเด็นที่วา ถาหากทานอยากจะซื้อ
ผลิตภัณฑอาหารที่มีประโยชนตอรางกายมารับประทาน ทานคิดวา ฉลากเจบนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูปมีผลตอการซื้อของทานหรือไม พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีผลตอการซื้อมากที่สดุ 
รอยละ 68.40  รองลงมาไดแก ไมมีผล รอยละ 27.30 และ ไมแนใจ รอยละ 4.30 ในประเด็น
ท่ีวา ถาทานรูจักกับผูท่ีตองการซื้อผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปทานจะแนะนําเรื่องฉลากผลิตภัณฑเจ
บนผลิตภัณฑใหแกบุคคลดังกลาวหรือไม  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจแนะนํามาก
ท่ีสุด รอยละ 71.00   รองลงมาไดแก ไมแนใจ รอยละ 16.00  และ ไมแนะนํา รอยละ 13.00 
 
สวนที่ 3  ขอมูลความแตกตางของคาเฉล่ียความรูความเขาใจเกี่ยวกับฉลากผลิตภัณฑอาหารเจ
สําเร็จรูป  ความแตกตางของคาเฉล่ียดานทัศนคติเก่ียวกับฉลากผลิตภัณฑอาหารเจสําเร็จรูป 
และความแตกตางของคาเฉล่ียดานพฤติกรรมและการแสดงออกตอฉลากผลิตภัณฑอาหารเจ
สําเร็จรูป 
 

การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติโดยเฉลี่ยตอฉลาก
ผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป จําแนกระหวางกลุมผูท่ีมีความรูมากและกลุมผูท่ีมีความรูนอย พบวามี
ความแตกตางกันทางสถิติ โดยมีรายละเอียดยอยดังนี้  ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ ฉลาก
ผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปดานคุณประโยชนของผูตอบแบบสอบถาม ในรายขอพบวาความคิดเห็น
ท่ีวา ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป มีประโยชนสําหรับทุกคน และฉลากเจบนผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป ทําใหเรามั่นใจวาผลิตภัณฑสําเร็จรูปดังกลาวเปนผลิตภัณฑเจจริง มีความแตกตาง
กันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนความคิดเห็นที่วาฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ชวยใหได
สินคาตรงกับความตองการ และฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป เปนองคประกอบในการ
ตัดสินใจซื้อสินคา ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ การนํา ฉลาก
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ผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป มาใชประโยชนของผูตอบแบบสอบถาม ในรายขอพบวาความคิดเห็น
ท่ีวา การสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป บนสินคาเปนการกระทําที่ไมเสียเวลาเปลา  
การดูฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ชวยทําใหสามารถเปรยีบเทียบสินคากอนเลือกซือ้ได 
และการสังเกตฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเลือกซื้อ สินคาถูกตองตามความตองการ 
มีความแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนความคิดเห็นที่วาการสังเกตฉลากเจบน
ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเขาใจคุณสมบัติของตัวสินคามากขึ้น ไมมีความแตกตางกันทางสถิติ 
ในดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ การนํา ฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ประเด็นอื่น ๆ ของผูตอบ
แบบสอบถาม ในรายขอพบวาความคิดเห็นที่วา อาหารเจสําเร็จรูปทุกชนิดควรมีฉลากเจบน
ผลิตภัณฑฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ไมไดเปนเพียงการกลาวอางเทานั้น และควรนําเอา
ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเรจ็รูป มาใชในการโฆษณา มีความแตกตางกันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สวนความคิดเห็นที่วาฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป  มีความนาเชื่อถือ ไมมีความแตกตางกัน
ทางสถิติ 

  การวิเคราะหกลุมยอยของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตอฉลากผลิตภัณฑ
เจสําเร็จรูปในประเด็นตางๆ จําแนกระหวางกลุมผูท่ีมีความรูมากและกลุมผูท่ีมีความรูนอย มี
ดังนี้ 

พบวาความถี่ในการซื้อผลติภัณฑเจสําเร็จรูปมารับประทานขึ้นอยูกับกลุมผูตอบ
แบบสอบถามแบงตามความรูความเขาใจอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี 0.05 โดยทั้งสองกลุมจะ
ซื้อผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปมารับประทาน โดยมีความถี่เดือนละครั้งมากที่สุด โดยกลุมที่มีระดับ
ความรูความเขาใจนอย รอยละ 40.12 สวนกลุมที่มีระดับความรูความเขาใจมาก รอยละ 33.20 

พบวาประเด็นที่วา ถาผลิตภัณฑอาหารที่ทานพบนั้นมีฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
ทานจะซื้อ / บริโภคหรือไม ไมขึ้นกับกลุมผูตอบแบบสอบ ถามแบงตามความรูความเขาใจ 

พบวาประเด็นที่วา ถาหากทานอยากจะซื้ออาหารเจสําเร็จรูปมารบัประ ทาน ทานตอง
ตรวจดูฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเร็จรูปขึ้นอยูกับกลุมผูตอบแบบสอบถามแบงตามความรูความ
เขาใจอยางมนีัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยทั้งสองกลุมดูฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปทุกครั้ง 
โดยกลุมที่มีระดับความรูความเขาใจนอย รอยละ 62.96 สวนกลุมที่มีระดับความรูความเขาใจ
มาก รอยละ 80.25 

พบวาประเด็นที่วา ถาทานทราบวาผลิตภัณฑอาหารดังกลาวเปนอาหารเจแตทางผูผลิต
ยังไมมีการใสฉลากผลิตภัณฑ เจสําเรจ็รูปลงไปบนฉลาก  ทานจะซื้อหรือไมขึ้นอยูกับกลุม
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ผูตอบแบบสอบถามแบงตามความรูความเขาใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยท้ังสอง
กลุมจะตัดสินใจไมซื้อ มากที่สุด โดยกลุมที่มีระดับความรูความเขาใจนอย รอยละ 69.75 สวน
กลุมที่มีระดับความรูความเขาใจมาก รอยละ 54.62 

พบวาประเด็นที่วา ถาหากทานอยากจะซื้อผลิตภัณฑอาหารที่มีประโยชนตอรางกาย
มารับประทาน ทานคิดวา ฉลากเจบนผลิตภัณฑสําเรจ็รูปมีผลตอการซื้อของทานหรือไมขึ้นอยู
กับกลุมผูตอบแบบสอบถามแบงตามความรูความเขาใจอยางมีนัยสําคัญทางสถติิท่ี 0.05 โดย
ท้ังสองกลุมจะตัดสินใจซื้อ มากที่สุด โดยกลุมที่มีระดับความรูความเขาใจนอย รอยละ 64.20 
สวนกลุมที่มีระดับความรูความเขาใจมาก รอยละ 71.43 

พบวาประเด็นที่วา ถาทานรูจักกับผูท่ีตองการซื้อผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปทานจะแนะนํา
เรื่องฉลากผลติภัณฑเจบนผลิตภัณฑใหแกบุคคลดังกลาวหรือไม ไมขึ้นกับกลุมผูตอบแบบ
สอบ ถามแบงตามความรูความเขาใจ 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การอภิปรายผลการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยว 
ของ ประกอบการอภิปรายผล โดยเปรียบเทียบกับผลการศึกษาที่ไดดังนี้ 
  

ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุตํ่า

กวา 30 ป โดยสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  ทํางานเปนพนักงานเอกชน  มรีะดับการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีระดับรายไดชวงระหวาง 10,000 – 19,999 บาท มีสถานภาพสมรส  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเคยรับประทานอาหารเจ  และเคยรับประทานอาหารเจสําเร็จรปู 
คลายคลึงกับผลการศึกษาของ รัชดาภรณ เสนางาม (2544)  ท่ีศึกษา เรื่องความรูและบริโภค
นิสัยของผูท่ีรับประทานอาหารเจในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซึ่งพบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุตํ่ากวา 30 ป โดยสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  และมี
ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
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ทัศนคติของผูบริโภคตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
  
ดานความรูความเขาใจ 

จากการศึกษาพบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับอาหารเจ 
และฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปในระดับปานกลาง เนื่องดวยอาจเพราะการประชาสัมพันธ 
การสงเสริม กิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับอาหารเจ ยังมีไมมากนัก ซึ่งมักจะนิยมเพียงชวง
ระยะเวลาหนึ่ง ๆ จึงทําใหผูซื้อและผูบรโิภคไมไดรับขอมูลเต็มที่ และจากขอมูลยังพบวา เพศ
หญิงสวนใหญมีความรูมากกวาเพศชายในเรื่องอาหารเจและฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป เนื่อง
อาจดวยเพศหญิงมีแนวโนมที่จะดูแลสุขภาพมากกวาเพศชาย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ รัชดาภรณ เสนางาม (2544)  ท่ีศึกษา เรื่องความรูและบริโภคนิสัยของผูท่ีรับประทาน
อาหารเจในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับอาหารเจในระดับปานกลาง  และสวนใหญเปนเพศหญิงที่มีความรูเกี่ยวกับ
อาหารเจมากกวา 
 
ดานความคิดเห็น 
 จากผลการศึกษาพบวาโดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับฉลาก
ผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป โดยคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ถึงแมวาดานความรูความเขาใจ
อยูในระดับปานกลาง ซึ่งแจกแจงไดดังนี้ 
  

ดานคุณประโยชน 
จากความคิดเห็นตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปดานคุณประโยชน  พบวามีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับมาก  อาจเนื่องดวยผูตอบแบบสอบถามรับรูอยูแลววาการรับประทานอาหารเจ
เปนสิ่งที่ดี ซึ่งความคิดเห็นตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปดานคุณประโยชน โดยรวมนั้นพบวา 
ไมมีความแตกตาง กันทางสถิติระหวางกลุมที่มีความรูมากและความรูนอย  

 
ดานการนํา ฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป มาใชประโยชน 
จากความคิดเห็นตอ ฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปในการนํา มาใชประโยชน พบวามี

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็นดวยมาก คือ การสงัเกตฉลากเจบน
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ผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเลือกซื้อ สินคาถูกตองตามความตองการ ซึ่งคลายคลึงกับผล

การศึกษาของ สุจิณณา ศักดิ์ถาวร (2545)  ท่ีศึกษาเรื่อง ความรูและเจตคติเกี่ยวกับฉลาก
โภชนาการของครู โรงเรียนประจําจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นตอการสังเกตฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป ทําใหเลือกซื้อ สนิคาถูกตองตาม
ความตองการของผูบริโภค ในระดับมาก อยูท่ีรอยละ 4.24 และเมื่อนํามาเปรียบเทียบระหวาง
กลุมพบวามีความแตกตางกันทางสถิติ  

 
ประเด็นอ่ืน ๆ 
จากความคิดเห็นตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ในประเด็นอื่น ๆ พบวามีคาเฉลี่ย

รวมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยเห็นดวยมาก คือ อาหารเจสําเร็จรปูทุกชนิดควรมี

ฉลากเจบนผลิตภัณฑ ซึ่งคลายคลึงกับผลการศึกษาของ สุจิณณา ศักดิ์ถาวร (2545)  ที่ศึกษา
เรื่อง ความรูและเจตคติเกี่ยวกับฉลากโภชนาการของครู โรงเรียนประจําจังหวัดเชียงใหม 
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประเด็นที่วา ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปทุกชนิด
ควรแสดงฉลากโภชนาการ อยูในระดับมาก รอยละ 4.73 และเมื่อนํามาเปรียบเทียบระหวาง
กลุมที่มีความรูมากและความรูนอยพบวามีความแตกตางกันทางสถิติ 

 
ดานพฤติกรรมและแนวโนมการแสดงออก 

พบวาผูตอบแบบสอบถามนั้นมีพฤติกรรมที่จะซื้อผลิตภัณฑอาหารเจและอาหารที่มี
ประโยชนตอรางกายดังกลาว หากพบวามีการแสดงฉลากเจสําเรจ็รูปบนผลิตภัณฑโดยสาเหตุ
โดยตรงคือการที่ฉลากทําใหรูไดวาผลิตภัณฑดังกลาวเปนอาหารเจจริง ๆ และมั่นใจในการ
ผลิต อีกทั้งเชื่อมโยงกับความคิดที่วาผลิตภัณฑเจเปนผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพ และจะพบไดวา
สาเหตุท่ีผูซื้อและผูบริโภคอีกสวนที่ไมตองการซื้อผลิตภัณฑถึงแมวาจะมีการแสดงฉลากเจ
สําเร็จรูปบนผลิตภัณฑ เนื่องดวยสาเหตุสวนใหญท่ีวา ผูซื้อและผูบริโภคไมมีความจําเปนและ
ไมมีความตองการที่ตองรับประทานเจ ซึ่งอาจจะกลาวไดวาฉลากเจสําเร็จรปูนี้มีความสําคัญ
กับผูท่ีตองการรับประทานอาหารเจหรือผูท่ีมีความตองการอาหารที่ชวยสรางเสรมิหรือมี
ประโยชนตอสุขภาพซึ่งคลายคลึงกับผลการศึกษาของ ชลีลักษณ สุทธภักติ (2549) ท่ีศึกษา
เรื่องทัศนคติท่ีมีตอฉลากโภชนาการของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จะตัดสินใจไมซื้ออาหารที่ไมมีฉลากโภชนาการ แตขัดแยงใน
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ประเด็นเรื่องการตรวจดูฉลากโภชนาการบนผลิตภัณฑสําเร็จรูป กอนซื้อ ซึ่งพบวาตรวจดู
บางครั้ง 
 
ขอคนพบ 

1. ผูตอบแบบสอบถามทั้งกลุมที่มีความรูมากและความรูนอยมีทัศนคติตอฉลาก
ผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปอยูไปในทางบวก โดยถึงแมวาสวนใหญจะมีความรูความ
เขาใจอยูในระดับปานกลาง แตมีความคิดเห็นที่เห็นดวยมากและ ใหความสนใจ
ตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปเมื่อเลือกซือ้ผลิตภัณฑ โดยกลุมที่มีความรูมากจะ
ใหความสําคญัมากกวากลุมที่มีความรูนอย  

2. อายุ และการศึกษา มีผลตอความรูความเขาใจตอผลติภัณฑเจและฉลากผลิตภัณฑ
เจสําเร็จรูป โดยกลุมผูท่ีมีความรูนอยมีแนวโนมเปนผูท่ีมีอายุมากและมีระดับ
การศึกษาไมสูง ในขณะที่กลุมผูท่ีมีความรูมากมีแนวโนมเปนผูท่ีมีอายุนอยและมี
ระดับการศึกษาสูง 

3. โดยปกติฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปมีอทิธิพลตอการตัดสนิใจของผูบริโภค โดย
ผูบริโภคจะใหความสําคัญตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป แตตัวฉลากผลิตภัณฑเจ
สําเร็จรูปจะไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทั้งหมดของผูบริโภค หากในขณะนั้น
ผูบริโภคไมมีความจําเปนหรือตองการที่จะรับประทานอาหารเจ  

 
ขอเสนอแนะ 

1. ผูบริโภคควรมีความตื่นตัวในการสังเกตรายละเอียดและขอมูลบนบรรจุภัณฑให
มากขึ้นกอนซื้อสินคาบริโภคเพื่อท่ีจะทําใหสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑไดตรงกับ
ความตองการ ซึ่งรายละเอียดอื่นนอกเหนือจากฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ท่ี
ปรากฏอยูบนบรรจุภัณฑ ไดแก ฉลากโภชนาการ เครือ่งหมายรับรองคุณภาพ อย. 
เครื่องหมายฮาราล เปนตน 

2. จากผลการศึกษาไดพบวาฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปมีผลตอการซื้อสินคาของ
ผูบริโภคที่มีความตองการเลือกซื้อสินคาประเภทอาหารเจ ดังนั้น ผูผลิตผลิตภัณฑ
ดังกลาวควรท่ีแสดงฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปใหแกผลิตภัณฑ โดยควรจะแสดง
ใหชัดเจนและพบเห็นไดงาย 
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3. ผูบริโภคควรทําการแจงขอมูลแกหนวยงานคุมครองผูบริโภค หากพบวา
ผลิตภัณฑใดๆมีการแสดงฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปแตตัวผลิตภัณฑดังกลาว
ไมใชผลิตภัณฑเจจริง เพ่ือปกปองคุมครองสิทธิของตนเองจากการโฆษณาที่ไม
เปนธรรมของผูผลิต หากทุกฝายใหความรวมมือจริงการแสดงขอมูลเกี่ยวกับ
อาหารเจก็จะนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น และแสดงขอมูลตามความเปนจริง ไมหลอกลวง
ผูบริโภค 

 
ขอแนะนําในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปของผูบริโภคกลุมอื่น ๆ 
เนื่องดวยงานวิจัยเกี่ยวกับฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปเปนการวิจัยจากกลุมตัวอยาง
คอนขางนอยเมื่อเทียบกับผูบริโภคทั้งประเทศ อีกทั้งควรทําการศึกษาเจาะจงไป
กับกลุมที่ทําการรับประทานเจเปนประจําเพื่อทําใหไดขอมูลท่ีเกี่ยวกับทัศนคติตอ
ฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป ในดานอื่น ๆ เพ่ิมเติม 

2. ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในกลุมของผูท่ีรักสุขภาพเพื่อท่ีวาทําใหไดกลุมขอมูล
เฉพาะกลุม สามารถนํามาเปรียบเทียบกับการศึกษาครั้งนี้วาระหวางบุคคลทั่วไป
กับผูรักสุขภาพมีความรูความเขาใจและทัศนคติตอฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูป
แตกตางกันอยางไร 

3. ศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับฉลากผลิตภัณฑเจสําเร็จรูปในสนิคาชนิดใดชนิดหนึ่งเนื่อง
ดวยในแตละประเภทของผลิตภัณฑผูซื้อและผูบริโภคยอมมีทัศนคติในการเลอืก
ซื้อและตัดสินใจที่แตกตางกัน 


