
 
บทที่ 1  
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  ปจจุบันโลกอยูในยุคการแขงขันทางเศรษฐกิจที่รุนแรง  การคาและการลงทุน
ระหวางประเทศไดเขามาเปนตัวแปรสําคัญตอการอยูรอดทางเศรษฐกิจในแตละประเทศ แมแตใน
ประเทศไทย ธุรกิจธนาคารถือเปนธุรกิจที่มีความสําคัญอันดับตน ๆ ของประเทศ หลายแหงตองเพิ่ม
ทุน ซ่ึงทําโดยการรวมทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจในประเทศตาง ๆ  และลาสุดธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ธนาคารที่มีขนาดใหญอันดับหนึ่งในหาของประเทศเมื่อพิจารณาจากสินทรัพยรวม
ของธนาคาร ไดประกาศรวมทุนกับบริษัท จีอีมันนี่ ธนาคารขนาดใหญในสหรัฐอเมริกา  ภายใต
สถานการณการเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องของราคาน้ํามันดิบ ตั้งแตไตรมาสแรกของป 2548 จนเปนเหตุ
ใหเกิดอัตราเงินเฟอไปทั่วโลก และในไตรมาสแรกของป 2549 รัฐบาลประเทศตางๆ ตองเรงสกัด
กั้นดวยการปรับเพิ่มอัตราดอกเบี้ย ที่มีผลโดยตรงตอการใหสินเชื่อของภาคธนาคารพาณิชยและ
กระทบตอไปถึงรายไดจากดอกเบี้ยของธนาคารพาณิชย   อันเนื่องมาจากการใหกูยืมเงิน ซ่ึงถือเปน
รายไดที่มีความสําคัญที่สุดของภาคธนาคาร เนื่องจากธุรกิจหลักของภาคธนาคารพาณิชยคือ  การรับ
ฝากเงิน การใหสินเชื่อ และบริการประเภทตางๆ เชน บริการดานการบริหารเงินสด การบริหาร
ความเสี่ยง วานิชธนกิจ  และบริการเกี่ยวกับธุรกิจหลักทรัพย เปนตน โดยธนาคารพาณิชยจะไดรับ
ผลตอบแทนในรูปรายไดดอกเบี้ยและรายไดที่ไมใชดอกเบี้ย เชน คาธรรมเนียมการใหบริการตางๆ 
จากขอมูลธนาคารแหงประเทศไทย พบวาสัดสวนของรายไดในรูปดอกเบี้ยถือวามีปริมาณมากที่สุด 
จนถือไดวารายไดดอกเบี้ยเปนรายไดหลักของธนาคารพาณิชยในปจจุบัน  

    จากปจจัยทางเศรษฐกิจภายในประเทศ ภาวะราคาน้ํามันที่ยังทรงตัวในระดับที่สูง  
ความไมแนนอนทางการเมือง ภัยธรรมชาติ และการแพรระบาดของไขหวัดนก สงผลใหภาวะการณ
แขงขันในธุรกิจธนาคารของประเทศเริ่มทวีความรุนแรงมากขึ้น และหลายธนาคารมุงเนนที่จะมีการ
บริการที่หลากหลาย รวดเร็ว และตรงกับความตองการของลูกคาใหไดมากที่สุด รวมถึงพยายามที่จะ
เพิ่มสวนแบงตลาดของตนเพื่อขยายฐานรายไดและควบคุมตนทุน เพื่อเพิ่มผลประกอบการทางดาน
กําไรของธนาคาร  โดยเฉพาะการใหสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จากขอมูล
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม พบวา หนวยการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ประกอบดวย SMEs 
มากกวารอยละ90 ของจํานวนโรงงานอุตสาหกรรมของทั้งประเทศ ซ่ึงมีความยืดหยุนในการผลิตสูง 
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มีความคลองตัวในการทํางานและการผลิตมากกวาธุรกิจขนาดใหญ การใชเงินทุนนอย เปนการให
โอกาสแกผูประกอบการรายใหมที่มีประสบการณในการทํางาน และเห็นชองทางที่จะดําเนินธุรกิจ
ของตนเอง   

 จังหวัดสมุทรสาครมีพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ 545,216 ไร แบงเขตการปกครอง
ออกเปน 3 อําเภอ คือ อําเภอเมือง อําเภอกระทุมแบน และอําเภอบานแพว มีประชากรตามทะเบียน
ราษฎรโดยรวม 531,182 คน ภาคธุรกิจโรงงานอุตสาหกรรมมีจํานวนมากถึง 4,139  โรงงาน 
ประกอบดวยอําเภอเมือง 2,258 โรงงาน อําเภอกระทุมแบน 1,785 โรงงาน และอําเภอบานแพว 96 
โรงงาน (สํานักงานพาณิชยจังหวัดสมุทรสาคร,2551 : ออนไลน) มีโครงสรางทางเศรษฐกิจที่ดี 
ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาสภาพเศรษฐกิจของจังหวัด
ขยายตัวอยางรวดเร็ว และรายไดเฉลี่ยตอหัวในปจจุบันมากกวา 400,000 บาทตอป สูงเปนอันดับ
สามของประเทศรองจากกรุงเทพมหานครและระยอง โดยเปนจังหวัดที่มีการหมุนเวียนทางการเงิน
ในอัตราที่สูง โดยเฉพาะมีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนมาก 
 ดังนั้น ผูศึกษาจึงตองการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาใน
จังหวัดสมุทรสาคร เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธเพื่อเพิ่มจํานวน
ลูกคา SMEs และปรับปรุงบริการของสาขาตางๆ จํานวน 7 สาขาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร ใหดียิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเชื่อ
SMEs ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

   1.ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการและปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอ
การตัดสินใจของผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเชื่อ SMEs ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) สาขาใน จังหวัดสมุทรสาคร 

  2.สามารถนําขอมูลที่ไดไปใชเปนแนวทางปรับปรุงการใหบริการสินเชื่อ SMEs 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาใน จังหวัดสมุทรสาครใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ของลูกคาตอไป 
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นิยามศัพท 
  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) 
ดานการสงเสริมทางการตลาด (Promotion) ดานบุคลากร (People) ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
และปจจัยอ่ืนๆ เชน ปจจัยส่ิงแวดลอม (Environmental factors) ปจจัยภายในองคกร (Organizational 
factors) ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors) และปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors)    
   บริการสินเชื่อ  หมายถึง การใหบริการเงินกู การใหอาวัล เงินเบิกลวงหนา หนังสือ
ค้ําประกัน สินเชื่อทางการคา สินเชื่อขายลดและรับรองตั๋วเงิน สินเชื่อการรับค้ําประกัน สัญญา
แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ สัญญาซื้อขายเงินตราลวงหนา สัญญาแลกเปลี่ยน อนุพันธทางการ
เงินและสินเชื่อในรูปแบบอื่น ๆ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2550  :  ออนไลน)    
  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  หมายถึง กิจการ 3 ประเภท ไดแก กิจการผลิต 
กิจการคาสงและการคาปลีก รวมทั้งการนําเขาและสงออก และ กิจการบริการ ซ่ึงจําแนกตามจํานวน
คนงานและสินทรัพยถาวร ตามตารางที่ 1 
    ลูกคา  หมายถึง  ผูใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร     
  ธนาคาร  หมายถึง  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   สาขาในจังหวัด
สมุทรสาคร  ไดแกสาขาสมุทรสาคร สาขายอยถนนราษฎรบรรจบ  สาขายอยถนนกิจมณี  สาขายอย
คลองครุ  สาขายอย ปตท. ถนนเอกชัย สาขากระทุมแบน และสาขาออมนอย  

 
 
 
 
 
 
 
 

 


