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สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   18 
สวนที่ 2    ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับการใชบริการสินเชื่อ 

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จาํกัด (มหาชน)   25 
          สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและ 

ปจจัยอ่ืนๆที่มีผลตอ การตัดสินใจในการเลือกใชบริการ 
สินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
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สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการ 

ใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน)ในจงัหวัดสมุทรสาคร    67 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                                  หนา 
 

    1 แสดงประเภทกิจการขนาดกลางและขนาดยอม จําแนกตามจํานวนคนงาน 
  และมูลคาสินทรัพยถาวร       10 
    2   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลทั่วไป 
  ของผูตอบแบบสอบถาม       18 
    3   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลธุรกิจ 21 
    4   แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท 
   สินเชื่อ         25 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลา 
ที่เปนลูกคาสินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  27 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวงเงิน 
 สินเชื่อ SME ที่มีอยูกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  28 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงค 
 ในการใชบริการสินเชื่อ       29 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูล 
 ในการใชบริการสินเชื่อ       30 
9 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 

ในการเลือกใชบริการสินเชื่อฯ ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั  
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ     32 

10 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อฯ ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั  
(มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานราคา     33 

11 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากดั (มหาชน) จําแนกตามปจจยัดานการจดัจําหนาย 34 
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สารบาญตาราง ( ตอ ) 
 

ตาราง                                  หนา 
 

12 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริม 
ทางการตลาด        35 

13 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร  37 

14 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานการสราง 
และนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ        39 

15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  จําแนกตามปจจยั ดานกระบวนการ 
ใหบริการ        41 

16 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามปจจัยดานอื่นๆ  43 

17 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ  45 

18 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ  46 
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19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ 47 

20 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม 
ประเภทกิจการ        48 

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ  50 

22 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อ 

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด  
(มหาชน) จําแนกตามประเภทกิจการ     51 

23 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มผีล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม 
ประเภทกิจการ        53 

24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 54 

25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 56 
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สารบาญตาราง ( ตอ ) 
 

ตาราง                                  หนา 
 

26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอป 
ของกิจการ        57 

27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 
ที่มีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  
จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ     59 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ 61 

29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพทีม่ีผลตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกจิ 

ขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)  
จําแนกตามยอดขายตอปของกิจการ     63 

30 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มผีล 
ตอการตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอม ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม 
ยอดขายตอปของกิจการ       65 

 31  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหา ดานผลิตภัณฑ 67  
 32 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหา ดานราคา  68 
 33 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหา ดานการ 
  จัดจําหนาย         69 

34 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหา ดานการ 
 สงเสริมทางการตลาด       70 

 35  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหา ดานบุคลากร 71 



 ฑ 

สารบาญตาราง ( ตอ ) 
 

ตาราง                                  หนา 
 
 36  แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหา ดานการ 
  สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ     72 

37 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยระดับความรุนแรงของปญหา ดานกระบวน 
 การใหบริการ        73 
38 แสดงสรุปคาเฉลี่ยและการแปลผลความรุนแรงของปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม 

พบในการใชบริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)     74 

39 แสดงสรุปคาเฉลี่ยและการแปลผลความรุนแรงของปญหาปจจัยยอยลําดับแรก 
ที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดยอมของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)    75 

40 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ของลูกคา 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน)     84 

41 แสดงสรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดบริการลําดับแรกที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)    85 

 
 
 


