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     แบบสอบถาม        เลขที่แบบสอบถามสาขาเกบ็ขอมูล….  
                1.  [    ]  สาขาสมุทรสาคร 

 2.  [    ]  สาขายอยถนนราษฎรบรรจบ 
 3.  [    ]  สาขายอยถนนกิจมณี  

             4 . [    ]  สาขายอยคลองครุ   
5.  [    ]  สาขายอย ปตท.ถนนเอกชัย 

                              6.  [    ]  สาขากระทุมแบน  
                                          7.   [    ]  สาขาออมนอย  

                     [    ]    กิจการการผลิต           [    ]    กิจการบริการ         [    ]    กิจการคาสงและคาปลีก   
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ของลูกคาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  สาขาในจังหวัดสมุทรสาคร  

 

 
     แบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา

บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม     ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือ
มายังทานเพื่อตอบแบบสอบถามฉบับนี้ตามความเปนจริง ขอมูลที่ไดจะนําไปใชประโยชนเชิงวิชาการซึ่งจะ
ไมมีผลกระทบใดๆ ตอทานและขอขอบคุณทานมา ณ โอกาสนี้ 
ผูตอบแบบสอบถาม      ไดแก      ผูทีม่ีอํานาจในการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ  SME    ของธนาคาร 

              กรุงศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) ทั้ง 7 สาขา ในจังหวัดสมุทรสาคร                                                               
              สวนที่ 1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ 

คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงใน [    ] ท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 
1. เพศ  

[    ]  1. ชาย    [    ]  2. หญิง 
 
2. อาย ุ  
 [    ]  1. 20 - 29 ป    [    ]  2. 30 - 39 ป   

[    ]  3. 40 - 49 ป    [    ]  4. 50 - 59 ป   
[    ]  5. 60 ป ข้ึนไป  

 
3. สถานภาพทางครอบครัว 
 [    ]  1. โสด    [    ]  2. สมรส 
 [    ]  3. อ่ืนๆ ( หยา / แยกกันอยู / หมาย )  
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4. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 [    ]  1. มธัยมศกึษาตอนปลายหรือ ปวช. หรือต่ํากวา   

[    ]  2. อนุปรญิญาหรือ ปวส.  [    ]  3. ปริญญาตรี      
[    ]  4. สูงกวาปริญญาตร ี   [    ]  5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 

 
5.  ตําแหนงของทานในกิจการ 

[    ]  1.  เจาของกิจการ                  [    ]   2.  ผูจัดการทัว่ไป 
[    ]  3.  ผูจัดการฝายผลิต   [    ]  4.  ผูจัดการฝาย ตลาด 

               [    ]  5.  ผูจัดการฝายบญัชี/การเงิน  [    ]  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................... 
    

6. ระยะเวลาการประกอบกิจการ   
[    ]  1.  ไมเกิน 3 ป    [    ]  2.   4  -  5 ป 
[    ]  3.  6 - 10 ป                                  [    ]  4.  มากกวา 10 ป  

 
7.  ลกัษณะธุรกจิของทาน 
 [    ]  1.  บุคคลธรรมดา    [    ]  2.  หางหุนสวนจํากัด 

[    ]  3.  บริษัทจํากัด   [    ]  4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
 

8.  มูลคาสินทรัพยถาวรทั้งหมด ( หลังหักคาเสื่อมราคาสะสม ) ของกิจการของทาน 
 [    ]  1.  ไมเกิน 30.0 ลานบาท   [    ]  2.   31.0 -  50.0 ลานบาท 

[    ]  3.   51.0 – 200.0 ลานบาท  [    ]  4.  มากกวา 200.0 ลานบาท 
 

9.  จํานวนคนงาน หรือ พนักงานทั้งหมดในกิจการของทาน 
 [    ]  1.  ไมเกิน 30 คน    [    ]  2.   31 -  50 คน 

[    ]  3.   51 – 200 คน   [    ]  4.   มากกวา 200 คน 
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10.  โครงสรางสวนของผูถือหุนทั้งหมดของกิจการในปจจุบันประกอบดวย 
[    ]  1.   เงินทนุของตนเอง    [    ]  2.   เงินทนุของหุนสวน 

[    ]  มากกวา 50%    [    ]  มากกวา 50% 
[    ]  50%    [    ]  50% 
[    ]  นอยกวา 50%   [    ]  นอยกวา 50% 

[    ]  3.   เงินทนุของผูถือหุน  [    ]  4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
  [    ]  มากกวา 50%    [    ]  มากกวา 50% 

[    ]  50%    [    ]  50% 
[    ]  นอยกวา 50%   [    ]  นอยกวา 50% 

 
11 .  ยอดขายตอปของกิจการ 

[    ]  1.  ไมเกิน 1,000,000.- บาท  [    ]  2.  1,000,001- 3,000,000.-บาท  
[    ]  3.  3,000,001- 5,000,000.-บาท  [    ]  4.  5,000,001- 7,000,000.-บาท 
[    ]  5.  มากกวา 7,000,000.-บาท 

 
12.  สถานที่ตั้งของกิจการ 

[    ]  1.  อ.เมือง   
[    ]  2.  อ.บานแพว  
[    ]  3.  อ.กระทุมแบน  
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13.  ปจจุบันทานใชวงเงินสินเชือ่ประเภทใดของธนาคารกรุงศรีอยุธยา   ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 [    ]  1.  สินเชื่อระยะสั้น    
                           [    ]  1.1 เบิกเงินเกินบัญชี ( Overdraft ) 
          [    ]  1.2 เงินกูระยะสั้นโดยใชตัว๋สัญญาใชเงิน ( Promissory Notes ) 
            [    ]  1.3 สินเชือ่เพ่ือการคาตางประเทศ ( Trade Finance Credit ) 
   [    ]  1.3.1   เลตเตอร ออฟ เครดติ ( Letter of Credit ) 

[    ]  1.3.2   เลตเตอร ออฟ เครดติ ภายในประเทศ ( Domestic Letter of Credit ) 
[    ]  1.3.3   ทรัสต รีซีท ( Trust Receipt ) 
[    ]  1.3.4   แพ็คกิ้ง เครดิต ( Packing Credit ) 
[    ]  1.3.5   การรับซ้ือ หรือซ้ือลดตั๋วเงินจากการสงออก 
                   ( Export Bills Purchased or Discounted ) 

[    ]  1.4 ภาระผกูพัน การอาวลั /รับรองตั๋วเงิน ( Aval / Acceptance ) 
[    ]  1.4.1   หนังสือคํ้าประกัน ( Letters of Guarantees/Bank Guarantee )  

[    ]  1.5 การรบัซื้อลดตั๋วเงินในประเทศ (Domestic Bill  Discounted ) 
[    ]  1.6 การออกหนังสือรับรองเครดิต / หนังสือสนับสนุนทางการเงิน 

[    ]  2.  เงินกูระยะยาว ( Term Loans )  ( กูนานกวา 1 ป )   
[    ]  3.  สินเชื่อที่เปนสกุลเงินตราตางประเทศ ( Onshore Loans )    

  [    ]  3.1  เงินกู ( Onshore Loans ) ที่มีสัญญากูยมืเงินเปนหลักฐาน    
   [    ]  3.2  เงินกู ( Onshore Loans ) ที่มีตั๋วสัญญาใชเงินเปนหลักฐาน   
 

14.  ระยะเวลาทีท่านเปนลูกคาสนิเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด ( มหาชน )  ตามขอ 13 
[    ]  1.  ไมเกิน 1  ป   [    ]  2.    2 -  5  ป 
[    ]  3.   6 – 10  ป    [    ]  4.   มากกวา  10  ป 

 
15. วงเงินสินเชื่อ SME ท่ีมีอยูกบัธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด ( มหาชน )  ในปจจุบัน (ไมรวม 
      สินเชื่อบคุคลทุกประเภท  เชนกูเพือ่ท่ีอยูอาศัย , บัตรเครดติ และสินเชื่อขนาดใหญ )   

[    ]  1.  ไมเกิน 5.0 ลานบาท  [    ]  2.   5.1 – 10.0 ลานบาท 
[    ]  3.  10.1 – 15.0 ลานบาท  [    ] 4.   15.1 – 20.0 ลานบาท 
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16. วัตถุประสงคในการใชบริการสินเชื่อตามขอ 13   ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ]  1.  เพ่ือลงทุนในกิจการใหม   
[    ]  2.  เพ่ือลงทุนในกิจการเดมิ 
[    ]  3.  เพ่ือนําไปใชเปนเงินทนุหมุนเวียน  
[    ]  4.  เพ่ือส่ังซ้ือสินคาจากตางประเทศ 
[    ]  5.  เพ่ือใหผูนําเขานําไปชําระคาสินคาหรือวัตถุดบินําเขา   
[    ]  6.  เพ่ือใหผูสงออกนําไปจัดซ้ือวัตถุดิบหรอืสินคาเพื่อผลิตและสงออก  
[    ]  7.  เพ่ือขอใหธนาคารรับซ้ือหรือซ้ือลดตั๋วเงิน 

  [    ]  8.  เพ่ือคํ้าประกันสัญญาตางๆ 
[    ]  9.  เพ่ือออกหนังสือรับรองฐานะและเครดติของลูกคาใหกบับุคคลที่สาม 

   [    ] 10. เพ่ือการลงทุนในสินทรัพยถาวร เชน ที่ดิน อาคาร เครื่องจักร ฯลฯ 
[    ] 11. เพ่ือเงินกู ( Onshore Loans ) ที่มีสัญญากูยืมเงินเปนหลกัฐาน    
[    ] 12. เพ่ือเงินกู ( Onshore Loans ) ที่มีตัว๋สัญญาใชเงินเปนหลักฐาน   
[    ] 13.  เปนการไถถอนหนี้จากสถาบันการเงนิอ่ืน 
[    ] 14.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

 
17.  ปจจุบันทานทราบขอมูลการขอใชบริการดานสินเชื่อจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 [    ]  1.  พนักงานธนาคาร     [    ]  2.   โปสเตอรของธนาคาร 

[    ]  3.  จดหมายจากธนาคาร(Direct Mail)  [    ]  4.   Web Page ของธนาคาร 
[    ]  5.  Call Center ของธนาคาร   [    ]  6.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
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สวนที่ 2.   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการ 
    เลือกใชบริการสินเชื่อวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม(SME)ของธนาคารกรุงศรี 
    อยุธยา  จาํกดั (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร  

คําชี้แจง : ทานใหความสาํคญัตอปจจัยตอไปนี้ในระดับใดกรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    
                 ดานหลังของปจจัยยอยแตละขอเพียงชองเดียว  (กรุณาตอบทุกขอ)  

ระดับความสําคญั  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ปจจัยดานผลติภัณฑ (Product)      
1. มีสินเชื่อใหเลือกหลายประเภท      
2. หลักประกัน / ภาระการค้ําประกัน ไมสูงเกินไป      
3. วงเงินสินเชื่อทีธ่นาคารใหตรงกับความตองการของลูกคา      
4. เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อไมมากเกินไป      
5. ระยะเวลาการผอนชําระตรงกับความตองการ      
6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
2. ปจจัยดานราคา (Price)       
1. อัตราดอกเบี้ยไมสูงกวาธนาคารอื่น      
2. คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อตํ่า      
3. คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยตํ่า      
4. คาธรรมเนียมการชําระหนี้คืนกอนกําหนดต่ํา      
5. จํานวนเงินที่ผอนตองวดไมสูงเกินไป      
 6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)      
1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูใกล สะดวกในการติดตอ      
2. มีจํานวนสาขาใหบริการมาก      
3. สามารถติดตอใชบริการไดทุกสาขาทั่วประเทศไทย      
4. มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ      
5. ติดตอทางโทรศัพทไดสะดวก      
6. ติดตอทางอินเทอรเน็ตไดสะดวก      
 7. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ( Promotion)      
1. มีการโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพอยางสม่ําเสมอ      
2. มีเว็บไซตของธนาคารที่ทันสมัยในการใหขอมูล      
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สวนที่ 2.   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการ 
                 เลือกใชบริการสินเชือ่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SME)ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
                 จาํกดั (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร   (ตอ) 

ระดับความสําคญั   
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
3. มีการใหสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม      
4. มีพนักงานออกไปแนะนําขอมูลที่เปนประโยชนเสมอ      
5. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
5. ปจจัยดานบคุคลากร (People)       
1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี   ย้ิมแยมแจมใสพรอมใหบริการ      
2. พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาคโดยไมเลือกปฎิบัติ      
3. พนักงานมีความรู และความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษาทาง 
    ธุรกิจและสินเชื่อไดชัดเจนและนาเชื่อถือ     

     

4. พนักงานกระตือรือรนในการอํานวยความสะดวกแกลูกคา  
    ทั้งในดานเวลา และสถานที่ 

     

5. พนักงานรับฟงความคิดเห็น และคําติชมของลูกคาดวยความ 
     เต็มใจ  

     

6. อื่นๆ (โปรดระบุ )................................................................      
6.ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation)  

     

 1. อาคารสถานที่ของธนาคาร ตกแตงทันสมัย สะอาด 
     และ กวางขวาง 

     

2.  ภายในธนาคารมีเครื่องมือ  อุปกรณสํานักงานที่ทันสมัย        
3. ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางเอกสารการ 
    ขอสินเชื่อ และปายสัญญลักษณตางๆ 

     

4. มีระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารที่มีประสิทธิภาพ 
 

     

 5. ภายในธนาคารมีบริการเสริม ตางๆ   เชน น้ําดื่ม ชา  
     และกาแฟ  มีโทรทัศน  หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  

     

6. บรรยากาศและอุณหภูมิภายในธนาคารมีความเหมาะสม สบาย  
    ไมอึดอัด 

     

 7. พนักงานมีการแตงเครื่องแบบและการแตงกายตามประเพณีใน 

     วันสําคัญตามเทศกาล 
     

8. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
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สวนที่ 2.   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการและปจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของทานในการ 
                 เลือกใชบริการสินเชือ่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SME)ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
                 จาํกดั  (มหาชน)  ในจังหวัดสมุทรสาคร   (ตอ) 

ระดับความสําคญั ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7.ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)      
1. ความสะดวกรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ      
2. มีการใชเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยี่ที่ทันสมัย  
    เชนระบบคอมพิวเตอร การใหบริการทางอินเทอรเนต 

     

3. มีระบบการทํางานที่ถูกตองแมนยํา เช่ือถือได      
4. ระเบียบขั้นตอนตางๆ ในการใชบริการไมยุงยาก ซับซอน      
5. ความชัดเจนและเขาใจงายของเอกสารที่ตองใชติดตอกับ  
    ธนาคาร 

     

6. อื่นๆ (โปรดระบุ )................................................................      

ระดับความสําคญั  ปจจัยดานอื่นๆที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อ 
                SME ของธนาคารกรงุศรีอยุธยา มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.  ปจจัยสิ่งแวดลอม (Environmental factors)      
1.  อัตราดอกเบี้ยการกูยืมตามประกาศธนาคารแหงประเทศไทย 
     ไมสูงมากนัก 

     

2. มีนโยบายการสงเสริมจากภาครัฐบาลในการกระตุนเศรษฐกิจ  
    ใหดีขึ้น โดยชวยเหลือทางดานการลงทุนใหกับธุรกิจ SME 

     

2.  ปจจัยภายในองคกรของทาน (Organizational factors)      
1. กิจการมีวัตถุประสงคและนโยบายที่ชัดเจน      
2. มีการจัดระบบและโครงสรางในการบริหารงานภายในธุรกิจ 
    อยางมีประสิทธิภาพ 

     

3.  ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors)      
  ลักษณะของความสัมพันธภายในกลุมบุคคลของกิจการที่มีอํานาจ  
  ในการพิจารณาใชสินเชื่อ SME 

     

4. ปจจัยเฉพาะบุคคล (Individual factors)      
   ผูมีอํานาจในการพิจารณาตัดสินใจใชสินเชื่อ SME เปนผูที่มีความ    
   ละเอียดรอบคอบมาก 
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สวนที่ 3.    ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสนิเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                  ขนาดยอมของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน) ในจังหวัดสมุทรสาคร 
คําชี้แจง  : โปรดพิจารณาวาในการตัดสินใจใชบริการสินเชือ่กบัธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกัด 
     (มหาชน) จังหวัดสมุทรสาคร ของทานพบวาปญหาเหลานี้มีความรุนแรงมากนอยเพียงใด แลวใส 
                  เคร่ืองหมาย  ลงในชอง ดานหลงัของแตละขอเพียงชองเดียว    (กรุณาตอบทุกขอ)  
 

ระดับความรุนแรงของปญหา  ปญหาดานกลยทุธสวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1.ปญหาดานผลติภัณฑ (Product)      
1. มีสินเชี่อใหเลือกนอย      
2. หลักประกัน / ภาระการค้ําประกัน มากเกินไป      
3. วงเงินสินเชื่อที่ธนาคารให ต่ําไมตรงกับความตองการของลูกคา      
4. เอกสารที่ใชในการขอสินเชื่อ มีจํานวนคอนขางมาก      
5.ระยะเวลาการผอนชําระไมคอยตรงกับความตองการ      
6. อื่นๆ (โปรดระบุ )................................................................      
2. ปญหาดานราคา (Price)       
1. อัตราดอกเบี้ยสูงกวาธนาคารอื่น      
2. คาธรรมเนียมในการจัดวงเงินสินเชื่อสูงกวาธนาคารอื่น      
3. คาธรรมเนียมประเมินราคาหลักทรัพยสูงกวาธนาคารอื่น      
4. จํานวนเงินที่ผอนตองวดสูงกวาธนาคารอื่น      
 5. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
3. ปญหาดานการจัดจําหนาย (Place)      
1. ทําเลที่ต้ังของธนาคารอยูไกล  ไมสะดวกในการติดตอ      
2. มีจํานวนสาขาใหบริการมีนอยไมเพียงพอในการไปใชบริการ      
3. สถานที่จอดรถคับแคบ ไมเพียงพอ      
4. ไมสามารถ ติดตอทางโทรศัพทได      

5.ไมสามารถ ติดตอขอรับบริการทางอินเทอรเน็ตไดสะดวก      

6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      

4.  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  (  Promotion )      

1. ไมคอยมี การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ และสิ่งพิมพ       

2. ไมคอยมี สวนลดหรือการยกเวนคาธรรมเนียม      

3. พนักงานของธนาคารไมคอย ออกมาแนะนําบริการ      

4. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      
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สวนที่ 3.    ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการสนิเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและ 
                  ขนาดยอมของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน)ในจังหวัดสมุทรสาคร (ตอ) 

ระดับความรุนแรงของปญหา  ปญหาดานกลยทุธสวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

5. ปญหาดานบคุคลากร (People)      

1. พนักงานไมคอยมีน้ําใจ พูดจาไมสุภาพ และมรรยาทไมดี      

2. พนักงานใหบริการแกลูกคาไมคอยมีความเสมอภาค      

3. พนักงานไมคอยสนใจใหบริการ       

4. พนักงานไมคอยรับฟงความคิดเห็น ของลูกคา       

5. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      

6.ปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation)  

     

 1. อาคารสถานที่ของธนาคาร คอนขางเกา การตกแตงไมทันสมัย  
      และ คับแคบ 

     

2.  ภายในธนาคารมีเครื่องมือ  อุปกรณสํานักงานที่คอนขางลาสมัย      

3. ภายในธนาคารไมคอยมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง 
    เอกสารการขอสินเชื่อ และปายสัญญลักษณตางๆ 

     

4.ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคารไมคอยมีประสิทธิภาพ      

 5..   ธนาคาร ไมคอยมีบริการเสริม  ตางๆ    เ  ชน น้ําดื่ม ชา และกาแฟ  
    มีโทรทัศน  หนังสือพิมพ วารสารตางๆ  

     

6. อื่นๆ ( โปรดระบุ )................................................................      

7.ปญหาดานกระบวนการใหบริการ (Process)      

1. การอนุมัติสินเชื่อ คอนขางลาชามาก      

2. ระบบการทํางานมีความผิดพลาดบอย ทําใหเสียเวลา      

3. ขั้นตอนการขอสินเชื่อ คอนขางยุงยาก และซับซอน      

4. เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม      

5. อื่นๆ (โปรดระบุ )................................................................      

ขอเสนอแนะเพิม่เติม เพื่อการปรับปรุงบริการสินเชื่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME) ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จาํกัด (มหาชน) 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 

 ขอขอบพระคณุที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนอยางสูง 
      นายสกล  ชะอุม   ผูทําการศกึษา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ   นายสกล ชะอุม 
 

วัน เดือน ปเกิด  30 กรกฎาคม 2502 

 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร 
   สาขาการบริหารรัฐกิจ 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
    

ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2528 พนักงานการเงิน 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สาขาสมุทรสาคร 

   ป พ.ศ. 2535 หัวหนาการเงนิ 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สาขาประจวบครีีขันธ 
ป พ.ศ. 2539 นักวจิัย 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สํานักงานใหญ 
ป พ.ศ. 2543 นักวจิัยอาวุโส 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สํานักงานใหญ 
ป พ.ศ. 2550 เจาหนาที่สินเชื่อ 6 

   ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั ( มหาชน ) สํานักงานใหญ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 


