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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

111 

แบบสอบถามโครงการวิจัย 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
สาขาหนองแขม  

 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามมีท้ังหมด 4 ตอน ไดแก 
  ตอนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2     พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร 
  ตอนท่ี 3     ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
  ตอนท่ี 4     ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
 
 2. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการ
ใหบริการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด สาขาหนองแขม 
  
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอเพราะคําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการวางแผน
และการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานภายในธนาคาร เพื่อใหธนาคารสามารถสงมอบความพึงพอใจ
สูงสุดใหแกลูกคาท่ีมาใชบริการของธนาคาร  
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
 
 

       นายอาทิตย  โลหะญาณจารี 
                         นักศึกษาปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 
          มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความตามความเปนจริง 
 
1. เพศ   

 1. ชาย      2. หญิง 
 
2. อายุ 
  1. ตํ่ากวา 20 ป    2. 20 - 29 ป     

 3. 30 - 39 ป     4. 40 - 49 ป     
 5. 50 - 59 ป     6. 60 ปข้ึนไป 

 
3. ระดับการศึกษา 
  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 3. อนุปริญญา/ปวส.    4. ปริญญาตรี 
 5. สูงกวาปริญญาตรี    6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................. 

 
4. รายไดสวนบุคคล (ตอเดือน) 
  1. ตํ่ากวา 10,000 บาท   2. 10,000 - 19,999 บาท 
  3. 20,000 - 29,999 บาท   4. 30,000 – 39,999 บาท 
  5. 40,000 - 49,999 บาท   6. 50,000 บาทข้ึนไป 
 
5. สถานภาพสมรส 
  1.โสด     2. สมรสแลว 
  3. อ่ืน ๆ   
 
6. อาชีพ 
  1. พนักงานบริษัทเอกชน   2. ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ พนกังานของรัฐ 
  3. ประกอบธุรกิจสวนตัว   4. คาขาย 
  5. นิสิต นกัศึกษา    6. เกษตรกร  

 7. อาชีพอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ............................................................ 
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(กรณีท่ีทานติดตอธนาคารเพื่อวัตถุประสงคของธุรกิจใหตอบคําถามขอ 7-9 หากติดตอ               
เพื่อวัตถุประสงคของตนเองเทานั้นใหขามไปตอบคําถามในตอนท่ี 2 พฤติกรรมการใชบริการ
ธนาคาร) 
 
7. ตําแหนงหนาท่ีของทานในองคกร  

 1. เจาหนาท่ีสงเอกสาร  
 2. เจาหนาท่ีระดับปฏิบัติการ 
 3. ผูบริหารระดับตน 
 4. ผูบริหารระดับกลาง 
 5. ผูบริหารระดับสูง 
 6. ตําแหนงอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ......................................................................... 

 
8. ประเภทธุรกิจขององคกรท่ีทานทํางานอยู 

 1. บริษัทหรืองคกรพาณิชย  
 2. สถาบันการศึกษา 
 3. องคกรรัฐบาล (หนวยงานราชการ) 
 4. องคกรไมแสวงหาผลกําไร 
 5. องคกรอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 

 
9. ขนาดขององคกรท่ีทานทํางานอยู 

 1. องคกรขนาดกลางและเล็ก (องคกรท่ีมีการจางงานไมเกนิ 200 คนหรือมูลคา        
           สินทรัพยถาวรไมเกนิ 200 ลานบาท)  

 2. องคกรขนาดใหญ (องคกรท่ีมีการจางงานมากกวา 200 คนหรือมูลคาสินทรัพยถาวร 
           มากกวา 200 ลานบาท)  
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ตอนท่ี  2 พฤติกรรมการใชบริการธนาคาร 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน  หนาขอความตามความเปนจริง  
 
1. ความถ่ีในการใชบริการธนาคาร กรุงเทพ สาขาหนองแขม 

 1. ทุกวนั      2. 4 – 5 วนัตอสัปดาห 
 3. 2 – 3 วนัตอสัปดาห   4. สัปดาหละ 1 วัน 
 5. 2 – 3 สัปดาหตอคร้ัง    6. เดือนละ 1 คร้ัง 
 7. มากกวา 1 เดือนตอคร้ัง   8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................................

    
2. ชวงเวลาสวนใหญท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองแขม (ตอบเพียงขอเดียว) 
  1. 08.30 – 11.00 น.    

 2. 11.01 – 13.00 น. 
 3. 13.01 – 15.30 น. 

 
3. วันท่ีมาใชบริการธนาคารกรุงเทพ สาขาหนองแขม สวนใหญ (ตอบเพียงขอเดยีว) 

 1. วันจันทร     2. วันอังคาร 
 3. วันพุธ     4. วันพฤหัสบดี 
 5. วันศุกร     

 
4. ประเภทของบริการที่มาติดตอใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. บริการธุรกรรมประจําวัน (ฝาก-ถอน-โอนเงิน ชําระคาสินคา คาบริการ 
           ท่ีหนาเคานเตอร) 

 2. บริการสินเช่ือ 
 3. บริการบัตรเครดิต  
 4. บริการดานการลงทุนและการจดัการกองทุน (ซ้ือ-ขายกองทุนรวม พันธบัตร เปนตน) 
 5. บริการประกันภัย 
 6. บริการประกันชีวิต 
 7. บริการอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 
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ตอนท่ี  3 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงเทพ สาขา หนองแขม 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชองวางหลังขอความตามความเปนจริง 

ระดับความพงึพอใจ 
สวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ผลิตภัณฑ       

1. ความมีช่ือเสียงของธนาคาร      
2. การใหบริการมีความหลากหลายครอบคลุมกับความตองการ      
3. มีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเพยีงพอตอความตองการ เชน 

จุดบริการน้ําดืม่ จุดบริการหนังสือพิมพ วารสาร หองน้ํา ฯลฯ  
     

4. ระบบการดูแลเงินฝากและสินทรัพยมีความนาเช่ือถือ      
5. ระบบการใหบริการธุรกรรมหนาเคานเตอร      
6. มีการใหบริการดานการลงทุนและการจัดการกองทุน      
ราคา      

7. คาธรรมเนียมการใหบริการมีความเหมาะสมกับการใหบริการ      
8. อัตราดอกเบ้ียเงินกูมีความจูงใจตอการกูยืมเงิน      
9. อัตราดอกเบ้ียเงินฝากมีความจูงใจตอการฝากเงิน      
ชองทางการจัดจําหนาย (จุดบริการและสถานท่ี)      

10. การเดินทางไปธนาคารมีความสะดวก      
11. สามารถไปใชบริการผานธนาคารกรุงเทพสาขาอ่ืนได      
12. จุดใหบริการหนาเคานเตอรมีเพียงพอตอการใหบริการ      
13. เคร่ืองถอนเงินสดอัตโนมัติมีเพียงพอตอการใหบริการ      
14. เคร่ืองฝากเงินสดอัตโนมัติมีเพียงพอตอการใหบริการ      
15. เคร่ืองปรับยอดบัญชีเงินฝากมีเพียงพอตอการใหบริการ      
การสงเสริมการตลาด      

16. มีการโฆษณาผานส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ ฯลฯ      
17. มีการแจงขาวสารบริการใหม ๆ ของธนาคารผานทางจดหมาย

หรือโทรศัพท 
     

18. มีพนกังานออกไปใหคําแนะนาํบริการของธนาคารท่ีบานหรือท่ีทํางาน      
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 ระดับความพงึพอใจ 

สวนประสมการตลาดบริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

19. มีพนักงานใหคําแนะนําขณะเดินเขามาใชบริการภายในธนาคาร      
20. มีการสงเสริมการขาย เชน แจกของชํารวยเมื่อใชบริการธนาคาร      
21. มีวิธีหรือรูปแบบการโฆษณาท่ีจูงใจใหกลับมาใชบริการซํ้า      
พนักงานผูใหบริการ      

22. พนักงานสามารถใหบริการไดถูกตองตามที่ลูกคาตองการ      
23. พนักงานมีความรูและความชํานาญในงานท่ีใหบริการ      
24. จํานวนพนกังานมีความเหมาะสมตอการใหบริการ      
25. พนักงานมีอัธยาศัยดแีละพูดจาสุภาพ      
26. พนักงานสามารถควบคุมอารมณไดด ี      
27. พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย      
28. พนักงานเรียนรูความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการ      
29. พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      

30. ลักษณะอาคารของธนาคารมีความปลอดภยั เชน มีชองทางหนีไฟ
หรือทางออกฉุกเฉิน ไมมีรองรอยการแตกราว ฯลฯ 

     

31. การจัดสภาพแวดลอมภายนอกธนาคารมีความสะอาดสวยงาม 
เปนระเบียบ 

     

32. การจัดสภาพแวดลอมภายในธนาคารมีความสะอาดสวยงาม 
เปนระเบียบ 

     

33. การจัดพืน้ท่ีใหบริการมีเพยีงพอกับความตองการ      
34. การจัดพืน้ท่ีใหนั่งรอรับบริการมีเพียงพอกับความตองการ      
35. ธนาคารต้ังอยูในจุดท่ีสังเกตและคนหาไดงาย      
36. อุปกรณการใหบริการมีความทันสมัย      
กระบวนการ      

37. ข้ันตอนการใหบริการมีความถูกตอง แมนยํา มีมาตรฐาน      
38. ข้ันตอนการใหบริการมีความสะดวก ไมซับซอน      
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39. การจัดลําดับคิวเพื่อเขารับบริการมีความสะดวกเหมาะสม      
40. มีชองทางการทําธุรกรรมท่ีหลากหลาย เชน ตูฝากและถอนเงิน

อัตโนมัติ ตูบันทึกรายการสมุดคูฝาก ฯลฯ อยูในบริเวณธนาคารมี 
     

41. วิธีการรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียนของผูรับบริการ 
โดยผานการซักถามตอหนา การซักถามทางโทรทัศน กลองรับฟง
ความคิดเหน็และขอรองเรียน เปนตน 

     

42. การใหบริการมีความรวดเร็ว      
 
ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 

ระดับความพงึพอใจ 
สวนประสมการตลาดบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 
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ภาคผนวก 2 
คาความเช่ือมั่นในการทดสอบแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

119 

คาความเชื่อม่ันความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
                  Scale            Scale      Corrected 
                      Mean                       Variance                    Item-                         Alpha 
                                  if  Item                      if Item                      Total                         if Item 
                                  Deleted                      Deleted                Correlation                   Deleted 
A1               149.6667        530.9195      .5335           .9718 
A2           150.1000        530.6448         .6704          .9714 
A3           150.3333        515.2644         .8162            .9707 
A4            149.8333        529.7989         .6793          .9714 
A5            150.1333        522.9471         .6669            .9713 
A6            150.0000        536.6897         .4366           .9720 
A7            150.3667        522.1023         .6460            .9714 
A8            150.3667        519.6885         .7065            .9712 
A9            150.4333        523.2885         .6528            .9714 
A10           150.1000        530.9207         .4877            .9720 
A11           149.7667        532.4609         .5838            .9716 
A12           150.4000        512.9379         .7289            .9711 
A13           149.8000        522.6483         .6866            .9712 
A14           150.0000        527.1034         .6216            .9715 
A15           150.0667        525.9264         .6351            .9714 
A16           150.2000        519.6138        .7110            .9711 
A17           150.4667        517.4299         .7756            .9709 
A18           150.7333        512.4782         .7549            .9710 
A19           150.5667        520.3920         .7221           .9711 
A20           150.6333        524.6540        .5720            .9717 
A21           150.4333        516.9437        .7826            .9709 
A22           150.1000        523.7483         .6883            .9712 
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คาความเชื่อม่ันความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร (ตอ) 
                  Scale            Scale      Corrected 
                      Mean                       Variance                    Item-                         Alpha 
                                  if  Item                      if Item                      Total                         if Item 
                                  Deleted                      Deleted                Correlation                   Deleted 
A23           149.9333        531.5126         .6035            .9716 
A24           150.3000        515.4586         .7463            .9710 
A25         150.1000       520.9897        .7257           .9711 
A26           150.0667        526.5471         .6573            .9714 
A27           149.6667        524.9195         .7693            .9710 
A28           150.0333        520.9299         .7455           .9710 
A29           150.2333        522.1161         .6769            .9713 
A30           150.1000        532.9897         .4580            .9720 
A31           150.0000        532.4828         .5376            .9718 
A32           149.9667        534.3092         .5388            .9718 
A33           150.2667        513.7885         .7859            .9708 
A34           150.0333        520.4471         .6874            .9712 
A35           149.7667        529.6333         .6279            .9715 
A36           149.9667        520.6540         .8275            .9708 
A37           149.8667        526.4644         .7079           .9712 
A38           150.0333        528.2402         .6167           .9715 
A39           149.9667        523.0678         .6723            .9713 
A40           149.9000        532.1621         .5505            .9717 
A41           150.3667        520.6540        .6822            .9713 
A42           150.7333        508.4092        .7494            .9711 
Reliability Coefficients 
N of Cases      =     30.0                    N of Items    =    42 
Alpha    =   .9720 
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ภาคผนวก 3 

ความรูเกี่ยวกับธุรกิจธนาคารพาณิชยและความรูเกี่ยวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
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ความรูเก่ียวกับธุรกิจธนาคารพาณิชย 
 ความหมายของธนาคาร 
 ทิพยประภา สุขอนันต (2550 : ออนไลน) ใหความหมายของธนาคาร หมายถึง สถาบัน
การเงินทางธุรกิจท่ีทําหนาท่ีระดมเงินทุนจากผูท่ีมีเงินเหลือใชและตองการเก็บออมดวยการรับฝากเงิน 
โดยจายผลประโยชนตอบแทนในรูปดอกเบ้ียและใชเงินทุนนั้นทําประโยชนตาง ๆ ตามวัตถุประสงค
ของแตละธนาคาร 
 ธนาคารถือวาเปนแหลงเงินทุนท่ีสําคัญของธุรกิจเพราะเปนสถาบันการเงินท่ีระดมเงินออม
จํานวนมากมาจากประชาชนนําไปใหบุคคลหรือธุรกิจอ่ืนกูยืม รวมท้ังทําหนาท่ีเกี่ยวกับการเงิน   
อ่ืน ๆ เชน การรับรองเครดิตของผูขายหรือผูซ้ือ การประกันการซ้ือ-ขายสินคา เปนตน นอกจากนี้
ธนาคารยังเปนธุรกิจที่ใหบริการเพื่ออํานวยความสะดวก รวดเร็ว และความมั่นคงปลอดภัยแก
ผูใชบริการ ทําใหการดําเนินธุรกิจคลองตัว อันสงผลใหระบบเศรษฐกิจของประเทศชาติเจริญกาวหนา
ข้ึน โดยประเทศไทยไดแบงธนาคารออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

1. ธนาคารแหงประเทศไทย 
2. ธนาคารเฉพาะกิจ 
 - ธนาคารออมสิน 
 - ธนาคารอาคารสงเคราะห 
 - ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
 - ธนาคารเพ่ือการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 
 - ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
3. ธนาคารพาณิชย  
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สาขาหนองแขม ซ่ึงเปนสถานท่ีท่ีผูวิจัยไดเลือกทําวิจัยจัด

อยูในประเภทของธนาคารพาณิชย โดยผูวิจัยจะกลาวถึงประวัติความเปนมา ความหมาย บทบาท
หนาท่ี ความสําคัญ หลักเกณฑในการดําเนินงาน และความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชย ดังนี้ 

 
ประวัติความเปนมาของธนาคารพาณิชย 

 ธนาคารพาณิชยแหงแรกของคนไทยถูกจัดต้ังข้ึนโดยพระเจานองยาเธอกรมหม่ืนมหิศราช
หฤทัย ใชช่ือตอนแรกวา “บุคคลัภย” (Book Club) เม่ือวันท่ี 4 ตุลาคม 2447 และไดเปล่ียนสภาพ
เปนแบงกเมื่อวันที่ 1 เมษายน 2449 โดยไดรับพระบรมราชานุญาตพิเศษจากพระบาทสมเด็จ      
พระจุลจอมเกลาอยูหัว ใหจดทะเบียนเปน “แบงกสยามกัมมาจลทุนจํากัด เม่ือวันท่ี 15 กรกฎาคม 2449 
และในท่ีสุดไดเปล่ียนช่ือเปน“ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด” ในวันท่ี 27 มกราคม 2482  
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 ภายหลังจากสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ธนาคารตางประเทศไดลมเลิกกิจการเพราะถูกรัฐบาล
ไทยยกเลิกสัญญาการดําเนินกิจการ สงผลใหคนไทยเปดกิจการธนาคารข้ึน 5 แหง คือ ธนาคารมณฑล 
ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงเทพพาณิชยการ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารกสิกรไทย โดยจางคน
ท่ีเคยทํางานกับธนาคารตางประเทศท่ีเลิกกิจการไปมาปฏิบัติงาน  
 ในชวงระยะเวลา 10 ป หลังจากสงครามโลกคร้ังที่ 2 มีธนาคารไทยต้ังกิจการเพ่ิมข้ึนอีก     
5 แหง ไดแก ธนาคารแหลมทอง สหธนาคารกรุงเทพ ธนาคารไทยทนุ ธนาคารเกษตร ธนาคาร        
ศรีนคร จนกระท่ังปจจุบันประเทศไทยมีธนาคารพาณิชยท่ีเปนท้ังของคนไทยและของชาวตางชาติ 
รวมท้ังส้ิน 35 แหง (ธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศ 18 แหง สาขาธนาคารตางประเทศ   
17 แหง) โดยมีธนาคารแหงประเทศเปนผูกํากับควบคุม (ทิพยประภา สุขอนันต, 2550 : ออนไลน) 
 
 ความหมายของธนาคารพาณิชย 
 ตามพระราชบัญญัติการธนาคารพาณิชย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2522 มาตรา 4 (สํานักงานกฎหมาย
มงคลธรรม, 2550 : ออนไลน) ไดใหความหมายของการธนาคารพาณิชยและธนาคารพาณิชยไววา 
การธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารท่ีประกอบธุรกิจประเภทรับฝากเงินท่ีตองจายคืนเม่ือทวงถาม หรือ
เม่ือส้ินระยะเวลาอันกําหนดไว และใชประโยชนจากเงินนั้นในทางใดทางหน่ึงหรือหลายทาง เชน 
 1. การใหกูยืม 
 2. ซ้ือขายหรือเก็บเงินตามต๋ัวเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด 
 3. ซ้ือหรือขายเงินตราตางประเทศ 
 สําหรับธนาคารพาณิชย คือ ธนาคารท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยและ
หมายความรวมถึงสาขาของธนาคารตางประเทศท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบการธนาคารพาณิชยดวย 
 จรินทร เทศวานิช และคณะ (2542 : 243-247) ไดกลาวถึง บทบาทหนาท่ีของธนาคาร
พาณิชย ความสําคัญของธนาคารพาณิชย หลักเกณฑในการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย และ
ความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชย ดังนี้ 
 
 บทบาทหนาท่ีของธนาคารพาณิชย 
 บทบาทหนาท่ีของธนาคารพาณิชยอาจแยกออกไดเปน 3 ประการ คือ หนาท่ีในการรับฝาก
เงิน หนาท่ีในการสรางเงินฝาก และหนาท่ีในการใหบริการอ่ืน ๆ 
 1. หนาที่ในการรับฝากเงิน การรับฝากเงิน (Deposits) ของธนาคารพาณิชย แบงเปน   
3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
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  1.1 เงินฝากประเภทกระแสรายวัน (Demand Deposits) การรับฝากเงินประเภท
กระแสรายวัน เปนเงินฝากที่จะตองจายคืนทันทีเมื่อทวงถาม เงินฝากประเภทนี้ธนาคารจะจาย
ดอกเบ้ียใหแกผูฝากในอัตราตํ่า เนื่องจากธนาคารไมอาจเอาเงินฝากนี้ไปลงทุนถาวรในระยะยาวได 
  1.2 เงินฝากประเภทประจํา (Time Deposits) การรับฝากเงินประเภทประจํา   เปน
เงินฝากท่ีผูฝากจะถอนคืนไดเม่ือส้ินกําหนดระยะเวลาหรือถอนคืนเมื่อไปแจงใหธนาคารทราบ
ลวงหนาเทานั้น ธนาคารจะจายดอกเบี้ยเงินฝากชนิดนี้ตามกําหนดระยะเวลาที่ฝาก และจะจายให  
ในอัตราท่ีสูงกวาเงินฝากประเภทอ่ืน ๆ เพราะธนาคารสามารถนําเงินฝากนี้ไปลงทุนถาวรในระยะยาวได 
  1.3 เงินฝากประเภทออมทรัพย (Saving Deposits) เงินฝากประเภทน้ีเหมาะสําหรับ
ผูมีรายไดนอยท่ีจะเก็บสะสมทรัพยทีละเล็กละนอย เงินฝากประเภทนี้สามารถท่ีจะถอนคืนไดทันที
จึงมีผูเรียกเงินฝากประเภทนี้อีกช่ือวาเงินฝากกระแสรายวันพิเศษ ธนาคารจะใหอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
ประเภทนี้ โดยคิดดอกเบ้ียจากยอดเงินตํ่าสุดของแตละเดือน และคิดรวมเขากับเงินตนทุก ๆ 6 เดือน 
 2. การใหกูเงินและการสรางเงินฝาก การสรางเงินฝากอาจกลาวไดอีกนัยหนึ่งวาการขยาย
เครดิต การสรางเงินฝากถือเปนหนาท่ีสําคัญอยางยิ่งของธนาคารพาณิชย ท้ังนี้เพราะการสรางเงิน
ฝากนอกจากเปนผลใหระบบเศรษฐกิจมีเงินและเครดิตเพื่ออํานวยความสะดวกตอการผลิต การคา
และการบริโภคเพิ่มข้ึนแลว การสรางเงินฝากถือเปนชองทางหารายไดหรือผลกําไรสําคัญท่ีสุดของ
ธนาคารพาณิชยอีกดวย การขยายเครดิตของธนาคาร กระทําโดยวิธีการ ดังนี้ 
  2.1 การใหลูกคาเบิกเงินเกินบัญชีเงินฝากประเภทกระแสรายวัน (Overdraft) เชน 
นายสมบูรณมีเงินฝากกระแสรายวันอยู 500,000 บาท แตมีหนี้สินท่ีตองจายอยู 700,000 บาท นายสมบูรณ
อาจตกลงขอกูเงินจากธนาคารโดยวิธีขอเบิกเงินเกินบัญชี เม่ือธนาคารยินยอมก็ถือวานายสมบูรณ
เปนหนี้ธนาคารอยู 200,000 บาท 
  2.2 การใหลูกหนี้ทําสัญญากูยืมเงินอยางธรรมดา (Loans) การกูยืมวิธีนี้ลูกคา          สวน
ใหญของธนาคาร ไดแก พอคา นักธุรกิจตาง ๆ เม่ือธนาคารใหกูยืม ธนาคารมักไมไดจายเงินสดให
ไป แตใชวิธีเปดบัญชีเงินฝากกระแสรายวันใหแกผูกู แลวมอบเช็คใหผูกูไปเขียนส่ังจายภายใน
วงเงินกู 
  2.3 รับซ้ือต๋ัวโดยชักคาสวนลด (Discounting Bills) โดยวิธีนี้ธนาคารจะรับซ้ือต๋ัว
เงินท่ีมีกําหนดระยะเวลาจากลูกคา โดยธนาคารจะซ้ือต๋ัวเงินโดยคิดคาสวนลด ดังนั้นคาสวนลด    
จึงถือเปนรายไดของธนาคาร 
 3. บริการอื่น ๆ นอกจากการรับฝากเงินและใหกูเงินแลว ธนาคารพาณิชยยังทําหนาท่ี
ใหบริการประเภทอ่ืน ๆ อีก ดังนี้ 
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  3.1 ใหบริการในดานเปนตัวแทนของลูกคา เชน การซ้ือขายหุนในนามของลูกคา 
ชวยเก็บเงินตามเช็ค ตั๋วเงิน และตราสารอื่น ๆ ชวยเก็บเงินและจายเงินประเภทอื่น ๆ เชน คาน้ํา     
คาไฟฟา ชวยทําพินัยกรรม เปนทรัสตชวยควบคุมดูแลผลประโยชนตามที่ลูกคามอบหมายให    
และเปนตัวแทนรัฐบาลในการจัดการเงินบางประเภท เชน ขายพันธบัตร ต๋ัวเงินคลังให เปนตน 
  3.2 ใหบริการชวยเหลือดานการคาและการชําระเงินระหวางประเทศ เชน การเปด
เลตเตอรออฟเครดิต (Letter of Credit) เพื่อส่ังสินคาเขา การซ้ือลดต๋ัวเงินตางประเทศ คาสินคาออก 
เปนตน 
  3.3 การใหบริการอ่ืน ๆ  ท่ีใหความสะดวกกับลูกคา เชน การรับฝากของมีคา การบริการ
ขายเช็คเดินทาง การรับโอนเงินภายในประเทศและนอกประเทศ บริการดานการศึกษาตอตางประเทศ 
การออกหนังสือและเอกสารตาง ๆ หรือการแจงขาวสารทางการคาและเศรษฐกิจแกลูกคา เปนตน 
 
 ความสําคัญของธนาคารพาณิชย 
 ธนาคารพาณิชยจัดเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทและมีความสําคัญมากท่ีสุดของประเทศ 
เนื่องจากธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมและแหลงใหกูท่ีใหญท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีบทบาท
ตอการกําหนดระบบการใชเงิน การเพิ่มหรือลดปริมาณเงิน และเปนเคร่ืองมือสําคัญของรัฐในการ
ดําเนินนโยบายทางการเงิน ความสําคัญดังกลาวพอสรุปไดดังนี้ 
 1. ธนาคารพาณิชยเปนแหลงระดมเงินออมแหลงใหญของประเทศ แมวาสถาบันการเงิน 
ในประเทศจะมีอยูจํานวนมาก แตธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีเกาแกและไดรับความ
เช่ือถือมานาน ประกอบกับมีสาขาและสํานักงานกระจายอยูทั่วประเทศ ธนาคารพาณิชยจึงเปน
สถาบันการเงินที่สะดวกในการใหบริการทั้งทางดานการรับฝากและความคลองตัวในการเบิก
ถอนเงิน ประกอบกับธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีความมั่นคงปลอดภัย จึงไดรับความ
นิยมจากประชาชนในการนําเงินเขามาฝาก โดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 70 ของยอดเงินฝากในทุก
สถาบันการเงิน และธนาคารพาณิชยก็ยังเปนแหลงท่ีมีทรัพยสินมากท่ีสุดกวาสถาบันการเงินอ่ืน ๆ 
 2. ธนาคารพาณิชยเปนแหลงใหกูยืมแหลงใหญท่ีสุดของประเทศ เนื่องจากธนาคารพาณิชย
เปนแหลงเงินฝากท่ีใหญท่ีสุด ธนาคารพาณิชยจึงเปนแหลงท่ีใหกูยืมแกประชาชน หนวยธุรกิจ   
และหนวยเศรษฐกิจอ่ืนๆ ไดมากท่ีสุดดวยเชนกัน 
 3. ธนาคารพาณิชยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมและลดปริมาณเงิน ธนาคารพาณิชย
สามารถเพิ่มเงินตราและลดเงินตราไดโดยเงินตราท่ีธนาคารพาณิชยสรางข้ึนเปนเงินฝากเผ่ือเรียก   
ท่ีใชวิธีโอนกันดวยเช็ค ถาธนาคารพาณิชยอนุญาตใหลูกคาสามารถเขียนเช็คส่ังจายไดมากข้ึน
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ปริมาณเงินในทองตลาดก็จะมากข้ึน ในทางตรงกันขามถามีการใชเช็คกันนอย ปริมาณเงินในทองตลาด
ก็จะลดนอยลง 
 4. ธนาคารพาณิชยเปนเครื่องมือสําคัญในการกําหนดนโยบายการเงิน โดยรัฐบาลอาจ
ดําเนินมาตรการตาง ๆ  ในการควบคุมปริมาณเงินและเครดิตในระบบเศรษฐกิจใหอยูในระดับท่ีเหมาะสม
มีเสถียรภาพ เชน การเพิ่มหรือลดอัตราเงินสดสํารองตามกฎหมาย การเพิ่มหรือลดอัตราดอกเบ้ีย  
รับชวงต๋ัวเงิน เปนตน  
 
 หลักเกณฑในการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย 
 การดําเนินงานของธนาคารพาณิชยจะตองเปนไปในหลักเกณฑ 4 ประการ ดังนี้ 
 1. ตองดําเนินการใหไดผลกําไร (Profitability) เพราะ ผลกําไรที่ไดจะตองจายเปนเงินปนผล
ใหแกผูถือหุนและเปนรายจายในการดําเนินงาน กิจการท่ีมีผลกําไรมากก็จะเปนกําไรสะสม ทําให
เงินกองทุนของกิจการเพ่ิมมากข้ึนเปนหลักประกันท่ีดีสําหรับผูฝากเงิน 
 2. ตองดํารงสภาพคลอง (Liquidity) ในการจัดการสินทรัพยของธนาคารพาณิชยจะตอง
คํานึงถึงสภาพคลองเปนสําคัญท่ีสุด ถาธนาคารพาณิชยขาดสภาพคลองไมสามารถจายเงินใหกับ
ลูกคาท่ีมาถอนได ความเช่ือถือท่ีมีตอธนาคารพาณิชยก็จะหมดไป อาจทําใหธนาคารพาณิชยถึงกับ
ปดกิจการได 
 3. ตองยึดหลักความปลอดภัย (Safety) ตามปกติผูฝากเงินจะตองคํานึงถึงความปลอดภัย
ของธนาคารพาณิชยท่ีเอาเงินไปฝากไวเปนอันดับแรก ดังนั้นธนาคารพาณิชยจําเปนตองใหกูหรือ
ลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีความเส่ียงนอยท่ีสุดเพื่อความปลอดภัยของผูฝากเปนสําคัญ 
 4. ตองยึดหลักความมั่นคงทางการเงิน (Solvency) ธนาคารพาณิชยตองพยายาม
ประคับประคองฐานะการเงินของธนาคารใหม่ันคงปลอดภัยจากการลมละลาย ดวยการพยายามทํา
ใหทรัพยสินมีมูลคามากกวาหนี้สินอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงสงผลใหเงินกองทุนเพิ่มข้ึน ฐานะของกิจการ
ก็จะม่ันคงมากข้ึนในท่ีสุด 
 
 ความรับผิดชอบของธนาคารพาณิชย 
 ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีสําคัญแหงหนึ่งเพราะเปนสถาบันการเงินท่ีสามารถ
สรางเงินตราข้ึนได เงินตราท่ีธนาคารพาณิชยสรางข้ึนเปนเงินฝากเผ่ือเรียกท่ีใชวิธีโอนสิทธ์ิกันดวย
เช็ค ซ่ึงสวนนี้ถือกันวาเปนเงินตราโดยสมบูรณ เงินตรานี้แมจะไมมีการระบุวาเปนเงินท่ีชําระหนี้ได
ตามกฎหมาย (Legal Tender) เชนเดียวกับธนบัตรก็ตาม แตถาประชาชนมีความเช่ือถือในเงินตราท่ี
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ธนาคารพาณิชยสรางข้ึนและปฏิบัติในธุรกิจอยางแพรหลายแลวก็เทากับเปนเงินตราอยางสมบูรณ 
และเปนเงินตราท่ีมีความสําคัญอยางหนึ่งในระบบเศรษฐกิจ 
 เม่ือกิจการของธนาคารพาณิชยเปนกิจการที่สามารถสรางเงินตราได ความรับผิดชอบของ
ธนาคารพาณิชยยอมจะตองกวางกวาธุรกิจปกติทั่วไป โดยหลักการสามัญแลวผูที่ดําเนินธุรกิจ
ธนาคารยอมตองการเห็นกิจการของตนกาวหนา สรางผลกําไรอยางมั่นคง และผูใชกิจการก็ตอง
ไดรับเงินทุนโดยวิธีกูยืมอยางมีประสิทธิภาพจากธนาคารดวย นอกจากนั้นธนาคารตองรับผิดชอบ
ตอเงินฝาก ตอประชาชนผูฝาก และตองรับผิดชอบตอการสรางเงินตรา โดยวิธีใหกูยืม ความรับผิดชอบ
ของธนาคารพาณิชยจึงมีหลักใหญ 2 ประการ คือ  
 1. ความปลอดภัยหรือม่ันคง คือ การใหความปลอดภัยแกผูฝากเงินโดยการใชเงินอยาง
ถูกตองและไมเส่ียงอันตรายจนเกินควร 
 2. ประสิทธิภาพท่ีดี คือ การแสวงหาเงินทุนจากเงินฝากใหไดมาก และใชเงินทุนไปในทาง
ท่ีเปนประโยชนตอเศรษฐกิจสวนรวม ซ่ึงการวิเคราะหประสิทธิภาพของธนาคารจะตองคํานึงถึง
ลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 
  2.1 ประสิทธิภาพในการเสริมสรางกําลังผลิต (Production Efficiency) กิจการ
ธนาคารถือหลักการเชนเดียวกับธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีผูบริหารกิจการมีความมุงหมายท่ีจะขยายกําลังผลิต
ของตนใหมากท่ีสุด แตจะขยายไดมากนอยเพียงใดน้ันข้ึนอยูกับความสามารถในการหาทุนท่ีเปน
เงินฝากใหไดมาก ถาธนาคารมีลูกคามากก็จะขยายกําลังผลิตไดมาก ดังนั้นธนาคารพาณิชยตาง ๆ  
จึงมีการแขงขันกันหาลูกคาใหไดมากท่ีสุด นอกจากนี้การหาทุนยังอาจไดมากจากเงินกูยืมจาก
ธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ยกตัวอยางเชน ธนาคารแหงโตเกียว จํากัด และธนาคารมิตซุย 
จํากัด สาขาประเทศไทย มีปริมาณในดานเงินฝากตํ่ากวาธนาคารแหงอเมริกาและธนาคารชารเตอร 
แตปรากฏวาการใหกูยืม-ซ้ือลดกลับสูงลํ้าหนากวา 
  2.2 ประสิทธิภาพในการจัดสรรทรัพยากร (Efficiency in Resource Allocation) เครดิต
ท่ีธนาคารสรางข้ึนมีผลสะทอนตอเศรษฐกิจสวนรวมของประเทศ เพราะเครดิตดังกลาว      จะนําไป
จายสรางอํานาจซ้ือและลงทุนเพื่อพัฒนาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การใหเครดิตของธนาคารจึง
ตองมีความรับผิดชอบตอสังคมมากกวามุงหวังแตเพียงกําไรอยางเดียว การพิจารณาความ
รับผิดชอบตอประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรแบงออกไดเปน 2 ประเด็น คือ  
   2.2.1 การกระจายเครดิตตามประเภทการผลิต (By Production Sector) 
แบงออกเปนเครดิตเพื่อการผลิตกับเครดิตเพื่อการคา เครดิตเพื่อการผลิตเปนเครดิตท่ีสรางผลิตภัณฑ 
ใหเพิ่มข้ึนในเศรษฐกิจ ทําใหเกิดผลดีตอการพัฒนาประเทศ แตเครดิตเพื่อการคาไมจําเปนตองสราง
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ผลิตภัณฑในประเทศเสมอไป อาจเปนไปเพื่อการกักตุนสินคายามขาดแคลนหรือการส่ังสินคาจาก
ตางประเทศ ทําใหดุลการคาขาดดุล กอใหเกิดผลเสียตอเสถียรภาพมากกวาประโยชนท่ีไดรับ 
   2.2.2 การกระจายเครดิตระหวางภูมิภาค (By Region) เปนปญหาการ
กระจายเครดิตท่ีไมเสมอภาคระหวางทองถ่ิน การใหเครดิตท่ีจํากัดวงแตในสวนกลางยอมสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจเฉพาะสวนกลางใหเติบโตเพิ่มชองวางระหวางสวนกลางและทองถ่ินอ่ืน ๆ มากข้ึน 
ทําใหเกิดความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจและสังคม 
  2.3 ประสิทธิภาพในการสนองนโยบาย (Efficiency in Stabilization Policy) ใน
ฐานะท่ีธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินท่ีสรางเงินตรา ขอบเขตการสรางเงินตราจึงตอง
สอดคลองกับนโยบายเพ่ือใหเกิดความราบร่ืนทางเศรษฐกิจ ประสิทธิภาพในดานนี้จึงมีความสําคัญ
อีกประการหนึ่ง 
  
ความรูเก่ียวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
 วิวัฒนาการของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 กอนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ภาคธุรกิจการเงินของไทยไดตกอยูภายใตอิทธิพลของธนาคาร
ตางชาติเกือบท้ังหมด สงผลใหนักธุรกิจไทยตองประสบปญหาดานแหลงเงินทุนและการสนับสนุน
จากธนาคารตางชาติ จนกระท่ังเขาสูสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงรัฐบาลไดเขารวมสงครามในฐานะ
พันธมิตรกับญ่ีปุน ธุรกิจและธนาคารพาณิชยท่ีเปนของชาติยุโรปหรือฝายสัมพันธมิตรตองถูกควบคุม
และปดกิจการไปท้ังหมด จากสถานการณดังกลาวไดเปดโอกาสใหคนไทยกลุมหนึ่ง ประกอบดวย 
ขาราชการ นักธุรกิจ และกลุมบุคคลผูมีแนวคิดตรงกันมารวมกันกอต้ังธนาคารของคนไทยท่ีมีความ
พรอมในการใหบริการทางการเงินแกคนไทยอยางเต็มรูปแบบ  
 จากเหตุผลดังกลาวธนาคารกรุงเทพจึงไดถูกกอต้ังข้ึนพรอมท้ังไดรับการจดทะเบียนอยาง
เปนทางการในวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2487 โดยธนาคารไดเร่ิมดําเนินธุรกิจอยางเปนทางการ  
ในวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2487 มีสํานักงานต้ังอยูท่ีอาคารพาณิชยสองคูหาในยานราชวงศ ซ่ึงเปนใจ
กลางกรุงเทพในขณะนั้น ชวงแรกธนาคารมีพนักงานรวมทั้งส้ิน 23 คน โดยมีหลวงรอบรูกิจเปน
กรรมการผูจัดการใหญทานแรก ทานเปนผูริเร่ิมสรางฐานลูกคาของธนาคารดวยการใหบริการตาม
ความตองการของลูกคาแตละราย ธนาคารกรุงเทพในยุคตนมีบทบาทอยางมากในการสนับสนนุการ
ผลิตและการคาของคนไทยเพื่อฟนฟูประเทศภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 (กีรติ เกรียงทวีชัย และ
คณะ, 2548 : ออนไลน) 
 ปจจุบันธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารพาณิชยท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทยและใหญเปน
อันดับท่ี 5 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีมูลคาสินทรัพยรวมกวา 1,490,000 ลานบาท อีกทั้ง
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ยังเปนธนาคารช้ันนําของประเทศในตลาดลูกคาธุรกิจขนาดใหญและผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม พรอมดวยฐานลูกคาบุคคลท่ีกวางขวางท่ีสุดในประเทศ โดยธนาคารมีลูกคาทุกประเภท
รวมท้ังส้ินประมาณ 16 ลานบัญชี เครือขายบริการของธนาคารประกอบดวยสํานักธุรกิจและสํานัก
ธุรกิจยอยรวม 250 แหง และสาขามากกวา 750 แหงท่ัวประเทศ นอกจากนี้ยังมีเครือขายบริการ
ธนาคารอัตโนมัติ ไดแก เคร่ืองเอทีเอ็มและเคร่ืองรับฝากเงินสดอัตโนมัติกวา 3,600 เคร่ือง บริการ
ธนาคารทางโทรศัพท และบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต ซ่ึงพรอมอํานวยความสะดวกใหลูกคา
สามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดทุกท่ี ทุกเวลา  
 ธนาคารกรุงเทพมีเครือขายสาขาตางประเทศอยูในเขตเศรษฐกิจสําคัญ 13 แหงท่ัวโลก     
ซ่ึงไดแก จีน ฮองกง สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน ไตหวัน สิงคโปร มาเลเซีย เวียดนาม 
ฟลิปปนส อินโดนีเซีย ลาว และพมา ประกอบดวยสาขา 19 แหง สํานักงานตัวแทน 1 แหง และ
บริษัทท่ีธนาคารถือหุนท้ังหมดอีก 1 แหง  
 ธนาคารกรุงเทพใหบริการทางการเงินครบวงจร ท้ังยังอํานวยบริการเฉพาะดานท่ีหลากหลาย 
เชน สินเช่ือรวมหลายสถาบัน (Syndicated Loans) การจัดจําหนายและการรับประกันการจําหนาย
ตราสารหน้ี บริการเพื่อการสงออกและนําเขาครบวงจร สินเช่ือโครงการ บริการรับฝากหลักทรัพย 
และบริการใหคําปรึกษาทางธุรกิจ เปนตน (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : ออนไลน) 
 
 วิสัยทัศนของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีวิสัยทัศน คือ ความมุงม่ันท่ีจะมอบบริการดานการเงิน  
ท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมของประเทศ พรอมท้ังกาวเปนธนาคารระหวาง
ประเทศผูนําแหงภูมิภาคเอเชีย (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : ออนไลน) 
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โครงสรางการบริหารงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรางการบริหารงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 

 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
 ธนาคารกรุงเทพไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการเพ่ือแสดงถึงทิศทางและกรอบการ
ดําเนินการในการกํากับดูแลกิจการตามหลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สําหรับนโยบายสนับสนุน
การกํากับดูแลกิจการของธนาคารกรุงเทพครอบคลุมหลักสําคัญ ดังนี้  (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : 
ออนไลน) 
  1. สิทธิของผูถือหุนและสิทธิของผูมีสวนไดเสีย  
 ธนาคารตระหนักถึงสิทธิอันชอบธรรมตามกฎหมายของผูถือหุนและผูมีสวนไดเสียกลุม
ตาง ๆ ไดแก พนักงาน คูคา ชุมชน คูแขง เจาหนี้ เปนตน โดยธนาคารจะดูแลเพื่อใหผูมีสวนไดเสีย
กลุมดังกลาวไดรับการคุมครองและปฏิบัติดวยดี  
 2. การเปดเผยสารสนเทศ  
 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการเปดเผยสารสนเทศท่ีมีสาระสําคัญตอการตัดสินใจ
ของผูถือหุนหรือผูลงทุน โดยธนาคารจะดูแลใหการเปดเผยสารสนเทศดังกลาวเปนไปอยางถูกตอง
และทันเวลา  
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 3. โครงสราง บทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบและความเปนอิสระของคณะกรรมการธนาคาร  
 คณะกรรมการธนาคารมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง รอบคอบ 
ความซื่อสัตยสุจริต และดําเนินกิจการของธนาคารใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงคและ
ขอบังคับของธนาคาร โดยมติท่ีประชุมผูถือหุนและคณะกรรมการธนาคารพึงมีสัดสวนการถวงดุล
ของกรรมการท่ีเปนผูบริหาร กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร และกรรมการอิสระท่ีเหมาะสมสําหรับ
การดําเนินกิจการธนาคาร  
 4. การควบคุมภายในและบริหารความเส่ียง  
 ธนาคารใหความสําคัญในเร่ืองของการควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการกํากับ
ดูแลการปฏิบัติงานใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
 5. จรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ  
 ธนาคารตระหนักถึงความสําคัญของการมีหลักปฏิบัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรม
ธุรกิจ ธนาคารจึงไดกําหนดใหเปนมาตรฐานการปฏิบัติตนสําหรับกรรมการธนาคาร พนักงาน และ
ผูท่ีเกี่ยวของของธนาคาร 
 
 หนวยธุรกิจของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 ธนาคารกรุงเทพไดแบงหนวยธุรกิจออกเปน 8 สายงาน โดยสายงานดังกลาวจัดต้ังข้ึนเพื่อ
รองรับนโยบายของธนาคารท่ีถือวาการใหบริการลูกคามีความสําคัญสูงสุด สําหรับสายงานดังกลาว 
ประกอบดวย สายลูกคาธุรกิจรายใหญ (Corporate) สายลูกคาธุรกิจรายกลาง (Commercial)    สาย
ลูกคาธุรกิจรายปลีก (Business) สายลูกคาบุคคล (Consumer) สายกิจการธนาคารตางประเทศ 
(International Banking) สายบริหารการเงิน (Treasury) สายบริหารสินเช่ือพิเศษและประนอมหน้ี 
(SAM/Recovery) และสายการเงินธนกิจ (Investment Banking) (ธนาคารกรุงเทพ, 2550 : ออนไลน) 
 สายลูกคาธุรกิจรายใหญ (Corporate)  
  เนื่องดวยธนาคารกรุงเทพมีความสัมพันธอันแนบแนนกับกลุมลูกคาธุรกิจรายใหญมาอยาง
ยาวนาน ความสัมพันธท่ีดีระหวางธนาคารกับลูกคาธุรกิจรายใหญเหลานี้ทําใหธนาคารไดเขาไปมี
บทบาทสําคัญในการสนับสนุนธุรกิจของคนไทย ไมวาจะเปนภาคธุรกิจการสงสินคาออก 
ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเกษตร และธุรกิจบริการ 
  นอกจากนั้นธนาคารกรุงเทพยังคงเปนผูนําในตลาดการใหบริการทางการเงินและการออก
ตราสารหน้ีเพื่อการระดมทุนของบริษัทขนาดใหญในประเทศไทย โดยธนาคารนําเสนอสินคาและ
บริการท่ีทันสมัยและนาเช่ือถือท้ังดานการบริหารเงินสด สินเช่ือธุรกิจโครงการ หลักทรัพยบริการ 
และการบริหารการใหสินเช่ือรวม เปนตน 
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  สายลูกคาธุรกิจรายกลาง (Commercial)  
  ธนาคารกรุงเทพไดเล็งเห็นความสําคัญของธุรกิจขนาดกลาง จึงไดจัดต้ังหนวยงานธุรกิจ
เพื่อสนับสนุนและรองรับความตองการของลูกคาธุรกิจขนาดกลางขึ้น โดยลูกคาจะไดรับการดูแล
อยางใกลชิดจากผูจัดการธุรกิจสัมพันธที่ธนาคารแตงตั้งใหโดยเฉพาะ สําหรับหนาที่หลักของ
ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ คือ การออกเยี่ยมเยียนเพื่อใหคําแนะนําและบริการถึงสถานประกอบการ 
ของลูกคา ทั้งนี้ลูกคาสามารถติดตอผูจัดการธุรกิจสัมพันธที่สํานักธุรกิจ โดยธนาคารจะจัดใหมี
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เชน ผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจสงออกและนําเขาเพื่อใหคําแนะนําทางการเงิน      
ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจของลูกคา ยกตัวอยางเชน สินเช่ือเพื่อการสงออกและนําเขา 
 สายลูกคาธุรกิจรายปลีก (Business)   
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปรียบเสมือนรากฐานของเศรษฐกิจไทยในปจจุบัน 
ธนาคารกรุงเทพจึงจัดใหมีบริการเพื่อสนับสนุนใหธุรกิจเหลานี้เจริญเติบโตและประสบความสําเร็จ 
โดยธนาคารจัดใหมีสํานักธุรกิจท่ีเนนใหบริการลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงธนาคารจะ
แตงต้ังผูจัดการธุรกิจสัมพันธออกไปเยี่ยมเยียนลูกคาถึงสถานประกอบการ ผูจัดการธุรกิจสัมพันธ
ของธนาคารจะใหคําแนะนําและการสนับสนุนทุกวิถีทางเพื่อใหธุรกิจของลูกคาประสบความสําเร็จ 
ยกตัวอยางเชน โครงการพัฒนาความรูแกผูประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SME)        ใน
จังหวัดสําคัญ ๆ ของแตละภาคท่ัวประเทศ เชน การสัมมนาในเร่ือง การวางแผนยุทธศาสตร    การ
ทําธุรกิจ รวมถึงการจัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการเขียนแผนธุรกิจ นอกจากนี้ ธนาคารยัง
ไดจัดพิมพหนังสือเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพ่ือใหความรูแก
ผูประกอบการดวย   
 สายลูกคาบุคคล (Consumer)  
 ธนาคารกรุงเทพมีเครือขายการใหบริการแกลูกคาบุคคลโดยผานสาขายอยกวา 730 แหง 
ท่ัวประเทศ เคร่ือง ATM กวา 3,100 เคร่ือง สาขาไมโคร (Microbranch) อีกกวา 175 สาขา พรอม
ใหบริการในยานท่ีมีลูกคาหนาแนน เชน ในหางสรรพสินคาและซุปเปอรมาเกต โดยสาขาไมโคร 
จะเปดใหบริการ 7 วันตอสัปดาห นอกจากนี้ธนาคารยังมีบัวหลวงโฟนหรือบริการธนาคารทาง
โทรศัพทใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวัน ท่ีหมายเลข 1333 หรือ (66) 0-22645555.  
 สายกิจการธนาคารตางประเทศ (International Banking)  
  ธนาคารกรุงเทพเปนธนาคารไทยแหงแรกท่ีมีการเปดสาขาในตางประเทศ โดยธนาคาร     
มีสาขาตางประเทศ 19 แหง ต้ังอยูประเทศตางๆ ท่ัวโลก เชน สหรัฐอเมริกา อังกฤษ ญ่ีปุน ฮองกง 
จีน ไตหวัน สิงคโปร มาเลเซีย พมา อินโดนีเซีย ลาว เวียดนาม และฟลิปปนส โดยธนาคารสาขา
ตางประเทศจะใหบริการธุรกรรมท่ัวไป บริการโอนเงิน อีกท้ังยังมีบริการใหคําแนะนําและชวยเหลือ
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ในเร่ืองการหาผูรวมลงทุนทําธุรกิจ และแนะนําระเบียบขอบังคับตางๆในการทําธุรกิจในประเทศ
นั้น ๆ  
   สายการบริหารการเงิน (Treasury)  
  ธนาคารกรุงเทพจัดใหมีบริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศดวยเงินสกุลหลักของโลก
ทุกสกุล รวมท้ังยังใหบริการใหคําแนะนําแกลูกคาในการตัดสินใจเลือกเคร่ืองมือปองกันความเส่ียง
ท่ีเหมาะสม  
  สายบริหารสินเช่ือพิเศษและประนอมหน้ี (SAM/Recovery)  
  หนวยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ (Special Asset Management - SAM) เปนบริการปรับ
โครงสรางหนี้สินของธนาคารใหแกองคกรและลูกคาภาคธุรกิจที่ตองประสบปญหาวิกฤตทาง
เศรษฐกิจในป 2540 โดยธนาคารมุงหวังที่จะชวยใหองคกรและลูกคาที่ประสบปญหาสามารถ
กลับมาดําเนินธุรกิจตอไปได 
 สายการเงินธนกิจ (Investment Banking)  
  เปนบริการใหคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญของธนาคารแกอุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการ
สงออกและโครงการสาธารณูปโภค นอกจากนี้ธนาคารยังใหคําแนะนําและการวางแผนในการออก
ตราสารหน้ีเพื่อการระดมทุนดวย 
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ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล นายอาทิตย  โลหะญาณจารี 
 
วัน  เดือน  ปเกิด  24  ธันวาคม  2504 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนมัธยมวัดสิงห 

(สิงหราชพิทยาคม)  ปการศึกษา  2521 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (สาขาการขาย) 
   วิทยาลัยมิตรพลพณิชยการ   ปการศึกษา 2524 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (สาขาการตลาด) 
   วิทยาลัยมิตรพลพณิชยการ   ปการศึกษา 2529 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  (สาขาการจดัการท่ัวไป) 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  ปการศึกษา 2533 
 
ประวัติการทํางาน 
2526 พนักงานตอนรับ  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
2527 พนักงานตอนรับ 5  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
2530-2531 พนักงานสารบรรณ 6  ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
2532  พนักงานสินเช่ือ 7   ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
2533-2534 พนักงานสินเช่ือ 8   ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
                           และเตรียมเปนเจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 
2535  เจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ (ฝก) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
               และไดเล่ือนตําแหนงเจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 9 
2537  เจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ือ 10 (ช้ันเอก) ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

สาขาบุคคโล 
2539  เจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ืออาวโุส 11  ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)  สาขาบุคคโล 
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2540  เจาหนาท่ีอํานวยสินเช่ืออาวโุส 1 (ช้ันพิเศษ)  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   
                           สาขาบุคคโล 
2541-2543 ผูชวยผูจัดการดานสินเช่ือ  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาสวนจตุจักร 
2544-2545 ผูชวยผูจัดการธุรกิจสัมพันธ  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

สํานักธุรกิจซอยอารี  
2546-2548 ผูจัดการสาขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาถนนรัชดา-หวยขวาง 
2549-ปจจุบัน ผูจัดการสาขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  สาขาหนองแขม 
 


