
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ทัศนคติของลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการ
จัดประกวด KBANK e-Girls ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา กลุมตัวอยางและวิธีคัดเลือกกลุม
ตัวอยาง แหลงท่ีมาของขอมูล การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหการประมวลผล
ขอมูลและระยะเวลาทีใ่ชในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
3.1   ขอบเขตการศึกษา 
 
  3.1.1   ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาทัศนคติของลูกคาท่ีมาทําธุรกรรมทางการ
เงิน  และพนักงานธนาคารกสิกรไทยสํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
ตามองคประกอบของทัศนคติ    ทางดานความรูความเขาใจ ทางดานความรูสึก และองคประกอบ
ทางดานพฤติกรรม 

 
 3.1.2   ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย 2 กลุมคือ 
1) ลูกคาท่ีมาทําธุรกรรมทางการเงิน   ท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 

และเปนผูท่ีรูจักโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ซ่ึงไมทราบจํานวนประชากร 
2)   พนักงานธนาคารกสิกรไทย  สํานักงานใหญ ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 4,118 

คน (ธนาคารกสิกรไทย : 2549) 
 

 3.1.3   ขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้มีการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม คือ 

1)   ลูกคาท่ีมาทําธุรกรรมทางการเงิน ท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 
กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 200 ตัวอยาง    
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2)   พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ  กําหนดขนาดตัวอยาง จํานวน 
200 ตัวอยาง โดยใชการคํานวณสูตรของ  Taro Yamane (ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 31) ณ 
ระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน 10% โดยคํานวณจากสูตร 

n = N 
  1+Ne2 
n = ขนาดตัวอยาง 
N = จํานวนประชากรท้ังหมดท่ีศึกษา 
e = ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 

 แทนคา 
                n =         4,118 
   1+4,118(0.10)2 

         = 98 
โดยผูศึกษาขอปรับเปน 200 ตัวอยาง เพื่อใหเทากับขนาดตัวอยางท่ีเปนลูกคา

ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 
ดังนั้นจึงไดทําการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมรวมท้ังหมดจํานวน 

400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการกําหนดโควตา (Quota Sampling) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
1)   ลูกคาท่ีมาทําธุรกรรมทางการเงิน      ท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ และ

เปนผูท่ีรูจักโครงการจัดประกวด  KBANK e-Girls จํานวน 200  ตัวอยางโดยจําแนกออกเปนเพศ
หญิง 100 ตัวอยางและเพศชาย 100 ตัวอยาง 

2)   พนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ   จํานวน  200  ตัวอยางโดย
จําแนกออกเปนเพศหญิง 100 ตัวอยาง และเพศชาย 100 ตัวอยาง 
 
3.2   วิธีการศึกษา 

 3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 
     ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาท่ีมาทํา

ธุรกรรมทางการเงิน และพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ จํานวน 400 ราย โดยใช
แบบสอบถามมาเปนเคร่ืองมือ 

     ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 
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 3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ ใชแบบสอบถามจํานวน 2 ชุด คือ

แบบสอบถามสําหรับลูกคาท่ีมาใชบริการทางการเงินท่ีธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ และ
แบบสอบถามสําหรับพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ   

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 

ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานกังานใหญ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงาน

ใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
3.3   การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ทําการวดัทัศนคติตามดานตางๆ ดังนี้ 

1) ดานความรูความเขาใจ 
         เปนการวัดระดับความรูความเขาใจของผูตอบแบบสอบถาม คาสถิติท่ีใชไดแก 

ความถ่ี (Frequency) รอยละ  (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
2) ดานความคิดเห็น 

ดานความคิดเห็นใชมาตรวดัของ (Likert’s Scale) โดยแบงระดับความคิดเห็นเปน 
5 ระดับ คาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ  (Percentage) ซ่ึงลักษณะแบบสอบถามท่ี
สรางข้ึนเปนคําถามแบบมาตราวัดทัศนคต ิ ตามวิธีของลิเคริท (Likert’s Scale) (กุณฑลี เวชสาร, 
2546 : 122) ท่ีมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และคาเฉล่ีย (Mean) ซ่ึงมีเกณฑการวดัและการแปลผล
คาเฉล่ียดังนี ้
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ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนน 
เห็นดวยอยางยิ่ง           5 
เห็นดวย            4 
ไมแนใจ            3 
ไมเห็นดวย            2 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง           1 
 

 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อนํามาวิเคราะหแบงออกเปน 5 ระดับความคิดเห็น จากชวง
คาเฉล่ียตอไปนี้ 

คาเฉล่ียระหวาง        4.50-5.00      หมายถึง      เห็นดวยอยางยิ่ง 
คาเฉล่ียระหวาง        3.50-4.49       หมายถึง      เห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง         2.50-3.49      หมายถึง      ไมแนใจ 
คาเฉล่ียระหวาง         1.50-2.49      หมายถึง     ไมเห็นดวย 
คาเฉล่ียระหวาง         1.00-1.49      หมายถึง      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
3) ดานแนวโนมพฤติกรรม 

    เปนการวดัดานแนวโนมพฤติกรรมคาสถิติท่ีใชไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ 
(Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  
 
3.4   ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชระยะเวลาท้ังส้ิน 9 เดือน ต้ังแตเดอืน ธันวาคม 2550 ถึงเดือน 
สิงหาคม 2551 โดยเก็บขอมูลในเดือนมกราคม ถึงเดือนสิงหาคม 2551 

 


