
 

บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี  และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
      การศึกษาเรื่องทัศนคติของลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมี

ตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาดังนี ้
     2.1    แนวคิดและทฤษฎี 
  2.2   ขอมูลเกี่ยวกับโครงการประกวด KBANK e-Girls 
     2.3    ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎ ี

 แนวคิดและทฤษฎีทัศนคติ (Attitudes) 
  แนวคิดเกีย่วกบัทัศนคติ (Attitudes) (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538 : 144-146)ไดให

ความหมายของคําวาทัศนคตนิั้นวาเปนความคิดเห็นท่ีมีอารมณเปนสวนประกอบ และเปนสวนท่ีจะ
มีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก  

องคประกอบของทัศนคต ิ
1.  องคประกอบทางดานความ เขาใจ (Cognitive Component)  เปนสวนท่ีแสดง

ความรู  (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเช่ือถือ (Beliefs) ท่ีผูบริโภคมีตอความคิด
หรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง สวนของความเขาใจเปนสวนประกอบแรก ซ่ึงก็คือความรูและการรับรูท่ีไดจาก
การผสมกับประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลท่ีเกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรู
และผลกระทบตอการรับรูนี้จะกําหนดความเช่ือ ซ่ึงหมายถึงสภาพดานจิตใจท่ีสะทอนความรูเฉพาะ
อยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 

2.  องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component)      เปนสวนท่ีสะทอน
ถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคท่ีมีตอความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหนึ่ง
สภาพอารมณจะสามารถเพ่ิมประสบการดานบวก (Positive) หรือดานลบ (Negative) ซ่ึง
ประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจ วิธีปฏิบัติท่ีใชวัดการประเมินผลอาศัยเกณฑการใหคะแนน
ความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ ดีหรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็นดวย 

3.    องคองคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavior Component)   เ ป น ส ว น ท่ี
สะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติ หรือปฏิกิริยาของผูบริโภคเปน
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สวนท่ีสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมท่ีจะมีพฤติกรรม การปฏิบัติหรือปฏิกิริยาของ
ผูบริโภคท่ีมีตอส่ิงหนึ่ง 

การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitude) 
ทัศนคติกอตัวเกิดข้ึนมาและเปล่ียนแปลงไป เนื่องจากปจจัยหลายประการดวยกัน 

(ธงชัย สันติวงษ, 2539 : 166-167) คือ 
     1. การจูงใจทางรางกาย (Biological Motivation) ทัศนคติจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลใด
บุคคลหน่ึง กาํลังดําเนินการตอบสนองความตองการ หรือแรงผลักดันทางรางกาย ตัวบุคคลจะสราง
ทัศนคติท่ีดีตอบุคคลหรือส่ิงของท่ีสามารถชวยใหเขามีโอกาสตอบสนองความตองการของตนได 
    2. ขาวสารขอมูล (Information) ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาดของ
ขาวสารท่ีไดรับรวมท้ังลักษณะของแหลงท่ีมาของขาวสาร ดวยกลไกในการเลือกเฟน การมองเห็น
และเขาใจปญหาตางๆ (Selective Perception) ขาวสารขอมูลบางสวนท่ีเขามาสูบุคคลนั้นจะทําให
บุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติข้ึนมาได 
   3.  การเขาเกี่ยวของกับกลุม (Group Affiliation) ทัศนคติบางอยางอาจมาจากกลุม
ตางๆ ท่ีบุคคลเก่ียวของอยูท้ังโดยทางตรงและทางออม เชน ครอบครัว กลุมเพื่อนรวมงาน กลุมกีฬา 
กลุมสังคมตางๆ โดยกลุมเหลานี้ไมเพียงแตเปนแหลงรวมของคํานิยมตางๆ แตยังมีการถายทอด
ขอมูลใหแกบุคคลในกลุม ซ่ึงทําใหสามารถสรางทัศนคติข้ึนมาได โดยเฉพาะครอบครัวและกลุม
เพื่อนรวมงานเปนกลุมท่ีสําคัญท่ีสุด (Primary Group) ท่ีจะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลได 
 4. ประสบการณ (Experience) ประสบการณของคนท่ีมีตอวัตถุส่ิงของ   ยอมเปนสวน
สําคัญท่ีจะทําใหบุคคลตางๆ ตีคาส่ิงท่ีเขาไมมี ประสบการณจนกลายเปนทัศนคติได 
 5. ลักษณะทาทาง (Personality) ลักษณะทาทางหลายประการ   ตางก็มีสวนทางออมท่ี
สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคล 
 ปจจัยตางๆของการกอตัวของทัศนคติในความเปนจริงจะมิไดมีการเรียงลําดับตาม
ความสําคัญแตอยางใดเลย เพราะปจจยัแตละทางเหลานี้ตัวไหนจะมีความสําคัญตอการกอตัวของ
ทัศนคติมากหรือนอยข้ึนอยูกับการพิจารณาสรางทัศนคติตอส่ิงดังกลาวจะเกี่ยวของกับปจจยัใดมาก
ท่ีสุด 

 
 
 
 
 



 6 

ประเภทของทัศนคต ิ
ทัศนคติของบุคคลแบงออกเปน 3 ประเภทคือ 

     1. ทัศนคติเชิงบวกหรือท่ีดี เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก
อารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ัง
หนวยงาน องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรและอ่ืนๆ เชน กลุมชาวเกษตรกร ยอมมี
ทัศนคติทางบวก หรือมีความรูสึกท่ีดีตอสหกรณการเกษตร และใหความสนับสนุนรวมมือดวยการ
เขาเปนสมาชิกและรวมในกจิกรรมตางๆ อยูเสมอ 

2.  ทัศนคติเชิงลบ หรือไมดี คือทัศนคตท่ีิสรางความรูสึกเปนไปในการเส่ือมเสีย
ไมไดรับความเช่ือถือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวง สงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคลใด
บุคคลหน่ึง หรือเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่ง หรือหนวยงาน องคกร สถาบัน การดําเนนิการ
ขององคกรและอ่ืนๆ เชน พนักงานเจาหนาท่ีบางคน อาจมีทัศนคติเชิงลบตอบริษัทกอใหเกิดอคติ
ข้ึนในจิตใจของเขาจนพยายามประพฤติ และปฏิบัติตอตานกฎระเบียบของบริษัทอยูเสมอ 

      3. ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเหน็ในเร่ืองราว หรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือ
ตอบุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกรและอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง เชน นักศึกษาบางคนอาจมีทัศนคตินิ่งเฉย
อยางไมมีความคิดเห็น ตอปญหาโตเถียง เร่ืองกฎระเบียบวาดวยเคร่ืองแบบนักศึกษา 

 การวัดทัศนคต ิ
 Likert ไดแสดงแบบวัดทัศนคติ (Secord, 1964. อางในกุณฑลี เวชสาร, 2545) โดย

กําหนดขอความทุกขอความ ทุกขอในแบบวัดทัศนคตใิหมีความสําคัญเทากันหมด โดยคะแนนของ
ผูตอบแตละคนคือผลรวมของคะแนนทุกขอในแบบวัดทัศนคติ Likert เห็นวาผูท่ีมีทัศนตติตอส่ิงใด
ยอมจะมีโอกาตอบเห็นดวยกบัขอความท่ีสนับสนุน ส่ิงนัน้จะมีมาก และมีโอกาสที่จะตอบเห็นดวย
ตอขอความท่ีตอตาน ส่ิงนั้นก็จะมีมาก 

 
แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับการประชาสัมพนัธ (Public Relations) 
แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ (Public Relations) (วิรัช  อภิรัตนกุล, 2529 : 6) ได

ใหความหมายของประชาสัมพันธ  คือภาระหนาท่ีของฝายบริหารซ่ึงตองอาศัยการวางแผนท่ีดี มี
การกระจายทําอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ เพื่อสรางสรรคและธํารงรักษาความเขาใจอันดี มีความเห็น
อกเห็นใจและไดรับการสนับสนุนรวมมือจากกลุมประชาชนท่ีองคกรเกี่ยวของอยู โดยองคกร
จะตองใชวิธีการวัดประเมินถึงประชามติแลวนํามาใชประกอบเปนแนวทางในการพิจารณากําหนด
เปนแผนงานและนโยบายขององคกรเพ่ือใหสอดคลองกับความคิดเห็นและความตองการของ
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ประชาชน พรอมท้ังใชวิธีการเผยแพรกระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือ   และ
บรรลุถึงประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย คือองคกรและกลุมประชาชนท่ีเกี่ยวของ 

      ความสําคัญของส่ือประชาสัมพันธ (วิรัช อภิรัตนกุล, 2527 : 267) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของส่ือประชาสัมพันธคือ ในการดําเนินงานประชาสัมพันธขององคกรสถาบัน หรือ
หนวยงานใดหนวยงานหนึ่งส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองกระทําคือ การบอกกลาวช้ีแจง
ใหกับประชาชนมีความรูความเขาใจหนวยงานหรือองคกรสถาบันอยางถูกตองถองแท การ
ประชาสัมพันธจึงตองอาศัยการเผยแพร  หรือกระจายขาวสาร  เ ร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย 
วัตถุประสงค กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงานของหนวยงานองคกรสถาบัน ตลอดจนเร่ืองราว
ความรูอ่ืนๆ  ท่ีเกี่ยวของกับองคกรสถาบันใหประชาชนกลุมตางๆ ไดทราบและเขาใจ เพื่อสราง
ความนิยมศรัทธา และเรียกรองความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน  ฉะนั้น ในการ
ติดตอส่ือสารวิ ธีหนึ่ งก็ คือการใช เคร่ืองมือส่ือสารตางๆ  มาชวยเสริมใหการดํา เนินงาน
ประชาสัมพันธขององคกรสถาบันมีประสิทธิภาพมากข้ึน และส่ือสารไปสูมวลชนจํานวนมากมาย 
ท้ังในชุมชนและทองถ่ินตางๆ หรือท่ัวประเทศใหองคกรสถาบันสามารถดําเนินงานบรรลุ
วัตถุประสงคตามความตองการไดสะดวก ประหยัด รวดเร็ว ยิ่งข้ึน 

สรุปความสําคัญของส่ือประชาสัมพันธคือ การบอกกลาว ช้ีแจงใหประชาชนมี
ความเขาใจ เพื่อสรางความนิยมศรัทธาและเรียกรองความรวมมือสนับสนุนจากกลุมประชาชน 

ประเภทของส่ือประชาสัมพันธ (วิรัช  อภิรัตนกุล, 2535 : 368) ไดแบงประเภท
ของส่ือไวมากมายหลายประเภทดวยกันคือ ส่ือบุคคล คําพูด ส่ือมวลชนคือ วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ โทรทัศน ภาพยนตร นอกจากนั้นยังมีส่ืออ่ืนๆ อีก ไดแก ส่ิงพิมพและเอกสาร วารสาร
นิตยสาร ภาพนิ่ง ฟลมสคริป จดหมายขาว โปสเตอรและปายประกาศ การโฆษณาสถาบัน หรือการ
โฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ และการจัดเหตุการณพิเศษตางๆ 

วิจิตร อาวะกุล (2534 : 120) ไดแบงส่ือประชาสัมพันธโดยกพิจารณาจากรูปแบบ
ของส่ือเปนหลักก็อาจแบงออกเปน ส่ือคําพูด หรือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือภาพและเสียง (ส่ือ
อิเลคทรอนิค) 

1. ส่ือคําพูดหรือส่ือบุคคล ไดแก การพูดจาตอนรับประชาชนท่ีมาติดตอ การพูด
โทรศัพท เจาหนาท่ีติดตอสอบถาม การอบรม การบรรยาย การปาฐกถายอมเปนส่ิงกระตุน
กอใหเกิดความเช่ือถือมุงหวังท่ีจะใหมีการกระทําส่ือประเภทคําพูด ไดแก การพูดโทรศัพท การ
ประชุม การอภิปราย การพบปะพูดคุย การเยี่ยมเยียน ขาล่ือ 
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2. ส่ือส่ิงพิมพไดแบงตามลักษณะ หรือประเภทตางๆ โดยท่ัวไปแบงไดดังนี้ 
2.1 แผนปลิว หรือใบปลิว เปนเอกสารแผนเดียวอาจมีขนาดแตกตางกัน 

ต้ังแตแผนยาว คร่ึงแผน หรือแผนเล็กไมพับ บางคร้ังเรียกวาแผนประกาศ 
2.2 แผนพับ หรือใบพับ มีลักษณะคลายแผนปลิว เปนเอกสารแผนเดียว แต

พับใหเปนรูปตางๆ อาจพับสอง พับส่ี ออกแบบจัดหนาใหดึงดูดความสนใจ มักไมเย็บกลางเลม 
บางทีเรียกวาแผนปลิวพับ 

2.3 หนังสือเวียนเปนจดหมายเหตุจากตนตอขาว เพื่อแจงไปยังผูเกี่ยวของ
โดยใชพิมพแผนเดียวเปนการประหยัดเวลาวาเวียนกันอานหรือรับทราบ 

2.4 จดหมายติดตอเปนหนังสือ หรือจดหมายโตตอบติดตอสอบถาม 
2.5 แผนปายขนาดใหญ เขียนขาวท่ีมีรายละเอียดคอนขางมากเขียน

ตัวหนังสือท่ีมีขนาด 2 นิ้วฟุตข้ึนไป มีขาวประกาศอะไรก็นํามาเขียนใหคนยืนอาน มีพาดหัวขาว
คลายกับหนังสือพิมพ 

2.6 เอกสารเผยแพร หมายถึง หนังสือของหนวยงานท่ีพิมพออกเผยแพร
เกี่ยวกับเร่ืองราวกิจการท่ัวไปของหนวยงาน 

2.7 แผนโฆษณา เปนแผนแจงขาวยอๆ เปนการกระตุนใหคนสนใจ เตือน
ความทรงจําไมนิยมเขียนรายละเอียดมาก 

2.8 หนังสือพิมพขนาดพิเศษ เปนวิธีการขอหนาพิเศษของหนังสือพิมพ 
อาจจะเปน 1-2 หนา หรือท้ังเลม หรือเปนการแทรก หรือหนังสือพิมพแทรก 

2.9 นิตยสารเปนหนังสือท่ีออกประจําหนวยงานอาจะเปนรายเดือน 2-3 
เดือน 

2.10 หนังสือรายงประจําป เปนหนังสือรายงานหรือสรุปผลงานในรอบปท่ีได
ปฏิบัติมาวาไดท่ีอะไร มีความกาวหนา หรือมีขอแนะนําขอสังเกตุอยางไรบาง 

3.  ส่ือภาพและเสียง (ส่ืออิเลคทรอนิกส) ไดแก วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน 
ภาพถาย รูปภาพกิจกรรม  สไลด  ภาพยนตร  เคร่ืองขยายเสียง  เคร่ืองบันทึกเสียง  แผนเสียง และ
อุปกรณโสตทัศนอ่ืนๆ  

 
2.2 ขอมูลเก่ียวกับโครงการประกวด KBANK e-Girls 

โครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนโครงการท่ีธนาคารอนุมัติใหเร่ิม
ดําเนินการต้ังแตป 2544 โดยมอบหมายใหฝายส่ือสารองคกร เปนผูรับผิดชอบท้ังหมดต้ังแตสรรหา
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บริษัทผูรับดําเนินการจดัการ และกําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติผูเขาประกวดคือ (บริษัทธนาคาร
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน), 2544) 

1.  เปนเพศหญิง มีลักษณะโดดเดน ปราดเปรียว มีรูปรางหนาตาดี และมีความ
เฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ 

2. มีอายุระหวาง 22-25 ป 
3. มีสวนสูงไมตํ่ากวา 165 เซนติเมตร 
4. มีการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรี 
จํานวนผูท่ีไดรับการคัดเลือกจะมีจํานวน 8 ทานและตองเซ็นสัญญาปฏิบัติงาน

ใหกับธนาคารเปนเวลา 2 ปนับต้ังแตวันท่ีไดรับคัดเลือก      และหลังจากนั้นธนาคารก็จะดําเนนิการ
คัดเลือก KBANK e-Girls รุนตอไป  ซ่ึงต้ังแตป 2544 จนถึงปจจบัุนธนาคารมีการดําเนนิการจัด
ประกวด KBANK e-Girlsไปแลว 4 รุน โดยในรุนท่ี 1-2  ผูท่ีไดรับการคัดเลือกจะไดรับเงินรางวัล
ทานละ 1 ลานบาท และสําหรับรุนท่ี 4 ในปจจุบันธนาคารไดปรับเพิม่เงินรางวัลใหเปนทานละ 1.5 
ลานบาท 

ฝายส่ือสารองคกร (บมจ.ธนาคารกสิกรไทย, 2550) ไดระบุถึงบทบาทหนาท่ี
ภารกิจ และกิจกรรมท่ีรับผิดชอบของ KBANK e-Girls ไวดังนี้ 

1.  เปนผูประกาศขาวเกี่ยวกับเร่ืองราวทางการเงินผานทาง KBANK TV ของ
ธนาคารทุกวันทําการ 

2.  ถายภาพโฆษณาประชาสัมพันธผลิตภัณฑ หรือบริการใหกับธนาคาร เพื่อ
เผยแพรใหกับลูกคารับทราบ 

3.  เปนตัวแทนกลาวแนะนําตอนรับผูเขารวมงานสัมมนาตางๆ ของธนาคาร 
4.  เขารวมงาน Event เพื่อดึงดูดความสนใจจากลูกคา และนําเสนอขายผลิตภัณฑ 

หรือบริการใหกับธนาคาร 
5.  เขารับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และบริการตาง ของ

ธนาคารเม่ือมีการออกผลิตภัณฑใหมๆ 
เสรี  วงษมณฑา (2541 : 3-5) อธิบายหนาท่ีของการประชาสัมพันธในการสรางภาพพจน

ท่ีดีใหกับองคกรมี 16 ประการดังนี้ 
1. หนาท่ีในการประกาศ (Announcement) 
2. หนาท่ีในการใหขอมูลขาวสาร (Information) 
3. หนาท่ีในการจูงใจ (Persuasion) 
4. หนาท่ีในการสรางการยอมรับในส่ิงใหม (Create receptivity) 
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5. หนาท่ีในการสรางความคาดหวัง (Create expectation) 
6. หนาท่ีในการเสริมความนาเช่ือถือ (Increase credibility) 
7. หนาท่ีในการใหการศึกษา (Education) 
8. หนาท่ีในการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา (Value added) 
9. หนาท่ีในการสรางภาพพจนท่ีดี (Create image) 
10. หนาท่ีในการแกไขทัศนคติเชิงลบ (Reverse negative attitudes) 
11. หนาท่ีในการสรางความปรารถนาดี (Good will) 
12. หนาท่ีในการสรางความภักดีในสินคา (Create loyalty) 
13. หนาท่ีในการเปล่ียนรูปแบบของความคิด (Diverse Pattern of thought) 
14. หนาท่ีในการสรางบรรยากาศในการทํางานเชิงบวก (Create favorable work 

environment) 
15. หนาท่ีในการสรางความเขาใจ (Create understanding) 
16. หนาท่ีในการรักษาสัมพันธภาพใหม่ันคงและยืดยาว (Build and retain 

relationship)  
 

2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
นพพร ปวราธิสันต (2547) ไดศึกษาเร่ืองทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ตอบทบาทนางสาวไทยในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติ   พบวานกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม สวนใหญเหน็ดวยกับบทบาทนางสาวไทยท่ีมีตอสัญลักษณของความเปนชาติ 
สวนอีกจํานวนหนึ่งไมไดสนใจในเร่ืองของการประกวดนางสาวไทย จึงไมสามารถท่ีจะแสดง
ทัศนคติตอบทบาทนางสาวไทยในเชิงสัญลักษณความเปนชาติได นอกจากนั้นแลวยังพบอีกวา เพศ 
และคณะท่ีเรียน มีผลตอความสนใจในบทบาทของนางสาวไทยในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติ   
ท่ีแตกตางกันออกไปตามสาขาวิชาท่ีแตละบุคคลศึกษาอยู และยังพบอีกวา  

ดานความรูความเขาใจหัวขอการวิจัยมีผลตอทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เชียงใหมดวย เนื่องจากวาผูท่ีตอบแบบสอบถามและผูท่ีตอบแบบสัมภาษณไมรูเร่ืองราวของ
นางสาวไทยและบทบาทของนางสาวไทยก็ไมสามารถท่ีจะมองถึงบทบาทไดวาบทบาทของ
นางสาวไทยสะทอนภาลักษณในเชิงสัญลักษณของความเปนชาติไดอยางไรแมวาเร่ืองราวของ
นางสาวไทยจะเปนท่ีรูจักกันโดยท่ัวไป คือการคัดเลือกหาสาวงามเพ่ือเปนตัวแทนของประเทศไทย
ในแตละป และจะตองปฏิบัติภารกิจตามมา และอาจจะเปนเร่ืองเพียงผิวเผินเทานั้นสําหรับผูท่ีไมได
ใหความสนใจจึงมีผลอยางยิ่งตอการแสดงทัศนคติของนักศึกษา 
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 ดานความคิดเห็นตอการประกวดนางสาวไทย  พบวามีความคิดเห็นในระดับเหน็ดวย
อยางยิ่งในประเด็น นอกจากรูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลว บุคลิกภาพ ไหวพริบ ปฏิภาณ การ
แสดงออกถึงความสามารถจะมีผลตอคะแนนในการประกวดเปนอยางมาก 

สําหรับผูท่ีมีความสนใจอยูแลว จึงมองภาพรวมในเร่ืองราวของนางสาวไทย และ
บทบาทในเชิงสัญลักษณไดเปนอยางดี จึงทําใหผลการศกึษาเปนไปตามสมมติฐานบางสวนเทานัน้ 
สวนของผูท่ีไมสนใจหรือรูเร่ืองราวเพียงคราวๆบางแงมุมจงึไมสามารถท่ีจะตอบแบบสอบถามหรือ
ใหรายละเอียดจากการสัมภาษณไดมากนัก  

ธัญลักษณ    เทียนดี    (2547) ไดศึกษาเร่ือง การเปดรับส่ือ การรับรูเกี่ยวกับตนเอง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิงในฐานะกิจกรรมส่ือสาร
ทางการตลาดพบวา 
 ความรูสึกตอการประกวดคิดวาการประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับการรับรู
เกี่ยวกับตนเองดานสวนตัว และการเปดรับส่ือนิตยสารเกี่ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิงมี
ความสัมพันธกับการรับรูเกี่ยวกับตนเองดานรางกายและดานสวนตัว   

การเปดรับส่ือโทรทัศนและส่ือวิทยุ เกี่ ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิงมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับหญิง       การเปดรับส่ือโทรทัศน 
หนังสือพิมพ และนิตยสารเกี่ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของ
ผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิง 
 การรับรูตนเองโดยรวม ดานความเปนเอกลักษณ ดานพฤติกรรม ดานรางกาย และ
ดานครอบครัว มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูหญิงท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิง      การรับรู
เกี่ยวกับตนเองโดยรวมและในแตละดานไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงท่ีมีตอการ
ประกวดสําหรับผูหญิง 

 ทัศนคติท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมของผูหญิงท่ีมี
ตอการประกวดสําหรับผูหญิงทัศนคติสามารถอธิบายพฤติกรรมท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิง
ไดรอยละ  6.00 และเม่ือมีการเพิ่มตัวแปรการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการประกวดสําหรับผูหญิง สามารถ
อธิบายพฤติกรรมท่ีมีตอการประกวดสําหรับผูหญิงไดเพิ่มข้ึนอีกรอยละ 1.70     
 


