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การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของลูกคา และพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ ท่ีมีตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls กลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษาคือ ลูกคาและพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ โดยทําการเก็บขอมูลจาก
ลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ จํานวน 200 ราย และพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
สํานักงานใหญ  จํานวน 200 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี  
รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

  ผลการศึกษาทัศนคติของลูกคาธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 
การศึกษาคร้ังนี้ไดแบงผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิงเทากัน โดย

พบวามีอายุระหวาง 26-35 ปมากท่ีสุด สวนใหญการศกึษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มี
อาชีพเปนพนกังานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท  และใชบริการกบั
ธนาคารมามากกวา 10 ป  รูจัก KBANK e-Girls จากส่ือของธนาคาร สวนใหญไมเคยพบเหน็ตัวจริง 
ของ KBANK e-Girls 

ทัศนคติดานความรู ความเขาใจ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจ
มากท่ีสุดเกี่ยวกับหลักเกณฑท่ีธนาคารใชคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls   และมีผูตอบ
แบบสอบถามท่ียังขาดความรูเกี่ยวเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  ในเร่ืองปท่ี
ธนาคารกสิกรไทยไดเร่ิมดําเนินการโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนคร้ังแรก 
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ดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเหน็ในระดับเห็นดวยในเร่ืองท่ีวาโครงการจัดประกวดKBANK e-Girls เปนการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหธนาคาร และนอกจากบุคลิกรูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวด
ควรมีความเฉลียวฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ และมีความคิดเห็นในระดับไมแนใจในเร่ืองผูท่ีเขามา
ประกวด KBANK e-Girls ท่ีจบการศกึษามาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบ
การศึกษามาจากในประเทศ 

ดานแนวโนมพฤติกรรม  พบวาสวนใหญคิดวาจะแนะนําคนรูจักใหมาประกวด 
KBANK e-Girls เหตุผลเพ่ือเปนโอกาสไดแสดงความสามารถ และใหผลตอบแทนสูง  แต         
สวนใหญยังไมเคยแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK e-Girls เนื่องจากการประกวด KBANK 
e-Girlsไมมีผลตอการเลือกใชบริการ ผูตอบแบบสอบถามไมตองการมีสวนรวมในการนําเสนอ
หลักเกณฑและเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls และไมตองการมีสวนรวมในการโหวต
หรือใหคะแนนผูเขาประกวด   นอกจากนี้ไมตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด แตตองการ
ให KBANK e-Girls มาชวยแนะนําผลิตภัณฑ และบริการใหมๆเพื่อทําใหทราบรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑมากข้ึน 

          ผลการศึกษาทัศนคติของพนักงานธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ 
การศึกษาคร้ังนี้ไดแบงผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิงเทากัน มีอายุ

ระหวาง 26-35 ปมากท่ีสุด  การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด สวนใหญตําแหนงปจจบัุน
เปนระดับปฏิบัติงาน  และปฏิบัติงานมากกวา 5 ป  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท  

ดานความรูความเขาใจพบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจมากท่ีสุด
เกี่ยวกับหลักเกณฑท่ีธนาคารใชในคัดเลือกผูเขาประกวด KBANK e-Girls และมีผูตอบ
แบบสอบถามท่ียังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  ในเร่ืองป
ท่ีธนาคารกสิกรไทยไดเร่ิมดําเนินการโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls เปนคร้ังแรก 

ดานความคิดเห็นตอโครงการจัดประกวด KBANK e-Girls  มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวยในเร่ืองนอกจากบุคลิกรูปรางหนาตาของผูเขาประกวดแลวผูเขาประกวดควรมีความเฉลียว
ฉลาด มีปฏิภาณ ไหวพริบ และผูท่ีไดรับคัดเลือกเปน KBANK e-Girls ตองปฏิบัติตัวใหมีความ
เหมาะสมมีความเปนกุลสตรีและมีความคิดเห็นไมแนใจในเร่ืองผูท่ีเขามาประกวด KBANK e-Girls  
ท่ีจบการศึกษามาจากตางประเทศมีโอกาสไดรับคัดเลือกมากกวาผูท่ีจบการศึกษามาจากตางประเทศ 

ดานแนวโนมพฤติกรรม พบวาสวนใหญจะแนะนําคนรูจักใหมาประกวด KBANK        
e-Girls เหตุผลเพ่ือเปนโอกาสไดแสดงความสามารถ และใหผลตอบแทนสูง  และไมตองการมีสวน
รวมในการนําเสนอหลักเกณฑ และเง่ือนไขในการคัดเลือก KBANK e-Girls   แตตองการมีสวน
รวมในการโหวตหรือใหคะแนนผูเขาประกวด โดยไมตองการเขารวมในงานตัดสินผูเขาประกวด 
ปฏิบัติตามนโยบายธนาคารเม่ือตองการให KBANK e-Girls ไปรวมงานท่ีจัดข้ึน และตองการให 
KBANK e-Girls มาชวยสนบัสนุนการทํางาน 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to examine the attitudes of customers 
and employees at Kasikornbank headquarters towards KBANK e-Girls contest. The sample used 
in this study included customers and employees at Kasikorn Bank’s headquarters. Data were 
collected from 200 customers at the Kasikornbank headquarters, and 200 employees at the 
Kasikorn Bank headquarters. Descriptive statistics were used to analyze the data which consisted 
of frequencies, percentages, and means. The study could be summarized as follows. 

The resulting attitudes of customers at the Kasikorn Bank headquarters 
This study had equally divided the respondents into male and female. The results 

found that most of the respondents were within the age range of 26 – 35. Most held a bachelor’s 
degree, single, and employed by a private firm. Most had an average monthly income of 10,001 – 
20,000 baht, and had been using Kasikorn Bank’s services for more than 10 years. Most of the 
respondents were acknowledged of KBANK e-Girls from the bank’s media, but had never seen 
the KBANK e-Girls in person. 

Regarding to the cognitive factors, it was found that the respondents had the 
greatest understanding about the judging criterion in selecting the contestants of KBANK e-Girls 
contest. Also, there were some respondents that lacked acknowledgement about the KBANK e-
Girls contest in term of the initiation of the first KBANK e-Girls contest. 

For the affect components of the KBANK e-Girls contest, the respondents agreed 
that the KBANK e-Girls contest was implemented to publicize the bank. Also, they agreed that 
the contestants should not only be comprised of physical attributes, but should also possess 
intelligence, sagacity, and ingenuity. Most of the respondents were indecisive about whether the 
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contestants of the KBANK e-Girls who graduated abroad had a greater chance of being selected 
than those who had graduated within Thailand. 

In terms of the behavioral component, the results found that most of the respondents 
considered in recommending their acquaintances to participate in the KBANK e-Girls contest for 
the opportunity of showing their talents and for grand rewards. Nevertheless, most of the 
respondents had never recommended anyone yet to participate in the KBANK e-Girls contest 
because it had no affect on choosing the bank’s services. The respondents did not want to 
participate in presenting the criterions and conditions for judging KBANK e-Girls, and did not 
want to involve in voting or scoring the contestants. In addition, they did not want to attend the 
final consideration round, but would like the KBANK e-Girls to help the bank in introducing new 
products and services for greater clarification. 

          The resulting attitudes of employees at the Kasikorn Bank headquarters 
This study equally divided the respondents into male and female. The results 

found that most of the respondents were within the age range of 26 – 35, single, and held a 
bachelor’s degree. Most were currently employed and had been working for more than 5 years; 
with an average monthly income of 20,001 – 30,000 baht.  

Regarding to the cognitive factors, the respondents had the greatest understanding 
about the judging criterion in selecting the contestants of the KBANK e-Girls contest. 
Furthermore, there were some respondents that lacked acknowledgement about the KBANK e-
Girls contest in term of the initiation of the first KBANK e-Girls contest. 

For the affect components of the KBANK e-Girls contest, the respondents agreed 
that the contestants should not only be comprised of physical attributes, but should also possess 
intelligence, sagacity, and ingenuity. The selected contestants who became KBANK e-Girls 
should also behave in an appropriate feminine conduct. Most of the respondents were 
indecisive about whether the contestants of the KBANK e-Girls who graduated abroad had a 
greater chance of being selected than those who had graduated within Thailand. 

         In terms of the behavioral components, the results found that most of the 
respondents considered in recommending their acquaintances to participate in the KBANK e-
Girls contest for the opportunity of showing their talents and for grand rewards. The respondents 
did not want to participate in presenting the criterions and conditions for judging KBANK e-
Girls, but however, wished to be involved in voting or scoring the contestants.  In addition, they 
did not want to attend the final consideration round, or to execute bank policies. When requiring 
the KBANK e-Girls to be involved in company events, they would like the KBANK e-Girls to 
help and support work tasks.  


