
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม : กรณีศึกษา
เครือขายลูกคาผูประกอบการ 2  ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม  ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ คือ เจาหนาที่วิเคราะหงานขาย
ลูกคาผูประกอบการ พนักงานของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ซ่ึงปฏิบัติงานอยูในเครือขายธุรกิจ
ลูกคาผูประกอบการ 2  กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 เขต 12 ทีม ซ่ึงมีจํานวนพนักงานท้ังหมด 157 
คน    ผลการศึกษาสามารถนํามาสรุปผล อภิปรายผล  ขอคนพบ และ ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25 - 30 ป   
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ในประเทศ)  มีรายไดตอเดือน40,001 - 45,000 บาท สถานภาพ สมรส 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารกสิกรไทย ไมเกิน 10 ป   และมีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ คือ มากกวา 9 ป     โดยทํางานท่ีธนาคารกสิกรไทยมาโดยตลอด    และตําแหนงงาน
ปจจุบัน เปนหัวหนาสวน  
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 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   
ตารางท่ี  82 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพล คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ดานกลยุทธขององคกร 
3.51 

(เห็นดวย) 
- ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได                               

ดานโครงสรางขององคกร 
3.56 

(เห็นดวย) 
- ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการ
แขงขัน                                                                              

ดานระบบขององคกร 
3.68 

(เห็นดวย) 
- ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน                                                                         

ดานการบริหารของผู
บริหารงาน 

3.52 
(เห็นดวย) 

- ผู นํ าทีมชวยแนะนําและใหขอมูล เ ก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานขายสินเช่ือ                                                       

ดานบุคลากรผูรวมองคกร 
3.51 

(เห็นดวย) 
- เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ   
(3.89) 

ดานทักษะความสามารถ 
3.59 

(เห็นดวย) 
- การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน    

ดานคานิยมรวมภายในองคกร 
3.73 

(เห็นดวย) 
- พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุเปาหมาย เมื่อ
เกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ เทากัน                      

 
 จากตารางท่ี 82 พบวา  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ัง 7 ปจจัย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย   แสดงใหเห็นมีความสัมพันธกัน 
และมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนในทางเดียวกันอันจะทําใหองคการมีผล
การดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง ความมีประสิทธิภาพขององคกรจะเกิดข้ึนจากความเกี่ยวพัน
ระหวางกันของปจจัยท้ังหมด   
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 สวนท่ี 3   ปจจัยดานการแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
 3.1 ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ตารางท่ี 83 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
3.25 

(ปานกลาง) 
- การทํางานในหนวยงานน้ี ทําใหทานมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานที่วางไว        

ดานความกาวหนาในงาน 
3.25 

(ปานกลาง) 
- ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานที่ชัดเจน           

 

ดานความจูงใจในลักษณะงาน 
3.66 

(มาก) 
- ทานมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานดานน้ี          

 
ดานการไดรับการยอมรับ/การ
ยกยองในงาน 

3.32 
(ปานกลาง) 

- ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน  
   

ดานความรับผิดชอบ 
3.39 

(ปานกลาง) 
- ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากขึ้น          

 

 
 จากตารางท่ี 83 พบวาปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน   ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากดานความจูงใจในลักษณะงาน   สวนปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดาน
ความกาวหนาในงาน  ดานการไดรับการรับ/การยกยองในงานและดานความรับผิดชอบให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   
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 3.2) ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน 
  
ตารางท่ี 84 แสดงสรุปปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน 
 

ปจจัยเก้ือกูลในการ
ปฏิบัติงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนลําดับแรก 

ด า น ผ ล ต อ บ แ ท น แ ล ะ
สวัสดิการ 

3.15 
(ปานกลาง) 

- เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ดีจากธนาคาร                
 

ด า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร
บริหารงาน 

3.75 
(มาก) 

- ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลอง
กับสถานการณปจจุบัน                           

ดานรูปแบบการบังคับบัญชา 
3.63 

(มาก) 
- ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยาง
สม่ําเสมอ                                                              

ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

3.76 
(มาก) 

- ทานพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานของทาน       

ด า นค ว ามมั่ น ค ง ในก า ร
ทํางาน/สวนตัว 

3.28 
(ปานกลาง) 

- ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป                   

ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
ผูรวมงาน 

3.36 
(ปานกลาง) 

- ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ   

  
  จากตารางท่ี 84 พบวาปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน   ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากดานดานนโยบายและการบริหารงาน   ดานรูปแบบการบังคับบัญชา  และ
ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  สวนปจจัยดานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ    ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว และดานความสัมพันธกับผูรวมงาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   
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สวนที่ 4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ และตําแหนงใน
องคกร   
 4.1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา   
ตารางที่ 85  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระดับการศึกษา   

ระดับการศึกษา  
ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานกลยุทธขององคกร 

ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของ
ธุรกิจดานสินเชื่อสามารถนํามาใชเปน
แนวทางการทําตลาดได                              
                                                    (4.00) 

ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเชื่อที่
ดีกวาคูแขง                                  (3.98) 

ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเชื่อ
ที่ดีกวาคูแขง                                            
                                                 (3.98) 

ดานโครงสรางขององคกร 

จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงาน
ขายสินเชื่อไมเพียงพอ                                
                                                    (4.15) 

โครงสรางการทํางานดานสินเชื่อของ
ธนาคารชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของ
ทีมขาย (ขอนี้หมายถึงโครงสรางของทั้ง
กระบวนการ) ธนาคารมีการปรับ
โครงสรางงานสินเชื่อใหสอดคลองกับ
การแขงขัน เทากัน                      (3.74) 

ธนาคารมีการปรับโครงสรางงาน
สินเชื่อใหสอดคลองกับการแขงขัน          

 (3.73) 

ดานระบบขององคกร 
ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดาน
สินเชื่อทําใหทีมขายสินเชื่อไดเปรียบ
คูแขง                                           (4.00) 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน                  

(4.04) 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน              

(3.96) 

ดานการบริหารของผูบริหารงาน 

การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิด
บรรยากาศที่ดีในการทํางาน และผูนําทีม
ชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขายสินเชื่อ เทากัน         
                                                (3.92) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานขายสินเชื่อ              
                                                     (3.82) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ                

(4.29) 
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ตารางที่ 85  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก    จําแนกตามระดับการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา  

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานบุคลากรผูรวมองคกร 

ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรที่มี
ความสามารถทางดานสินเชื่อ และเมื่อมี
ปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ เทากัน                           

(3.92) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูรวมงานเสมอ                                     

(3.95) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูรวมงานเสมอ                                    

(3.75) 

ดานทักษะความสามารถ 
ธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถ
ใหกับผูปฏิบัติงานขายสินเชื่อ                

(4.23) 

การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และ
สามารถนําไปใชงานไดจริง          

         (4.08) 

การไดรับการอบรมดานสินเชื่อ ชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน          

(4.06) 

ดานคานิยมรวมภายในองคกร 
เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไข
ปญหาเสมอ                                                 

(4.08) 

เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไข
ปญหาเสมอ                                                

(3.95) 

ผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อมีหลักในการ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน                 

(3.88) 
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ตารางที่  86 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระยะเวลา ในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ  
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ  
นอยกวา 3 ป 3-9 ป มากวา 9 ป 

ดานกลยุทธขององคกร   

ลําดับแรกคือ   ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดานสินเชื่อสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได      

(3.90)   

ลําดับแรกคือ   ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดานสินเชื่อสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได      

(4.09)   

ลําดับแรกคือ   ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดานสินเชื่อสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได      

(3.94)   

ดานโครงสรางขององคกร 

โครงสรางการทํางานดานสินเชื่อของธนาคาร
ชวยสงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอนี้
หมายถึงโครงสรางของทั้งกระบวนการ)  
                                                         

(3.65) 

ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเชื่อ
ใหสอดคลองกับการแขงขัน                  

(3.93) 

จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงาน
ขายสินเชื่อไมเพียงพอ                               

(3.68) 

ดานระบบขององคกร 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน                  

(3.96) 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน                  

(4.09) 

ธนาคารมีระบบที่สงเสริมการ
ปฏิบัติงานดานสินเชื่อ และธนาคารมี
การปรับปรุงระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการปฏิบัติงาน เทากัน 

                  (3.98) 

ดานการบริหารของผูบริหารงาน 
ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขายสินเชื่อ                

(4.00) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานขายสินเชื่อ             

(4.00) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูล
เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ               (3.94) 

ดานบุคลากรผูรวมองคกร เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ        (3.92)                              

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูรวมงานเสมอ      (3.81)                     

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือ
จากผูรวมงานเสมอ     (3.91)                     
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   142 

ตารางที่  86 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระยะเวลา ในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ  
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชื่อ  

นอยกวา 3 ป 3-9 ป มากวา 9 ป 

ดานทักษะความสามารถ 
การอบรมทําใหทานมีความรูเพิ่ม และ
สามารถนําไปใชงานไดจริง                  
(4.16) 

การไดรับการอบรมดานสินเชื่อ ชวยเพิ่ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น   
(4.00) 

การไดรับการอบรมดานสินเชื่อ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน            (4.08) 

ดานคานิยมรวมภายในองคกร 

พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม
ชวยใหบรรลุเปาหมาย                           
(4.04) 

ผู นํ าทีม กับ ผูป ฏิบั ติ ง านมีความ เห็น
เกี่ยวกับการทํางานในทิศทางเดียวกัน   
(4.00) 

เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหา
เสมอ และผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อมีหลักในการ
ปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน เทากัน 
                           (3.88) 
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ตารางที่ 87 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร  

พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานกลยุทธขององคกร 

ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดาน
สินเชื่อสามารถนํามาใช
เปนแนวทางการทําตลาด
ได 
                                  
(4.06) 

ธนาคารมีกลยุทธดานการ
ปลอยสินเชื่อที่ดีกวาคูแขง 
แ ล ะ ธ น า ค า ร มี ก า ร
พยากรณแนวโนมของ
ธุรกิจดานสินเชื่อสามารถ
นํามาใชเปนแนวทางการ
ทํ า ต ล า ด ไ ด  เ ท า กั น   
(3.81) 

ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดาน
สินเชื่อสามารถนํามาใช
เปนแนวทางการทําตลาด
ได 
                           (4.03) 

ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดาน
สินเชื่อสามารถนํามาใช
เปนแนวทางการทําตลาด
ได 
                            (3.87) 

ธนาคารมีการพยากรณ
แนวโนมของธุรกิจดาน
สินเชื่อสามารถนํามาใช
เปนแนวทางการทําตลาด
ได 
                                   
(4.40) 

ดานโครงสรางของ
องคกร   

โครงสรางการทํางานดาน
สินเชื่อของธนาคารชวย
สงเสริมการปฏิบัติงาน
ของทีมขาย (ขอนี้หมายถึง
โครงสรางของทั้ง
กระบวนการ)              
(4.00)   

ธนาคารมีการปรับ
โครงสรางงานสินเชื่อให
สอดคลองกับการแขงขัน     
(3.78) 

จํานวนพนักงานที่
ปฏิบัติงานดานงานขาย
สินเชื่อไมเพียงพอ               
(3.84) 

จํานวนพนักงานที่
ปฏิบัติงานดานงานขาย
สินเชื่อไมเพียงพอ               
(3.80) 

โครงสรางการทํางานดาน
สินเชื่อของธนาคารชวย
สงเสริมการปฏิบัติงาน
ของทีมขาย (ขอนี้หมายถึง
โครงสรางของทั้ง
กระบวนการ)              
(4.20) 

ดานระบบขององคกร 

ธนาคารมีระบบการ
ปฏิบัติงานดานสินเชื่อทํา
ใหทีมขายสินเชื่อ
ไดเปรียบคูแขง                     
(3.83) 

ธนาคารมีการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน                   
(4.15) 

ธนาคารมีการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน                   
(4.11) 

ธนาคารมีการปรับปรุง
ระบบใหทันสมัย
สอดคลองกับการ
ปฏิบัติงาน                   
(3.95) 

ธนาคารมีระบบการ
ปฏิบัติงานดานสินเชื่อทํา
ใหทีมขายสินเชื่อ
ไดเปรียบคูแขง                     
(4.27) 
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ตารางที่ 87 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก    จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร  

พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานการบริหารของผู
บริหารงาน 

การจัดการของผูบริหาร 
สงเสริมใหเกิดบรรยากาศ
ที่ดีในการทํางาน               
(3.78) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ  (4.15) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ  (4.14) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ  (3.83) 

ผูนําทีมชวยแนะนําและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขาย
สินเชื่อ  (4.20) 

ดานบุคลากรผูรวมองคกร 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับ
การชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ                     
(4.00) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับ
การชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ                     
(4.00) 

ธนาคารมีการสรรหา
บุคลากรที่มีความสามารถ
ทางดานสินเชื่อ และเมื่อมี
ปญหา ทานจะไดรับการ
ชวยเหลือจากผูรวมงาน
เสมอ เทากัน                         
(3.76) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับ
การชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ                    
(3.82) 

เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับ
การชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ                    
(4.13) 

ดานทักษะความสามารถ 

ธนาคารมีการพัฒนา
ทักษะความสามารถใหกับ
ผูปฏิบัติงานขายสินเชื่อ  
                                  
(4.06) 

ธนาคารมีการพัฒนา
ทักษะความสามารถใหกับ
ผูปฏิบัติงานขายสินเชื่อ 
และการไดรับการอบรม
ดานสินเชื่อ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เทากัน        
(4.19) 

การไดรับการอบรมดาน
สินเชื่อ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน                   
(4.11)   

การอบรมทําใหทานมี
ความรูเพิ่ม และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง             
(4.18) 

การอบรมทําใหทานมี
ความรูเพิ่ม และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง             
(4.13) 
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ตารางที่ 87 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร  

พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานคานยิมรวม
ภายในองคกร 

พนักงานปฏิบัติงาน
รวมกันเปนทีมชวยให
บรรลุเปาหมาย                     
(4.39) 

ผูปฏิบัติงานดานสินเชื่อมี
หลักในการปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกัน            
(3.93) 

พนักงานปฏิบัติงาน
รวมกันเปนทีมชวยให
บรรลุเปาหมาย                     
(3.97) 

เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะ
ชวยกันแกไขปญหาเสมอ  
                                   
(3.97) 

ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมี
ความเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางานในทิศทางเดียวกัน     
(4.27) 
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ตารางที่ 88 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 

เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน และ การทํางาน
ในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตามเปาหมายการ
ทํางานที่วางไว เทากัน  (3.85)                     

เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน     (3.35)                 

การทํางานในหนวยงานนี้ ทําให
ทานมีโอกาสประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายการทํางานที่วางไว         
(3.67)                                       

ดานความกาวหนาในงาน 

หนาที่ Sale มีโอกาสเลื่อนตําแหนงนอย
กวาหนาที่อื่น และธนาคารแจง
หลักเกณฑในการประเมินผลงานที่
ชัดเจน เทากัน            (3.62) 

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน           (3.57)         

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน  (3.67)           

ดานความจูงใจในลักษณะงาน 
มีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานดานนี้   
(3.62) 

งานขายผลิตภัณฑสินเชื่อเปนงานที่
นาสนใจทาทายความสามารถ         
(3.71)              

งานที่ทานทําตรงกับความรู
ความสามารถของทาน หรือ
ประสบการณที่เรียนมา       (3.71) 

ดานการไดรับการยอมรับ/การยกยองใน
งาน 

บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานใน
หนวยงานเดียวกับทาน    (3.69)                  

ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน                                  (3.45) 

ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญ
สําหรับหนวยงาน             (3.40)          

ดานความรับผิดชอบ 
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น          (3.54)                   

งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน                                (3.61) 

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น (3.73)                     
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ตารางที่ 89  แสดงสรุปปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
ปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัตงิาน 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่
ดีจากธนาคาร     (3.69)                               

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่
ดีจากธนาคาร   (3.32)                                 

รายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับรายจายใน
ปจจุบัน                                      (3.27) 

ดานนโยบายและการบริหาร 
ควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน.(3.85)        

ควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน (3.76)                         

คว รมี ก า รปรั บน โ ยบ า ย และก า ร
บริ ห า ร ง าน เ พื่ อ ให สอดคล อ ง กับ
สถานการณปจจุบัน (3.79)                        

ดานรูปแบบการบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ       (3.92)   

ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ   (3.82)       

ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของ
ผูบังคับบัญชา            (3.85)                      

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   
ทานพึงพอใจตออุปกรณและเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน  (4.00)                            

ทานพึงพอใจตออุปกรณและเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน                       (3.88)       

ทานพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานของ
ทาน                                     (3.85)            

ดานความมั่นคงในการทํางาน
สวนตัว   

ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนี้ตอไป    
(4.08) 

ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนี้ตอไป    
(3.66) 

ทานมี ชี วิตสวนตัวและครอบครัวที่
มั่นคง 
     (3.63)                                                    

ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน     
ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทาน
เสมอ และทานมีความขัดแยงกับ
ผูรวมงานเสมอ เทากัน (4.00)                     

ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองาน
กันเปนอยางดี                      (3.67)              

ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลือ
งานกันเปนอยางดี    (3.69)                        
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ตารางที่ 90  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเชื่อ 
 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชือ่ 
ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 

นอยกวา 3 ป 3-9 ป มากวา 9 ป 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 
การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมี
โอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
การทํางานที่วางไว     (3.57)                       

การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมี
โอกาสประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
การทํางานที่วางไว    (3.00)                        

เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน (3.62)                    

ดานความกาวหนาในงาน 
ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมิน 
ผลงานที่ชัดเจน         (3.78)                        

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน    (3.60)                

ธนาคารแจงหลักเกณฑในการ
ประเมินผลงานที่ชัดเจน          (3.48)        

ดานความจูงใจในลักษณะงาน 
งานที่ทานทําตรงกับความรูความ 
สามารถของทาน หรือประสบการณที่
เรียนมา         (3.82) 

งานขายผลิตภัณฑสินเชื่อเปนงานที่
นาสนใจทาทายความสามารถ  (3.63)         

งานขายผลิตภัณฑสินเชื่อเปนงานที่
นาสนใจทาทายความสามารถ   (3.71)       

ดานการไดรับการยอมรับ/การยก
ยองในงาน 

ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน                                   (3.37) 

ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ 
                                              (3.51) 

ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน        (3.45)                                

ดานความรับผิดชอบ 
ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น                         (3.45) 

งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน  (3.74)                                    

ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น                         
(3.66) 
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ตารางที่ 91  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก     จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเชื่อ 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเชือ่ 
ปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัตงิาน 

นอยกวา 3 ป 3-9 ป มากวา 9 ป 

ดานผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวา
ธนาคารอื่น   (3.35)                                     

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่
ดีจากธนาคาร                                 (3.35) 

เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการ
รักษาพยาบาลที่ดีจากธนาคาร              
(3.38) 

ดานนโยบายและการบริหาร 
ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและ
รูปแบบการบริหารงานของหนวยงาน        
(3.90) 

ควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน(3.84)    

ควรมีการปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน(3.83 )                 

ดานรูปแบบการบังคับบัญชา   
ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ                    
(3.82) 

ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ                    
(3.93) 

ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวย
แกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ             
(3.74) 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน   
การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมี
ความสะดวก       (3.80)                              

ทานพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานของ
ทาน(3.81) 
                                                             

ทานพึงพอใจตออุปกรณและ
เครื่องมือในการปฏิบัติงาน       
(3.88)                             

ดานความมั่นคงในการทํางาน/
สวนตัว 

ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวที่มั่นคง 
 (3.63) 

ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนี้ตอไป   
(3.70) 

ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานนี้ตอไป   
(3.68) 

ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 
ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทาน
เสมอ          (3.71)                                       

ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองาน
กันเปนอยางดี      (3.77)                              

ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของ
ทานเสมอ    (3.60)                               
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ตารางที่ 92  แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   และปจจัยยอยลําดับแรก  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร ปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

ทานไมเคยทําไดตาม
เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับ 
  (3.44) 

การทํางานในหนวยงานนี้ 
ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายการทํางานที่วาง
ไว             (3.56) 

การทํางานในหนวยงานนี้ 
ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายการทํางานที่วาง
ไว             (3.54) 

เปาหมายสินเชื่อที่ไดรับ
ไมเหมาะสมกับ
ความสามารถของทาน         
(3.35) 

การทํางานในหนวยงานนี้ 
ทําใหทานมีโอกาส
ประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายการทํางานที่วาง
ไว             (3.84) 

ดานความกาวหนาใน
งาน   

งาน Sale มีโอกาส
กาวหนามากกวาหนาที่
อื่น ๆ     (3.89) 

ธนาคารแจงหลักเกณฑใน
การประเมินผลงานที่
ชัดเจน  (3.48)                      

ธนาคารแจงหลักเกณฑใน
การประเมินผลงานที่
ชัดเจน  (3.84) 

ธนาคารแจงหลักเกณฑใน
การประเมินผลงานที่
ชัดเจน (3.84)    

ธนาคารแจงหลักเกณฑ
ในการประเมินผลงานที่
ชัดเจน(3.84)                     

ดานความจูงใจใน
ลักษณะงาน 

มีความพึงพอใจที่ได
ปฏิบัติงานดานนี้       
(3.50) 

งานที่ทานทําตรงกับ
ความรูความสามารถของ
ทาน หรือประสบการณที่
เรียนมา (3.44)    

งานขายผลิตภัณฑสินเชื่อ
เปนงานที่นาสนใจทาทาย
ความสามารถ              
(3.84) 

งานที่ทานทําตรงกับ
ความรูความสามารถของ
ทาน หรือประสบการณที่
เรียนมา (3.73) 

มีความพึงพอใจที่ได
ปฏิบัติงานดานนี้       
(4.20) 

ดานการไดรับการ
ยอมรับ/การยกยองใน
งาน 

ผูรวมงานมักขอ
คําปรึกษาจากทานเสมอ      
(3.78) 

บุคคลภายนอก มีความ
ตองการทํางานใน
หนวยงานเดียวกับทาน         
(3.19) 

ทานรูสึกวาตัวเองมี
ความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน               (3.32) 

ทานรูสึกวาตัวเองมี
ความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน และผูรวมงาน
มักขอคําปรึกษาจากทาน
เสมอ เทากัน           (3.43)    

ทานรูสึกวาตัวเองมี
ความสําคัญสําหรับ
หนวยงาน                    
(4.07) 
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ตารางที่ 92 (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก   จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร ปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานความรับผิดชอบ 

งานที่ทานไดรับ
มอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน และ
ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานใหทานรับผิดชอบ
มากขึ้น เทากัน                   
(3.50) 

ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานใหทานรับผิดชอบ
มากขึ้น (3.70) 
 

งานที่ทานไดรับ
มอบหมายเปนไปตาม
ตําแหนงงาน (3.51) 
 

ผูบังคับบัญชา
มอบหมายงานใหทาน
รับผิดชอบมากขึ้น 
(3.55) 
 

งานที่ทานไดรับมอบหมาย
เปนไปตามตําแหนงงาน 
ผูบังคับบัญชามอบหมาย
งานใหทานรับผิดชอบมาก
ขึ้น เทากัน                         
(4.00) 
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ตารางที่ 93 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปจจัยยอยลําดับแรก    จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 
 

ตําแหนงภายในองคกร ปจจัยเกื้อกูลในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานชั้นตน พนักงานชั้นกลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

สวัสดิการที่ไดรับของ 
KBANK ดีกวาธนาคาร
อื่น(3.50)  
                                    

สวัสดิการที่ไดรับของ 
KBANK ดีกวาธนาคาร
อื่น (3.26)                             

คือ  เมื่อเจ็บปวย จะไดรับ
การรักษาพยาบาลที่ดีจาก
ธนาคาร    (3.41)                  

ทานพึงพอใจตอการขึ้น
เงินเดือนของธนาคาร  
(3.30) 

สวัสดิการที่ไดรับของ 
KBANK ดีกวาธนาคาร
อื่น(3.67)                              

ดานนโยบายและการ
บริหาร 

ทานยินดีปฏิบัติงานตาม
นโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานของหนวยงาน 
                                  
(4.06) 

ควรมีการปรับนโยบาย
และการบริหารงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน    (3.81)                  

ทานยินดีปฏิบัติงานตาม
นโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานของหนวยงาน 
และควรมีการปรับ
นโยบายและการ
บริหารงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เทากัน            
(3.76) 

นโยบายและการ
บริหารงานในปจจุบัน
สงเสริมใหทานปฏิบัติงาน
ไดดียิ่งขึ้น และควรมีการ
ปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เทากัน            
(3.75) 

ทานยินดีปฏิบัติงานตาม
นโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานของหนวยงาน 
นโยบายและการ
บริหารงานในปจจุบัน
สงเสริมใหทานปฏิบัติงาน
ไดดียิ่งขึ้น และควรมีการ
ปรับนโยบายและการ
บริหารงานเพื่อให
สอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เทากัน            
(4.00)    

ดานรูปแบบการบังคับ
บัญชา 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ปญหาและชวยแกไข
ปญหาใหอยางสม่ําเสมอ      
(3.94) 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ปญหาและชวยแกไข
ปญหาใหอยางสม่ําเสมอ      
(3.96) 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ปญหาและชวยแกไข
ปญหาใหอยางสม่ําเสมอ      
(3.92) 

ทานพึงพอใจตอวิธีการ
ปฏิบัติของผูบังคับบัญชา 
                                   
(3.82) 

ผูบังคับบัญชารับฟง
ปญหาและชวยแกไข
ปญหาใหอยางสม่ําเสมอ      
(3.93) 
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ตารางที่ 93  (ตอ) แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  และปจจัยยอยลําดับแรก  จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร 

ตําแหนงภายในองคกร ปจจัยเกื้อกูลในการ
ปฏิบัติงาน พนักงานชัน้ตน พนักงานชัน้กลาง ผูชวยหัวหนาสวน หัวหนาสวน สูงกวาหัวหนาสวน 

ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน   

ทานพึงพอใจในสถานที่
ปฏิบัติงานของทาน และ
ทานพึงพอใจตออุปกรณ
และเครื่องมือในการ
ปฏิบัติงาน เทากัน                
(4.06) 

ทานพึงพอใจในสถานที่
ปฏิบัติงานของทาน     
(3.81) 

การเดินทางมาปฏิบัติงาน
ของทานมีความสะดวก 
                                   
(3.68) 

ทานพึงพอใจในสถานที่
ปฏิบัติงานของทาน     
(3.93) 

สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพียบพรอม  
                                   
(4.40) 

ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน/สวนตัว   

ทานพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานนี้ตอไป               
(4.06) 

ทานมีชีวิตสวนตัวและ
ครอบครัวที่มั่นคง        
(3.70) 

ทานพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานนี้ตอไป              
(3.59) 

ทานพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานนี้ตอไป               
(3.67) 

ทานพึงพอใจที่จะ
ปฏิบัติงานนี้ตอไป และ
ทานมีชีวิตสวนตัวและ
ครอบครัวที่มั่นคง เทากัน    
(3.87) 

ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจ
ทุกขสุขของทานเสมอ       
(3.94) 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจ
ทุกขสุขของทานเสมอ         
(3.81) 

คือ ผูรวมงานให
คําแนะนําและชวยเหลือ
งานกันเปนอยางดี               
(3.65) 

ผูบังคับบัญชาใหความ
ชวยเหลือพนักงานทุกคน
อยางเทาเทียม              
(3.68) 

ผูบังคับบัญชาทานใสใจ
ทุกขสุขของทานเสมอ         
(3.53) 
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 
 ปจจัยดานกลยุทธขององคกร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย ลําดับแรกคือ ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือ
สามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได     
 ปจจัยดานโครงสรางขององคกร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยลําดับแรก คือ  ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือให
สอดคลองกับการแขงขัน 

ปจจัยดานระบบขององคกร   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย ลําดับแรกคือ   ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับ
การปฏิบัติงาน   ซ่ึงไมสอดคลองกับ มนตรี  เนียมจีน (2544) ไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการ
ใหบริการของสหกรณออมทรัพยการเคหะแหงชาติ จํากัด ผลการศึกษาพบวาดานระบบการ
ใหบริการของสหกรณออมทรัพยการเคหะแหงชาติมีระดับประสิทธิภาพสูงลําดับแรก ไดแก 
สมาชิกไดรับการอํานวยความสะดวกในดานการใชบริการเงินฝาก-ถอนสหกรณออมทรัพยเปน
อยางดี  
 ปจจัยดานการบริการของผูบริหาร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวย  ลําดบัแรก  คือ    ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับ
แนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ   

ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร  จากการศึกษาพบวาตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยลําดับแรก คือ  เม่ือมีปญหาทานจะไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ   
 ปจจัยดานทักษะความสามารถ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉลี่ยอยูในระดับเห็นดวยลําดับแรกคือ  การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ อรัญญา พิมลศรี (2544)  ได
ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสินเช่ือของบริษัท จี อี แคปปตอล (ประเทศ
ไทย) จํากัด ผลการศึกษาพบวาดานคุณสมบัติของพนักงานสินเช่ือสวนใหญมีความรูความสามารถ
และมีคุณลักษณะสวนบุคคลสูง  
 ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย ลําดับแรก  คือ พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยให
บรรลุเปาหมาย เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ  
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 ปจจัยดานการจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาพบวาปจจัยดานการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรก ดานลักษณะงาน    ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  
เจริญกุล  (2546) ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  
สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  และสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  
สมบูรณ (2549) ท่ี ปจจัยจูงใจในการทํางานของผูบริหารตัวแทนประกันชีวิต  (ข้ันสมบูรณ) บริษัท 
กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด     กรุงเทพมหานคร    ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือดานลักษณะและขอบเขตของงาน 
 ดานความสําเร็จในการทํางาน   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การทํางานในหนวยงานนี้ ทําใหทานมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานท่ีวางไว   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล 
(2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ 
ความรูสึกไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  
สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ 
งานท่ีทําทําใหเราไดใชความรู ความสามารถที่มีอยู    
 ดานความกาวหนาในงาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน  ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ การไดมีโอกาสเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองตลอดเวลา  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ สามารถสรางประสบการณ  
 ดานความจูงใจในลักษณะงาน   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ   ทานมีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี้  ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติและความสนใจงานท่ีปฏิบัติ แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย 
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 ดานการไดรับการยอมรับ/การยองในงาน   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน  ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและความสําคัญของ
ผูปฏิบัติงานตอหนวยงาน  แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผล
การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ มีความภาคภูมิใจใน
อาชีพ  

ดานความรับผิดชอบ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากข้ึน  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ  ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และมีโอกาสไดแสดงความสามารถเต็มท่ี และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ มีอิสระในการทํางานและการตัดสินใจเกี่ยวกับงานในความ
รับผิดชอบ 
 ผลการศึกษาปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจในระดับมากลําดับแรกดาน สภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของอรัญญา  เจริญกุล  (2546)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากลําดับแรกคือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรกคือ ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 
 ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ  จากการศกึษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ เม่ือเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลท่ีดีจากธนาคาร    ซ่ึงไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ เงินเดือนท่ีไดรับ    และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
คมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรกคือ เงินเดอืนและคานายหนาท่ีไดรับเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 
 ดานนโยบายและการบริหารงาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การกําหนดตําแหนงหนาที่
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ความรับผิดชอบในตําแหนงงานท่ีชัดเจน  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ 
(2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ บริษัท/
หัวหนามีการชี้แจงนโยบายระบบการทํางานอยางท่ัวถึงและมีการกําหนดหนาท่ี 
 ดานรูปแบบการบังคับบัญชา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ สําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสม่ําเสมอ  ซ่ึง 
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ 
สอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  การติดตอส่ือสารระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชา  และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความสนิทสนม  ความจริงใจ
และความเปนกันเอง 
 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน    ซ่ึง ไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ  ความสะอาดของสถานท่ีทํางาน และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  สถานท่ีทํางานในปจจุบันสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 ดานความมั่นคงในการทํางาน/สวนตัว  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความ สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ทานพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานน้ีตอไป  ซ่ึงไมสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากลําดับแรกคือ  ผลประกอบการของธนาคารมีความมั่นคงตออาชีพพนักงาน และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ความม่ันคงของบริษัท 
 ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความ 
สําคัญในระดับมากลําดับแรกคือผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของอรัญญา  เจริญกุล (2546) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบ สอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรกคือ  การปรึกษาหารือกันระหวางกันเม่ือประสบปญหาในการทํางาน  และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของคมชลัฐ  สมบูรณ (2549)  ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ การชวยเหลือกันในการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย  
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ขอคนพบ 
 ขอคนพบจากการศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม : 
กรณีศึกษาเครือขายลูกคาผูประกอบการ 2  ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  พบวา 

 
ปจจัยดานกลยุทธขององคกร  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง

ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได 
ไดแก ผูมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และ
เปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน 

   
ปจจัยดานโครงสรางขององคกร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือใหสอดคลองกับการแขงขัน ไดแก ผูมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท  ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงใน
องคกรทุกระดับช้ัน 

 
ปจจัย ดานระบบขององคกร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลองกับการปฏิบัติงาน ไดแก ผูมีการศึกษาทุกระดับ
การศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุก
ระดับช้ัน 

 
ปจจัยดานการบริหารของผูบริหารงาน  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง

ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ ไดแก ผูมีการศึกษาทุก
ระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุก
ระดับช้ัน 
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ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

เม่ือมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจากผูรวมงานเสมอ ไดแก ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา 
ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  

 
ปจจัยดานทักษะความสามารถ 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก ผูมีการศึกษาทุก
ระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุก
ระดับช้ัน  

 
ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับเห็นดวย และปจจัยยอยลําดับแรก คือ เร่ือง 

เม่ือเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ และในเร่ือง พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีม
ชวยใหบรรลุเปาหมาย ไดแก ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  

  
ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานความจงูใจในลักษณะ

งาน  ในเร่ือง มีความพึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานดานนี ้ ไดแก  ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา ทุกชวง
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  
  

ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานนโยบายและการ

บริหาร ในเร่ือง ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน  
ไดแก ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมี
ตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจยัดานรูปแบบการบังคับ
บัญชาในเร่ืองผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยางสมํ่าเสมอ ไดแก ผูมีการศึกษา
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ทุกระดับการศึกษา ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกร
ทุกระดับช้ัน  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน  ในเร่ืองทานพึงพอใจในสถานท่ีปฏิบัติงานของทาน ไดแก  ผูมีการศึกษาทุกระดับการศึกษา 
ทุกชวงระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ  และเปนผูมีตําแหนงในองคกรทุกระดับช้ัน  

 
ขอเสนอแนะ  
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
  

ดานกลยุทธขององคกร 
 ธนาคารควรรักษามาตรฐาน ในเร่ืองท่ีมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดานสินเช่ือ
สามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได และเพิ่มการเขาถึงขอมูลนโยบายเครดติและขอมูลการ
วิเคราะหสถานการณของตลาดสินเช่ือโดยงาย รวมท้ังตองสรางความสมดุลระหวางความเส่ียงและ
โอกาสในการขยายตลาดเพือ่ลดการเสียลูกคาท่ีดีไป และนโยบายดานสินเช่ือของธนาคารตอง
กําหนดอยางชัดเจน  
  

ปจจัยดานโครงสรางขององคกร  
ธนาคารควรประเมินผล โดยทําแบบสอบถามพนักงานหลังการปรับโครงสรางองคกร

สายงานธุรกิจลูกคาผูประกอบการ และเปดโอกาสใหพนักงานเสนอแนะ ถึงความเหมาะสมคลองตัว
ในเร่ืองการกําหนดภาระหนาท่ีงานดานสินเช่ือ  ธนาคารควรส่ือความใหพนกังานเขาใจถึงบทบาท
ภารกิจใหม หรือกระบวนการทํางานตาง ๆ เพื่อลดปญหาในการประสานงานระหวางทีม หรือฝายงาน
ตาง ๆ  และควรมีการเพิ่มหนวยงานที่สงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน  
  

ปจจัยดานระบบขององคกร  
 ธนาคารจึงควรใหความสําคัญกับการปรับปรุงระบบเทคโนโลยี และกระบวนการ
ทํางานตาง ๆใหทันสมัยตลอดเวลา เพื่อใหเกิดความคลองตัว ฉับไวในการปฏิบัติงาน  มีการปองกัน
ความเส่ียงในระดับท่ีไมทําใหชองทางการขายและโอกาสทางธุรกิจลดลง  กําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติ
ใหเปนหมวดหมูชัดเจนเขาใจงาย    กระบวนการทํานิติกรรมตองรัดกุมถูกตองกับสัญญาและคํา
อนุมัติสินเช่ือ  สรางระบบฐานขอมูล ใหสามารถทราบสถานะ เง่ือนไข เพื่อใหการประสานงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน   สรางเอกสารท่ีใชสําหรับการทํางานดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับกระบวนการ
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ทํางานหรือระเบียบเพื่อลดภาระพนักงานในการสรางเอกสาร  พัฒนาระบบอินเตอรเน็ต ระบบ
โลตัสโนตใหมีความเร็วสูงเพื่อใหการทํางานมีความรวดเร็วข้ึน นอกจากนี้ธนาคารควรใหการ
สนับสนุนในเร่ือง งบประมาณ ระบบฐานขอมูลตาง ๆ วัสดุและอุปกรณท่ีมีความจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เชน จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหทันสมัย โทรศัพทมือถือ รถยนตท่ีใชงาน  
  

ปจจัยดานการบริหารของผูบริหาร  
ผูบริหารธนาคารและผูนําทีม มีการบริหารจัดการ ในเร่ือง ชวยแนะนําและใหขอมูล

เกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ และสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานไดเปนอยางดี  
ดังนั้น ธนาคารควรมีนโยบายใหผูบริหารระดับสูงมุงเนนใหความสําคัญในเร่ืองดังกลาว เพราะมี
ประสบการณ ความชํานาญรวมท้ังมีตําแหนงงานท่ีอาวุโสกวา ผูบริหารควรมีความยดืหยุนในการ
บริหารใหเหมาะสมกับสถานการณ ธนาคารและผูบริหารควรทําความเขาใจกับพนกังาน และเปด
ใจยอมรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากพนกังานทุกระดับในองคกรเพ่ือใหทราบถึงปญหา 
และอุปสรรคอยางแทจริง รวมถึงจัดใหมีกจิกรรมรวมกนัของหนวยงานตาง ๆอยางนอยปละ 1 คร้ัง  
  

ปจจัยดานบุคลากรผูรวมองคกร  
 ธนาคารควรใหความสําคัญกับการสรรหา รักษาพนักงานท่ีมีศักยภาพไวกบัธนาคาร

ใหนานท่ีสุด และบริหารผลิตภาพจากพนกังานใหเกดิประโยชนสูงสุดกับธนาคารโดยรวม ดังนัน้ 
ควรพิจารณาผลตอบแทน ไดแกเงินเดือน คาครองชีพ สวัสดิการตาง ๆ ใหสอดคลองเปนธรรมกับ
ผลงานและเปาหมายท่ีเพิ่มข้ึน การจัดโปรแกรมการจูงใจกระตุนผลงานใหบรรลุเปาหมายท่ีวางไว 
รวมท้ังโปรแกรมยกยองชมเชย 
  
 ปจจัยดานทักษะความสามารถ  

ธนาคารควรใหความสําคัญกับการอบรม เพื่อเพิ่มความรู ความสามารถ  ดังนั้น
ธนาคารควรจัดใหมีการประชาสัมพันธ จูงใจพนักงาน ใหความสําคัญกับ การจัดอบรม สัมมนา เพิ่ม
ความรู ทักษะความสามารถ  และควรมีการประเมินผลรายบุคคลเปนคลังทักษะความรูของพนักงาน 
( Skill Inventory) ธนาคารควรใหความสําคัญในเร่ืององคความรูและระดับการศึกษาของพนักงาน 
โดยจูงใจ สนับสนุน และสงเสริมใหพนักงานยกระดับวุฒิการศึกษาใหสูงข้ึน 
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ปจจัยดานคานิยมรวมภายในองคกร   
 ธนาคารควรมีนโยบาย  หรือทําโครงการยกยองชมเชย แกพนักงานท่ีทํางานเปนทีมท่ี

ดี คอยชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ใหเกิดการรับรูรวมกันในองคกรซ่ึงสงผลใหองคกรมีความเปนเลิศ
ในการบริหาร ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานควรสรางบรรยากาศใหมีความคิดเห็นในการทํางานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน  
  

ปจจัยจูงใจการปฏิบัตงิาน 
เพื่อเปนการจูงใจในการปฏิบัติงานธนาคารควรใหความสําคัญกับการต้ังเปาหมายดาน

สินเช่ือใหสอดคลองเหมาะสมกับความสามารถ พรอมกับจัดโปรแกรมใหพนกังานพัฒนาทักษะ
ความสามารถควบคูกัน มีการแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงาน ในการเล่ือนตําแหนง และข้ึน
เงินเดือนอยางชัดเจน จดัใหมีการปรับเปลี่ยนหมุนเวยีนหนาท่ีความรับผิดชอบของพนักงานเพ่ือให
เกิดการเรียนรูลักษณะงานสินเช่ืออยางครบถวน ผูบังคับบัญชาควรมอบหมายงานใหเปนไปตาม
ภาระหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ขณะเดียวกนัควรจัดใหมีโปรแกรมยกยองชมเชยพนกังานอยางเหมาะสม 

 
ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัตงิาน 

  ธนาคารควรใหความสําคัญกับผลตอบแทนและสวัสดิการอยางเพียงพอ มีการปรับ
นโยบายและการบริหารงานใหสอดคลองกับสถานการณตลอดเวลา ผูบังคับบัญชาทุกคนควร
ส่ังงาน มอบหมายงานท่ีมีความชัดเจน เปนลายลักษณอักษร รับฟงปญหา และชวยแกไขปญหา
ใหแกผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ มีการประเมินสภาพแวดลอมในการทํางานใหเอ้ือตอการ
ทํางานโดยมอบหมายผูรับผิดชอบในการดูแล จัดหาอุปกรณและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยและมี
คุณภาพสูงในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาควรเอาใจใสดูแลดานความม่ันคงในการทํางาน  มีการ
จัดกิจกรรมสงเสริมพนักงานใหคําแนะนําและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อใหเกิดความรูสึกท่ีดีพึง
พอใจท่ีจะปฏิบัติงานดานสินเช่ือตอไป  
 
ขอจํากัดในการศึกษา 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไมไดศึกษาปญหาท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ปญหาของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ปญหาของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน เพื่อ
เปรียบเทียบกัน 

 
 


