
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม : กรณีศึกษา

เครือขายลูกคาผูประกอบการ 2  ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตประชากร กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง วิธีการศึกษา เคร่ืองมือและสถิติท่ีใชใน
การศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 1. ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของทีมลูกคาผูประกอบการ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  ศึกษาเฉพาะกรณีเครือขายลูกคา
ผูประกอบการ 2 กรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยดานกลยุทธ (Strategy) ปจจัยดานโครงสราง 
(Structure) ปจจัยดานระบบ (System) ปจจัยดานแบบ (Styles) การบริหารของผูบริหาร ปจจัยดาน
บุคลากร (Staff) ผูรวมองคการ ปจจัยดานความสามารถ (Skill) ปจจัยดานคานิยมรวม (Shared 
Values) ของคนในองคการ ปจจัยดานกระบวนการบริหาร (Process) ปจจัยดานผลผลิตและผลลัพธ 
และปจจัยดานการจูงใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดแก ปจจัยจูงใจและปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 

 2. ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  ใชแบบสํามะโน  (Cencus)  เปนการสํารวจ 

ประชากรท้ังหมด คือ ผูจัดการทีมลูกคาผูประกอบการ 2 ผูเช่ียวชาญงานพัฒนาความสัมพันธลูกคา 
ผูประกอบการ เจาหนาท่ีธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  เจาหนาท่ีวิเคราะหงานขายลูกคาผูประกอบการ 
และเจาหนาท่ีสนับสนุนงานขายลูกคาผูประกอบการ ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทยซ่ึงปฏิบัติงานอยู
ในเครือขายธุรกิจลูกคาผูประกอบการ 2 กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 เขต 12 ทีม ซ่ึงมีจํานวน
พนักงานท้ังหมด 157 คน  
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล   
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานท่ีสังกัดทีม
ลูกคาผูประกอบการ เครือขายลูกคาผูประกอบการ 2 กรุงเทพมหานคร ของ บมจ.ธนาคารกสิกรไทย  
ใหตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 157  ชุด 

  2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือวารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 การศึกษาคร้ังนี้ใชเคร่ืองมือในการศึกษาเปนแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จาก
ประชากร จํานวน 157 ราย  แบบสอบถามท่ีใช  ประกอบดวย  5  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 สวนท่ี 3  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยเกื้อหนุนในการปฏิบัติงาน 
 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ไดแกขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะห 

ขอมูลใชคาความถ่ี และคารอยละ   
 สวนท่ี 2 การวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ ใชมาตรวัด
ของลิเคิรทสเกล (Likert Scales) (กณุทลี เวชสาร 2546, 122-124)    โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 ระดับความคิดเห็น 

 เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 
 เห็นดวย  4 คะแนน 
 ไมแนใจ    3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน  
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 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
       4.50-5.00                      หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

3.50-4.49 หมายถึง เห็นดวย 
2.50-3.49  หมายถึงไมแนใจ 
1.50-2.49  หมายถึง ไมเห็นดวย 
1.00-1.49   หมายถึงไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
 สวนท่ี 3  คําถามเก่ียวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะของ

แบบสอบถามในสวนนี้ เปนมาตรประเมินคา (Rating Scale)  (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) มีเกณฑ
การใหคะแนนดังนี้ 

        ระดับความสําคัญ 
 มากท่ีสุด  5 คะแนน 
 มาก  4 คะแนน 
 ปานกลาง    3 คะแนน 
 นอย  2 คะแนน 
 นอยท่ีสุด  1 คะแนน  

 การกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวิเคราะห  โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้  
       4.50-5.00                       อยูในระดับมากท่ีสุด 

3.50-4.49  อยูในระดับมาก 
2.50-3.49  อยูในระดับปานกลาง 
1.50-2.49  อยูในระดับนอย 
1.00-1.49  อยูในระดับนอยท่ีสุด 
  

 สวนท่ี 4  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ัวไป  
 
สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก  บมจ.ธนาคารกสิกร
ไทย จํากัด (มหาชน)   และศูนยการศกึษามหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดสมุทรสาคร   
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ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลา 10 เดือน  ต้ังแต เดือน พฤศจิกายน 2550  ถึง เดือน
กันยายน  2551   เก็บขอมูลเดือนเมษายน 2551 


