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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 17 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 17 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 18 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดตอ

เดือน 
19 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 20 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานกับธนาคารกสิกรไทย 20 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาใน

การปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 21 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณใน

การทํางาน 22 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน

ปจจุบัน 23 
10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานกลยุทธขององคกร 24 
11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานโครงสรางของ
องคกร 26 

12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานระบบขององคกร 27 

13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานการบริหารของผู
บริหารงาน 28 
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ตาราง  หนา 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานบุคลากรผูรวม
องคกร 29 

15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานทักษะความสามารถ 30 

16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานคานิยมรวมภายใน
องคกร 31 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการทํางาน 32 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน 33 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความจูงใจในลักษณะงาน 34 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานการไดรับการยอมรับ/การยอง
ในงาน 35 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ 36 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานผลตอบแทนและสวัสดิการ 37 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานนโยบายและการบริหารงาน 39 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานรูปแบบการบังคับบัญชา 40 
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25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 41 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานความม่ันคงในการทํางาน/
สวนตัว 42 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญตอปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูรวมงาน 43 

28 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานกลยุทธขององคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 44 

29 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานโครงสรางขององคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 46 

30 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานระบบขององคกรจําแนกตามระดับการศึกษา 47 

31 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารของผูบริหารงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 49 

32 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรผูรวมองคกรจําแนกตามระดับการศึกษา 50 

33 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานทักษะความสามารถจําแนกตามระดับการศึกษา 52 

34 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานคานิยมรวมภายในองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 54 

35 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานกลยุทธขององคกร  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 56 
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36 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานโครงสรางขององคกรจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 58 

37 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานระบบขององคกรจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดาน
ขายสินเช่ือ 60 

38 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารของผูบริหารงาน  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 62 

39 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรผูรวมองคกรจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 64 

40 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานทักษะความสามารถจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 66 

41 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานคานิยมรวมภายในองคกร  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 68 

42 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานกลยุทธขององคกร  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 70 

43 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานโครงสรางขององคกร 72 

44 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานระบบขององคกร   จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    74 

45 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานการบริหารของผูบริหารงาน จําแนกตามตําแหนงภายใน
องคกร    76 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

46 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานบุคลากรผูรวมองคกร จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    78 

47 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานทักษะความสามารถ จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    80 

48 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานคานิยมรวมภายในองคกร จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    82 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงานดานความสําเร็จ
ในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 84 

50 แสดงค า เฉ ล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจู งใจการปฏิบั ติงานดาน
ความกาวหนาในงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 86 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน ดานความจูงใจ
ในลักษณะงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 87 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงาน ดานการไดรับ
การยอมรับ/การยกยองในงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 89 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจการปฏิบัติงานดานความ
รับผิดชอบจําแนกตามระดับการศึกษา 90 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามระดับการศึกษา 92 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร   จําแนกตามระดับการศึกษา 94 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
รูปแบบการบังคับบัญชา   จําแนกตามระดับการศึกษา 95 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 96 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางานสวนตัว  จําแนกตามระดับการศึกษา 97 

 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 99 

60 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความสําเร็จในการทํางาน   จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 101 

61 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดาน
ความกาวหนาในงาน    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 103 

62 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานความจูง
ใจในลักษณะงาน    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 104 

63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานดานการ
ไดรับการยอมรับ/การยกยองในงาน    จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
ดานขายสินเช่ือ 106 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความ
รับผิดชอบ  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 107 

65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ   จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 109 

66 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
นโยบายและการบริหาร   จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 111 

67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
รูปแบบการบังคับบัญชา  จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 112 

68 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 114 



 ณ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 115 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงานจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขาย
สินเช่ือ 117 

71 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน   จาํแนกตามตําแหนงภายในองคกร 119 

72 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดาน
ความกาวหนาในงาน  จาํแนกตามตําแหนงในองคกร 121 

73 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความจูง
ใจในลักษณะงาน  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    123 

74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการ
ไดรับการยอมรับ/การยกยองในงาน  จาํแนกตามตําแหนงภายในองคกร 125 

75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน  ดานความ
รับผิดชอบจําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    127 

76 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    129 

77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน  ดาน
นโยบายและการบริหาร จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    132 

78 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
รูปแบบการบังคับบัญชาจําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    134 

79 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน   จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    136 

80 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน  ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    138 

 



 ด

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

81 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธกับผูรวมงาน  จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร    140 

82 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 145 
83 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 146 
84 แสดงสรุปปจจัยเกื้อกูลในการปฏิบัติงาน 147 
85 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามระดับการศึกษา   148 
86 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามระยะเวลา ในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 150 
87 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 152 
88 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 155 
89 แสดงสรุปปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตามระดับการศึกษา 156 
90 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตาม   

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 157 
91 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   จําแนกตาม   

จําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ 158 
92 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 159 
93 แสดงสรุปขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

จําแนกตามตําแหนงภายในองคกร 161 
 


