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ภาคผนวก  ก   แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของทีมธุรกิจลูกคาผูประกอบการ  

บมจ.ธนาคารกสิกรไทย :  
ศึกษาเฉพาะกรณีเครือขายลูกคาผูประกอบการ 2 

 

 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 5  สวน  ดังนี้  

 สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล  
สวนท่ี 2   ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ประกอบดวย ปจจัยดานกลยุทธ (Strategy) ปจจัยดานโครงสราง (Structure) ปจจัย
ดานระบบ (System) ปจจัยดานแบบ (Styles) ของการบริหารของผูบริหาร ปจจัยดาน
บุคลากร (Staff) ผูรวมองคการ ปจจัยดานความสามารถ (Skill) และปจจัยดานคานิยมรวม 
(Shared Values) ของคนในองคการ  
สวนท่ี 3 ปจจัยดานการจูงใจในการปฏิบัติงาน 
สวนท่ี 5  ปญหา ขอเสนอแนะท่ัวไป   
 
ผูวิจัยขอขอบคุณในความรวมมือของทานท่ีกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลท่ีเปนประโยชน

สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ซ่ึงขอมูลท้ังหมดท่ีไดมานี้ผูวิจัยจะถือเปนความลับ และจะนําผล
การศึกษาในคร้ังนี้ ไปใชประโยชนเฉพาะในการศึกษาวิจัยและพัฒนากระบวนการนําเสนอขอ
เครดิตเทานั้น 

 
         มะลิวัลย  ศุภาหาร 
               ผูศึกษาวิจยั 
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สวนท่ี 1   แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  
คําช้ีแจง   ขอใหทานตอบคําถามโดยใสเคร่ืองหมาย /  ลงในชอง □ หนาขอความท่ีตรงกับขอมูล
สวนตัวของทาน 
1.1 เพศ 
  □ 1. ชาย    □ 2. หญิง 
1.2 อายุ 

□ 1.  ตํ่ากวา 25 ป    □ 2. 25 - 30 ป      □ 3.  31 - 35 ป       □ 4. 36 - 40 ป 
□ 5.  41 - 45 ป    □ 6. 46 - 50 ป      □ 7.  51 ป ข้ึนไป 

1.3 ระดับการศึกษา 
□ 1.  ตํ่ากวาปริญญาตรี   □ 2. ปริญญาตรี(ในประเทศ) 
□ 3. ปริญญาตรี (ตางประเทศ)  □ 4. ปริญญาโท (ในประเทศ) 
□ 5. ปริญญาโท (ตางประเทศ) □ 6. สูงกวาปริญญาโท 

1.4 ระดับรายไดตอเดือน 
□ 1. ตํ่ากวา 15,000 บาท   □ 2. 15,001 - 20,000 บาท  
□ 3. 20,001 - 25,000 บาท  □ 4. 25,001 - 30,000 บาท 
□ 5. 30,001 - 35,000 บาท  □ 6. 35,001 - 40,000 บาท 
□ 7. 40,001 - 45,000 บาท  □ 8. 45,001 - 50,000 บาท 
□ 9. มากกวา 50,000 บาท 

1.5 สถานภาพ 
 □ 1.โสด  □ 2.สมรส □ 3.หยาราง 
1.6 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานกับธนาคารกสิกรไทย...........ป  
1.7 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานดานขายสินเช่ือ(Sale)...........ป  
1.8 ประสบการณในการทํางาน 

□ 1. เคยทํางานกับบริษัท อ่ืน ๆ มากอน แตไมเกีย่วของกับ ธุรกิจธนาคาร 
□ 2. เคยทํางานกับบริษัทอ่ืน ๆ มากอน ซ่ึงเปนธุรกิจธนาคาร 
□ 3. ทํางานท่ีธนาคารกสิกรไทยมาโดยตลอด 

1.9 ตําแหนงงานปจจุบัน 
□ 1. พนักงานช้ันตน  □ 2. พนักงานช้ันกลาง 
□ 3. ผูชวยหวัหนาสวน  □ 4. หัวหนาสวน 
□ 5. สูงกวาหวัหนาสวน 
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สวนท่ี 2     ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
     ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางานตอไปนี้ทานใหความสําคัญมากนอย
เพียงใด โปรดทําเคร่ือง  ( / ) ในชองท่ีตรงกบัความเหน็ของทานมากท่ีสุด    

 ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

1. กลยุทธขององคกร      
- ธนาคารมีการกําหนดเปาหมายดานสินเช่ือที่
เหมาะสม  

     

- ธนาคารมีการกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายไมชัดเจน      
- ธนาคารมีกลยุทธดานการปลอยสินเช่ือที่ดีกวาคูแขง      
- ธนาคารมีการพยากรณแนวโนมของธุรกิจดาน
สินเช่ือสามารถนํามาใชเปนแนวทางการทําตลาดได 

     

- ธนาคารกําหนดกลยุทธดานสินเช่ือไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

     

2. โครงสรางขององคกร      
-โครงสรางการทํางานดานสินเช่ือของธนาคารชวย
สงเสริมการปฏิบัติงานของทีมขาย (ขอน้ีหมายถึง
โครงสรางของทั้งกระบวนการ) 

     

- ธนาคารมีการปรับโครงสรางงานสินเช่ือให
สอดคลองกับการแขงขัน 

     

- การกําหนดภาระหนาที่งานดานสินเช่ือไมเหมาะสม      
- จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานดานงานขายสินเช่ือไม
เพียงพอ 

     

3. ระบบขององคกร      
- ธนาคารมีระบบที่สงเสริมการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ      
- ธนาคารมีการปรับปรุงระบบใหทันสมัยสอดคลอง
กับการปฏิบัติงาน 

     

- ธนาคารมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือทําใหทีม
ขายสินเช่ือไดเปรียบคูแขง 

     

- คูแขงทางธุรกิจมีระบบการปฏิบัติงานดานสินเช่ือที่
ดีกวาธนาคารฯ 
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 ระดับความคิดเห็น 

ปจจัย 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

4. การบริหารของผูบริหารงาน      
- การจัดการของผูบริหาร สงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่
ดีในการทํางาน 

     

- การจัดการของผูบริหารชวยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

     

- ผูบริหารขาดความยืดหยุนในการบริหาร และไม
เหมาะสมกับสถานการณ 

     

- ผูนําทีมชวยแนะนําและใหขอมูลเก่ียวกับแนว
ทางการปฏิบัติงานขายสินเช่ือ 

     

5. บุคลากรผูรวมองคกร      
- ธนาคารมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ทางดานสินเช่ือ 

     

- พนักงานที่ปฎิบัติงานดานสินเช่ือสวนใหญ  ขาด
ความรูความสามารถที่ดี   

     

- ธนาคารมีพนักงานไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานดาน
สินเช่ือ 

     

- เมื่อมีปญหา ทานจะไดรับการชวยเหลือจาก
ผูรวมงานเสมอ 

     

- ฝายงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ ใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน 

     

6. ทักษะความสามารถ      
- ธนาคารมีการพัฒนาทักษะความสามารถใหกับ
ผูปฏิบัติงานขายสินเช่ือ  

     

- ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีความรู ความสามารถที่ดี       
- การไดรับการอบรมดานสินเช่ือ ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

     

- การอบรมทําใหทานมีความรูเพ่ิม และสามารถ
นําไปใชงานไดจริง 

     

- งานขายสินเช่ือไมมีความจําเปนตองอบรมใหความรู      
- หลักสูตรการเรียนรูตาง ๆ ของธนาคารเขาใจงาย      
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 ระดับความคดิเห็น 
ปจจัย เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย
อยางย่ิง 

7. คานิยมรวมภายในองคกร      
- พนักงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมชวยใหบรรลุ
เปาหมาย 

     

- การปฏิบัติงานดานสินเช่ือขาดบรรยากาศในการ
ทํางานที่ดี 

     

- ผูนําทีมกับผูปฏิบัติงานมีความเห็นเก่ียวกับการ
ทํางานในทิศทางเดียวกัน 

     

- เมื่อเกิดปญหาทุกคนจะชวยกันแกไขปญหาเสมอ      
- ผูปฏิบัติงานดานสินเช่ือมีหลักในการปฏิบัติงานใน
ทิศทางเดียวกัน 

     

 
สวนท่ี 3   ปจจยัดานการแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง  ปจจยัจูงใจในการปฏิบัติงานตอไปนี้ทานใหความสําคัญมากนอยเพยีงใด โปรดทําเคร่ือง  ( 
/ ) ในชองท่ีตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด    

ระดับการใหความสําคัญ 
ปจจัย มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน      
1. ดานความสําเร็จในการทํางาน      
- เปาหมายสินเช่ือที่ไดรับไมเหมาะสมกับความสามารถ
ของทาน 

     

- ทานไมเคยทําไดตามเปาหมายสินเช่ือที่ไดรับ      
- การทํางานในหนวยงานน้ี ทําใหทานมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายการทํางานที่วางไว 

     

2. ดานความกาวหนาในงาน      
- หนาที่ Sale มีโอกาสเล่ือนตําแหนงนอยกวาหนาที่อื่น      
- ปจจุบันทานมีโอกาสไดเสนอช่ือใหเล่ือนตําแหนง      
- งาน Sale มีโอกาสกาวหนามากกวาหนาที่อื่น ๆ       
- ธนาคารแจงหลักเกณฑในการประเมินผลงานที่ชัดเจน      
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ระดับการใหความสําคัญ ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

3. ดานความจูงใจในลักษณะงาน      
- งานขายผลิตภัณฑสินเช่ือเปนงานที่นาสนใจทาทาย
ความสามารถ 

     

- ทานมีความพึงพอใจที่ไดปฏิบัติงานดานน้ี       
- งานที่ทานทําตรงกับความรูความสามารถของทาน หรือ
ประสบการณที่เรียนมา 

     

4.ดานการไดรับการยอมรับ/การยกยองในงาน      
- ทานรูสึกวาตัวเองมีความสําคัญสําหรับหนวยงาน      
- ผูรวมงานมักขอคําปรึกษาจากทานเสมอ      
-  บุคคลภายนอก มีความตองการทํางานในหนวยงาน
เดียวกับทาน 

     

5. ดานความรับผิดชอบ      
- ทานมีอิสระในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานดานสินเช่ือ      
- ทานมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องสําคัญของหนวยงาน      
- ทานรูสึกวางานที่ทําอยูหนักมากเกินไปจนไมมีเวลา
พักผอน 

     

- งานที่ทานไดรับมอบหมายเปนไปตามตําแหนงงาน      
- ผูบังคับบัญชามอบหมายงานใหทานรับผิดชอบมากขึ้น      
ปจจัยเก้ือกูลในการปฏิบัติงาน      
1. ดานผลตอบแทนและสวัสดิการ      
- ทานพึงพอใจตอการขึ้นเงินเดือนของธนาคาร      
-  การพิจารณาขึ้นเงินเดือนขาดความยุติธรรม      
- ทานรูสึกพึงพอใจกับเงินเดือนเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาระหนาที่ 

     

- รายไดเฉล่ียเปรียบเทียบกับธนาคารอ่ืนแลว KBANK 
ไดรับมากกวา 

     

- รายไดที่ไดรับไมเพียงพอกับรายจายในปจจุบัน      
- เมื่อเจ็บปวย จะไดรับการรักษาพยาบาลที่ดีจากธนาคาร      
- สวัสดิการที่ไดรับของ KBANK ดีกวาธนาคารอี่น      
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ระดับการใหความสําคัญ ปจจัย 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

2. ดานนโยบายและการบริหารงาน      
- ทานยินดีปฏิบัติงานตามนโยบายและรูปแบบการ
บริหารงานของหนวยงาน 

     

- นโยบายและการบริหารงานในปจจุบันสงเสริมใหทาน
ปฏิบัติงานไดดียิ่งขึ้น 

     

- ควรมีการปรับนโยบายและการบริหารงานเพ่ือให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

     

3. ดานรูปแบบการบังคับบัญชา      
- ทานพึงพอใจตอวิธีการปฏิบัติของผูบังคับบัญชา      
- ผูบังคับบัญชารับฟงปญหาและชวยแกไขปญหาใหอยาง
สม่ําเสมอ 

     

- ผูบังคับบัญชากดดันในการปฏิบัติงานของทานมาก
เกินไป 

     

4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน      
- ทานพึงพอใจในสถานที่ปฏิบัติงานของทาน      
-  สถานที่ทํางานมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียบพรอม      
- ทานพึงพอใจตออุปกรณและเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน      
-  การเดินทางมาปฏิบัติงานของทานมีความสะดวก      
5. ดานความม่ันคงในการทํางาน/สวนตัว      
- ทานไมมั่นใจในความม่ันคงของงาน      
- ทานพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานน้ีตอไป      
- ทานมีชีวิตสวนตัวและครอบครัวที่มั่นคง      
- ทานมักจะกังวลกับปญหาสวนตัวในขณะทํางาน      
6. ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน      
- ผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือพนักงานทุกคนอยางเทา
เทียม 

     

- ผูบังคับบัญชาทานใสใจทุกขสุขของทานเสมอ      
- ทานมีความขัดแยงกับผูรวมงานเสมอ      
- ผูรวมงานใหคําแนะนําและชวยเหลืองานกันเปนอยางดี      



 182 

สวนท่ี 4   ปญหา และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 
1. ดานนโยบายเครดิต มีปญหาอุปสรรคหรือขอเสนอแนะหรือไม 

□ 1.ไมมี   □ 2. มี(โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
 
2. ดานเทคโนโลยีตาง ๆ เชน ระบบ เคร่ืองมือและอุปกรณ มีปญหาอุปสรรคหรือ 

□ 1.ไมมี   □ 2. มี(โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
3. ดานการปฏิบัติงานตาง  ๆ เชน เปาหมาย ผลตอบแทน งบประมาณ มีปญหาอุปสรรคหรือ
ขอเสนอแนะหรือไม 

□ 1.ไมมี   □ 2. มี(โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 
4. ดานอ่ืน ๆ  มีปญหาอุปสรรคหรือขอเสนอแนะหรือไม 

□ 1.ไมมี   □ 2. มี(โปรดระบุ) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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ภาคผนวก ข  หนังสืออนญุาต 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางมะลิวัลย  ศุภาหาร 

 
วัน เดือน ปเกิด  8 กรกฎาคม 2499 

 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายโรงเรียนสตรีวิทยา 

   สําเร็จการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร) 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 

ประวัติการทํางาน ป 2527 – 2536 พนักงานบัญชี-สมุหบัญชี     
     บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
   ป 2536 – 2539 หัวหนาสวน ทําหนาท่ีผูชวยผูจัดการ สาขาสาขาดาวคนอง  
     บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
   ป 2539 – 2541 หัวหนาสวน ทําหนาท่ี ผูชวยผูจัดการสาขา 

สาขาคลองสาน บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
ป 2541 – 2543 หัวหนาสวน ทําหนาท่ีธนกรบริหารการขายทางสาขา บริษัท 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ป 2543 – 2545 หัวหนาสวน ทําหนาท่ีธนกรบริหารการขายทางสาขาอาวุโส 

บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จาํกัด (มหาชน) 
ป 2545 – 2549 ผูชวยผูอํานวยการฝาย ฯ ทําหนาท่ีผูนําทีมบริหารการ

ใหบริการบริษทั ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ป 2545 – 2546 ผูชวยผูอํานวยการฝาย ฯ ทําหนาท่ีธนกรบริหารการขายทาง

สาขาอาวุโส บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ป 2546 – 2549 ผูชวยผูอํานวยการฝาย ฯ ผูนาํทีมพัฒนาชองทางบริการและ

การขาย บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ป 2549 –ปจจบัุน รองผูอํานวยการฝาย ฯ ทําหนาท่ีผูบริหารงานสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานและการจัดการปญหาเครือขายการบริการและ
การขาย บริษทั ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 


