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ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทีม  : กรณีศึกษา 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
การคนควาแบบอิสระฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาจากบุคคลหลายทานผูศึกษา

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย จิตราภรณ  พงษไพบูลย ประธานท่ีปรึกษาการคนควา
แบบอิสระ ผูชวยศาสตราจารยชวภณ สิงหจรัญ อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ และอาจารย
ชานนท ชิงชยานุรักษ กรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ ท่ีไดใหความรูและแนวทางในการศึกษา 
ใหคําแนะนํา ใหขอคิดเห็น ตลอดจนใหกําลังใจ ตลอดการศึกษา พรอมท้ังการตรวจแกไข
ขอบกพรองตาง ๆ จนการคนควาแบบอิสระนี้เสร็จสมบูรณ ผูศึกษาขอกราบขอบพระคุณเปนอยาง
สูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอขอบคุณธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ผูใหการสนับสนุนการศึกษา และขอ
กราบขอบพระคุณผูบริหารเครือขายลูกคาผูประกอบการ 2 (คุณวิเชียร จูประเสริฐพร) รวมถึง
พนักงานเครือขายลูกคาผูประกอบการ ทุกทาน ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

ขอขอบคุณ คุณกฤษฎา ศุภาหาร ท่ีชวยเปนกําลังสําคัญในการดแูลครอบครัว และ
อํานวยความสะดวกตางๆ ชวยผลักดนัใหบรรลุความสําเร็จท้ังการศึกษาและในหนาท่ีการงาน และ
ซาบซ้ึงใจกับบุตรท้ัง 3 คน (ปารณ-ภณพสิิฐ-ดิษยวัฒน) ท่ีคอยเปนกําลังใจใหตลอดเวลา 

ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนตอองคกรในการ
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานตลอดจนผูท่ีสนใจศึกษารายละเอียด
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตอไป  
          สุดทายนี้ คุณประโยชนท่ีพึงไดจากการคนควาแบบอิสระน้ีผูศึกษาขอมอบใหแด     
คุณพอ คุณแม อาจารย ครู พรอมท้ังครอบครัวและผูมีพระคุณทุกทาน  
 
 

        มะลิวัลย  ศุภาหาร 
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