
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
และปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 71 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คาความถ่ี คา 
รอยละ และคาเฉล่ีย ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  ตําแหนงเปนเจาของกิจการ ลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการของเปนบริษัทจํากัด โดยมีระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการมากกวา 10 ป   ลักษณะการดาํเนนิ
ธุรกิจคือรับทํางานโปรเจคเปนหลัก   จํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีในกิจการคือ  
1 คน   ผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไอทีในกิจการมากท่ีสุดคือ เจาของกิจการ   ยอดส่ังซ้ือ
สินคาไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการคือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 500,000 บาท   และมีความถ่ีใน
การส่ังซ้ือสินคาไอทีของกิจการโดยเฉล่ียทุกวัน    การส่ังซ้ือสินคาไอทีจากบริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายรายอ่ืน คือ  บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)   ระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด คือ  6 -10  ป สินคาท่ีมีการส่ังซ้ือจากบริษัท โป
รเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด คือเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ชองทางการส่ังซ้ือสินคาจาก
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ของกิจการคือผานทางโทรศัพท   และเง่ือนไขการชําระเงินคา
สินคาใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน คือชําระดวยเช็ค    โดยมีระยะเวลาในการชําระเงินคา
สินคา คือ ภายใน 30 วัน  
 
  
 
 



 125 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทน
จําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   

 จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทน
จําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ลําดับแรก ไดแก ปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยภายในองคการ และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมีคาเฉล่ียในระดับมาก และปจจัยสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียในระดับนอย 

 
ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมการตลาด 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ปจจัยระหวางบุคคล 4.62 
(มากที่สุด) 

1 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 4.19 
(มาก) 

2 

ปจจัยภายในองคการ 4.09 
(มาก) 

3 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3.98 
(มาก) 

4 

ปจจัยสภาพแวดลอม 3.28 
(นอย) 

5 

 
 สวนท่ี  3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   

 จากการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลลําดับแรก ไดแก ปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยเฉพาะ
บุคคล และปจจัยภายในองคการ มีคาเฉล่ียในระดับมาก และปจจัยสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียใน
ระดับนอย 
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 ปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับนอย ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอ
ที  รองลงมาคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที  และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  

 ปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก วัตถุประสงคและนโยบายใน
การส่ังซ้ือ  รองลงมาคือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ  และระบบบริหารงานภายในของ
องคการ    
 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก รองลงมาคือ ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถใน
การชักชวนของผูขาย  

 ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ คือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
รองลงมาคือ การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ  และ
ความคิดเห็นตอความเส่ียงในการจัดซ้ือหรือใชบริการ  
  
 สวนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
โดยท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลลําดับแรกไดแก ปจจัยการสงเสริมการตลาด ปจจัยราคา  ปจจัยผลิตภัณฑ  
และปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ  

 ปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา  รองลงมาคือ สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน และการ
บริการหลังการขาย  

 ปจจัยราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  คือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC   / 
Notebook / PDA รองลงมาคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง 
สามารถตอรองราคาได เทากัน และราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
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 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และความ
ตรงเวลาในการสงมอบสินคา  

 ปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมี
ยอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด รองลงมาคือ ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม  

 
สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  
จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 

จํากัด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยอันดับแรก คือ ปญหา
ดานราคา รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ปญหาดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 
  ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
นอย  ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ชนิดสินคาท่ีจําหนายไมหลากหลาย 
สินคาท่ีจําหนายมียี่หอใหเลือกนอย เทากัน รองลงมาคือ ยี่หอท่ีจําหนาย ไมมีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม   และ  สินคา ท่ีจํ าหนายไม เปนท่ีรูจักและมีคุณลักษณะไมไดมาตรฐาน
 ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย 
ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/ Notebook / 
PDA แพง รองลงมาคือ ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอรแพง และราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) แพง 

 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับนอย  ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและ
จัดจําหนายไมมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  รองลงมาคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมี
คลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย  และมีการเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  

 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ไมมีสินคาตัวอยาง
ใหยืม รองลงมาคือ ไมมีสินคาสํารองระหวางใชระหวางซอม และไมมีการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอด
ส่ังซ้ือครบตามกําหนด  
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 สวนท่ี  6 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ 
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตามเพศ ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ และระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด    
  6.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามเพศ   

ปจจัยส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที และภาวะการ
แขงขันของธุรกิจไอที    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที   

ปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบาย
ในการส่ังซ้ือ   

ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ อํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก   

ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา   

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจัยราคา   
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ตารางท่ี 71 สรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ   
 

เพศ ปจจัย 
ชาย หญิง 

ปจจัยสภาพแวดลอม ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
และ ระดับความตองการซื้อสินคา
ไอที  
                             (4.74: มากที่สุด ) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
                               

(4.61: มากที่สุด) 

ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                     (4.40: มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ               (4.69: มากที่สุด) 

ปจจัยระหวางบุคคล อํ านาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                              (4.80: มากที่สุด) 

อํ านาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                              (4.67: มากที่สุด) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
                                      (4.49: มาก) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
                                      (4.47: มาก) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยราคา 
                                      (4.00: มาก) 

ปจจัยราคา 
                                      (4.17: มาก) 

   
  จากตารางท่ี 71 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก
ตามเพศ พบวา 

ปจจัยสภาพแวดลอม ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที และเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรก เพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือระดับความตองการซ้ือสินคาไอที  

ปจจัยภายในองคการ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

ปจจัยระหวางบุคคล ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ปจจัยเฉพาะบุคคล ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือความสนใจและชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือปจจัยราคา  
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  6.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามตาํแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือ
สินคาไอที และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที 
และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไปและเจาของกิจการใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจไอที  

ปจจัยภายในองคการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
ส่ังซ้ือ   

ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจ
ในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการท่ัวไป 
และเจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ  ความสนใจและชอบในตัวสินคา   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง ผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอ
ผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ    

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดและปจจัยราคา  
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ตารางที่ 72 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกตามตําแหนงของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ตําแหนงของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ปจจัย 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการทั่วไป เจาของกิจการ 

ปจจัยสภาพแวดลอม ระดับความตองการซื้อสินคาไอที 
และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอ
ที                                    

(4.38: มาก)   

ระดับความตองการซื้อสินคาไอที 
และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอ
ที                            

(4.60: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
   
 

 (4.73: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจ 
ไอที  

   
(4.78: มากที่สุด) 

ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                    

 (4.62: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                     

(4.70: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                   

  (4.64: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                             

(4.46: มาก) 
ปจจัยระหวางบุคคล อํานาจในการตัดสินใจของผู มี

อิทธิพลในการเลือก     
 

(4.38: มาก) 

อํานาจในการตัดสินใจของผู มี
อิทธิพลในการเลือก  
                               

(4.70: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผู มี
อิทธิพลในการเลือก   
                               

(4.73: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผู มี
อิทธิพลในการเลือก  
                              

(4.86: มากที่สุด) 
ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบในตัวสินคา  

                              
(4.31: มาก) 

การยอมรับและทัศนคติที่ มีตอ
ผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ       

(4.50: มากที่สุด) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
                                      

(4.36: มาก) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
                              

 (4.59: มากที่สุด) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
(4.44: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
 (4.31: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
 (4.08: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
และปจจัยราคา           (4.02: มาก) 
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 จากตารางท่ี 72 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก
ตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา  

ปจจัยสภาพแวดลอม ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที และผูจัดการฝายจัดซ้ือและผูจัดการฝายการตลาด/
ขาย ใหความสําคัญเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือระดับความตองการซ้ือสินคาไอที 

ปจจัยภายในองคการ ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ 

ปจจัยระหวางบุคคล ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
คือความสนใจและชอบในตัวสินคา ยกเวนผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ       

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือปจจัยการสงเสริมทางการตลาดและเจาของกิจการใหความสําคัญเพิ่มอีก 1 ปจจัย
ยอย คือปจจัยราคา 

 
6.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการเปนหางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
นอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที    

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  
ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที   

ปจจัยภายในองคการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการ เปนหางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ  
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ปจจัยระหวางบุคคล  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการเปนหางหุนสวนจํากัด และหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก  ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัด 
และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับ
แรก อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก   

ปจจัยเฉพาะบุคคล  กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจดทะเบียน ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยราคา  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ เปนหางหุนสวน
สามัญ  และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรก คือ ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด  
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ตารางที่ 73 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนก
ตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ปจจัย 
หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด รานคา 

ปจจัยสภาพแวดลอม ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
               (4.87: มากที่สุด) 

ระดับความตองการซื้อสินคาไอที 
                      (4.89: มากที่สุด ) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
                       (4.64: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
                        (4.67: มากที่สุด) 

ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                      
 

(4.33: มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ และกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อขององคการ 
                           (4.67: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ               
 

 (4.60: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                            

 
(4.17: มาก) 

ปจจัยระหวางบุคคล อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  ความเขาใจ
กันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย 
และความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย   

(4.83: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  ความเขาใจ
กันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย 
และความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย  

(4.89: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 
                       
 
 

 (4.68: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                       
 
 

 (4.83: มากที่สุด) 
ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบในตัวสินคา 

                          (4.50: มากที่สุด) 
ความสนใจและชอบในตัวสินคา 

                      (4.78: มากที่สุด) 
ความสนใจและชอบในตัวสินคา 

                   (4.40: มาก) 
ความสนใจและชอบในตัวสินคา 
                           (4.67: มากที่สุด) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยราคา 
                          (4.30: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                      (4.10: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                   (4.17: มาก) 

ปจจัยราคา 
                           (4.14: มาก) 
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จากตารางท่ี 73 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก
ตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา  

ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที ยกเวนกิจการท่ีจดทะเบียนเปนหาง
หุนสวนสามัญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือระดับความตองการซ้ือสินคาไอที 

ปจจัยภายในองคการ กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ และกิจการที่จดทะเบียนเปน
หางหุนสวนสามัญใหความสําคัญเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือกระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ 

ปจจัยระหวางบุคคล กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก และกิจการท่ีจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญเพิ่มอีก 2 ปจจัยยอย คือความ
เขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย 

ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือความสนใจและชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือปจจัยราคา ยกเวนกิจการท่ีจดทะเบียนเปนหางหุนสวน
สามัญ และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือปจจัยการสงเสริมทาง
การตลาด 
 
  6.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตามลักษณะการดําเนนิธุรกิจ 

ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการของผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปน
หลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   
ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที  
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ปจจัยภายในองคการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ให
ความสําคัญมีคา เฉล่ียโดยรวมอยู ในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

ปจจัยระหวางบุคคล  กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจ
ในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 

ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปร
เจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก
คือปจจัยราคา  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด  
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ตารางท่ี 74 สรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปจจัย 
ขายสินคาผานโชวรูมอ
ยางเดียว ไมรับงานโปร

เจค 

ขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปรเจคเปน
หลัก 

ปจจัยสภาพแวดลอม ภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจไอที  
              (4.88: มากที่สุด) 

ระดับความตองการซื้อ
สินคาไอที 
             (4.54: มากที่สุด ) 

ภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจไอที 
             (4.63: มากที่สุด) 

ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและ
นโยบายในการสั่งซื้อ          

         (4.71: มากท่ีสุด) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายในการสั่งซื้อ    

              (4.38: มาก) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายในการสั่งซื้อ 
              (4.60: มากที่สุด) 

ปจจัยระหวางบุคคล อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก     

(5.00: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก  

(4.63: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก         

 (4.67: มากที่สุด) 
ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบใน

ตัวสินคา 
              (4.65: มากที่สุด) 

ความสนใจและชอบใน
ตัวสินคา 

             (4.46: มาก) 

ความสนใจและชอบใน
ตัวสินคา                    

(4.40: มาก) 
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ปจจัยราคา 
   

(3.97: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทาง
การตลาด 

             (4.38: มาก) 

ปจจัยราคา 
                 

(4.10: มาก) 

 
จากตารางท่ี 74 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก

ตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวา  
ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที ยกเวนกิจการท่ีขายสินคาผานโชวรูม
และรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือระดับความตองการซ้ือสินคา
ไอที 

ปจจัยภายในองคการ กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  
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ปจจัยระหวางบุคคล กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจยัยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือความสนใจและชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือปจจัยราคา ยกเวนกิจการท่ีขายสินคาผานโชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
   
  6.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวชั่น จํากัด    

 ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ระดับความ
ตองการซ้ือสินคาไอที 

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โป
รเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ป และ 6 – 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  

 ปจจัยภายในองคการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

 ปจจัยระหวางบุคคล  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลใน
การเลือก  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โป
รเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ป 6 – 10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
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 ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ความสนใจและชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการ
เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด  
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ตารางที่ 75 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด    

 
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   ปจจัย 

นอยกวา2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
ปจจัยสภาพแวดลอม ระดับความตองการซื้อสินคาไอ

ที 
           (4.80: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
   

(4.77: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
   

(4.66: มากที่สุด) 

ระดับความตองการซื้อสินคาไอ
ที  

              (4.70: มากที่สุด) 
ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและนโยบายใน

การสั่งซื้อ          
(4.60: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายใน
การสั่งซื้อ               

(4.50: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายใน
การสั่งซื้อ            

(4.59: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายใน
การสั่งซื้อ           

 (4.50: มากที่สุด) 
ปจจัยระหวางบุคคล อํานาจในการตัดสินใจของผูมี

อิทธิพลในการเลือก  
            (4.70: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 
                       (4.82: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                       (4.72: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                        (4.60: มากที่สุด) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 
                             (4.40: มาก) 

ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 

            (4.73: มากที่สุด) 

ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 

                             (4.45: มาก) 

ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 

                              (4.10: มาก) 
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                             (4.11: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
            (4.09: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                          (4.18: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                              (4.22: มาก) 
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จากตารางท่ี 75 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก
ตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  

ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือระดับความตองการซื้อสินคาไอที ยกเวนกิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนาย 2-5 ป และ 6-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ภาวะการ
แขงขันของธุรกิจไอที 

ปจจัยภายในองคการ กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

ปจจัยระหวางบุคคล กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือความสนใจและชอบในตัวสินคา  
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
 
  สวนท่ี 7 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตามเพศ 
ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   
 7.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามเพศ 

ปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน  

ปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีสุด ลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA  และราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server)  
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ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
และการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอด
ส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบ
ตามกําหนด  

 
ตารางท่ี 76 สรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง 
ปจจัยผลิตภัณฑ เง่ือนไขและระยะเวลาการ

รับประกันของสินคา  
                              (4.71: มากที่สุด) 

สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน 
                              (4.69: มากที่สุด) 

ปจจัยราคา ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  
                              (4.91: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA และราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server)             
(4.94: มากที่สุด) 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย บริษัทผู นําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
                              (4.71: มากที่สุด) 

บริษัทผู นําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และ
การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง   
(4.81: มากที่สุด) 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  
                              (4.77: มากที่สุด) 

การใหของแถม  และการคืนเงิน 
Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตาม
กําหนด       (4.83: มากที่สุด) 
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  จากตารางท่ี 76 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา 
  ปจจัยผลิตภัณฑ เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
ตางกัน 
  ปจจัยราคา ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)              
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และเพศ
หญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการไมเรียกเก็บคาขนสง
ปลายทาง                      
  ปจจัยการสงเสริมการตลาด ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และเพศหญิงให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือการใหของแถม  

 
 7.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามตําแหนงของผู
ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือและผูจัดการท่ัวไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  สินคาท่ี
มีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม และเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา   
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา   

 ปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA ราคาอุปกรณตอพวง และการใหเครดิตทางการคา  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 
และราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA  

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก คือ บริษัทผูนํา
เขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และ การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของ
กิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล การคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การใหของแถม การคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การคืนเงิน Rebate เมื่อมี
ยอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  
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ตารางที่ 77 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามตําแหนงของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ตําแหนงของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาด ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการทั่วไป เจาของกิจการ 
ปจจัยผลิตภัณฑ สิ น ค า ที่ มี จํ า หน า ย มี ชื่ อ เ สี ย ง มี

คุณลักษณะไดมาตรฐาน  
   

(4.62: มากที่สุด)   

ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม และเงื่อนไขและ
ระยะเวลาการรับประกันของสินคา 

                       (4.60: มากที่สุด) 

สินคาที่มีจําหนายมีชื่อเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน 

   
(4.64: มากที่สุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

   
(4.78: มากที่สุด) 

ปจจัยราคา ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDAราคาอุปกรณตอ
พวง และการใหเครดิตทางการคา          

(4.77: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDA ราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ
สามารถตอรองราคาได 

    (5.00: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDA และราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server)            

(4.91: มากที่สุด)   

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDA  

   
   (4.97: มากที่สุด) 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย บริษัทผูนํ า เข าและจัด จํ าหน าย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และ
การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  

                   (4.92: มากที่สุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม         

 
(4.70: มากที่สุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม   

 
(4.55: มากที่สุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม   

 
(4.78: มากที่สุด) 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด ลดราคาสินค าตาม เทศกาลหรือ
โอกาส การใหของแถม การสะสม
ยอมสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล การคืน
เงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตาม
กําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม   
(4.77: มากที่สุด) 

การใหของแถม การคืนเงิน Rebate 
เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด และ
มีสินคาตัวอยางใหยืม 

   
 

(4.80: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  

   
 
 

 (4.55: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  
                               
 
 

(4.89: มากที่สุด) 
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  จากตารางท่ี 77 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมี
สวนรวมในการตัดสินใจ พบวา 
  ปจจัยผลิตภัณฑ ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกนั คือ
สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียงมีคุณลักษณะไดมาตรฐาน ยกเวนผูจัดการฝายการตลาด/ขายและเจาของ
กิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา และผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัย
ยอย คือ ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม 
  ปจจยัราคา ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเพ่ิมอีก 2 ปจจัยยอย คือราคาอุปกรณตอพวง และการใหเครดิตทางการคา ผูจัดการฝาย
การตลาด/ขาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 4 ปจจัยยอย คือราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ
สามารถตอรองราคาได และผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 
ปจจัยยอย คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการไมเรียกเก็บคาขนสง
ปลายทาง                      
  ปจจัยการสงเสริมการตลาด ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 4 ปจจัยยอย คือลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
โอกาส การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล และมีสินคาตัวอยางใหยืม และ
ผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 2 ปจจัยยอย คือ การ
ใหของแถม และมีสินคาตัวอยางใหยืม  
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  7.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตาม ลักษณะการ
จดทะเบียนของกิจการ 

 ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  

 ปจจัยราคา กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปน
หางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และ การใหเครดิตทางการคา
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณ
ตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได  
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัด
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   ราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA  
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และการใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระดวยเงินสด  

 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และสินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ  และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรกคือ   บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษัทผูนํา
เขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  
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 ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียน
ของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม และการคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การใหของแถม การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตาม
กําหนด และ มีสินคาตัวอยางใหยืม  
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัด
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   การคืน
เงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด   
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล และ การคืน
เงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด 
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ตารางที่ 78 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด รานคา 

ปจจัยผลิตภัณฑ เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา                   (4.67: มากที่สุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา                   (5.00: มากที่สุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา                   (4.58: มากที่สุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา                   (4.83: มากที่สุด)   

ปจจัยราคา ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร
PC/Notebook/PDA และ การใหเครดิต
ทางการคา 

   
 

 (5.00: มากที่สุด) 

ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
PC/Notebook/PDA ร า ค า เ ค รื่ อ ง
คอมพิว เตอรแมข าย  (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และสามารถ
ตอรองราคาได (5.00: มากที่สุด) 

ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
PC/Notebook/PDA  
 
 
 

(4.90: มากที่สุด) 

ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
PC/Notebook/PDA และการใหสวนลด
พิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงินสด             

 
 

(5.00: มากที่สุด) 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย บ ริ ษัท ผู นํ า เ ข า แ ละ จั ด จํ าหน า ย มี

คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม การไม
เรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และสินคา
ที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนที่
สั่งซื้อ               (4.50: มากที่สุด) 

บ ริ ษัท ผู นํ า เ ข า แ ละ จั ด จํ าหน า ย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

   
 

 (4.78: มากที่สุด)   

บ ริ ษัท ผู นํ า เ ข า แ ละ จั ด จํ าหน า ย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

   
 

 (4.76: มากที่สุด)   

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม และการ
ไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง                  

 
(5.00: มากที่สุด)   

ปจจัยการสงเสริมการตลาด ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 
การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate 
เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด  

   
 (4.67: มากที่สุด) 

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  
การใหของแถม การคืนเงิน Rebate เมื่อ
มียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด และ มี
สินคาตัวอยางใหยืม                    

(4.89: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบ
ตามกําหนด  

   
 

(4.78: มากที่สุด) 

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  
การใหของแถม การสะสมยอมสั่งซื้อ
เพื่อรับของรางวัล และ การคืนเงิน 
Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตาม
กําหนด            (5.00: มากที่สุด) 
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 จากตารางท่ี 78 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ พบวา 
  ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  
  ปจจัยราคา กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และกิจการท่ีจดทะเบียนเปนหาง
หุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการใหเครดิตทาง
การคา กิจการท่ีจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิม
อีก 4 ปจจัยยอย คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได และกิจการท่ีจดทะเบียนเปนรานคาให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือการใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระ
ดวยเงินสด 
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม และกิจการท่ีจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดและรานคาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และนอกจากนี้กิจการท่ี
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดยังใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มเติมอีก คือ สินคาท่ี
ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ  
  ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และกิจการท่ี
จดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญและรานคายังใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเพิ่มอีก 2 ปจจัยยอย คือลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และ การใหของแถม 
นอกจากนี้กิจการท่ีจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เพิ่มเติมอีก คือมีสินคาตัวอยางใหยืม และกิจการท่ีจดทะเบียนเปนรานคาใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเพิ่มเติม คือการสะสมยอดส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล 
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7.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคา
ผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน เง่ือนไข
และระยะเวลาการรับประกันของสินคา  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ   เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา การบริการหลังการขาย  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   เง่ือนไข
และระยะเวลาการรับประกันของสินคา  

ปจจัยราคา  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน
โชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนนิ
ธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดยีว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษทัผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวดัเชียงใหม  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกจิขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค และลักษณะการดําเนนิธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษทัผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจงัหวัดเชียงใหม  
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ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจคและลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน
โชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรกคือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

 
ตารางท่ี 79 สรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม
จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ขายสินคาผานโชวรูมอ

ยางเดียว ไมรับงานโปร
เจค 

ขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปรเจคเปน
หลัก 

ปจจัยผลิตภัณฑ สินคาท่ีจําหนายมีชื่อเสียง มี
คุณ ลักษณะได ม าต รฐ าน
เงื่อนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา 

                (4.65: มากท่ีสุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา  การ
บริการหลังการขาย  
       

      (4.63: มากท่ีสุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา   

 
 

                 (4.70: มากท่ีสุด)   
ปจจัยราคา ร าค า เค ร่ือ งคอม พิว เ ตอร 

PC/Notebook/PDA ราคา
เค ร่ืองคอมพิวเตอรแมข าย 
(Server) ราคาอุปกรณตอพวง 
ร า ค า อุ ป ก ร ณ ใ น ร ะ บ บ
เครือขายคอมพิวเตอร  

                   (5.00: มากท่ีสุด) 

ราคาเคร่ืองคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDA   

 
 
 
 

(4.88: มากท่ีสุด) 

ร าค า เ ค ร่ื อ งคอมพิ ว เ ตอร 
PC/Notebook/PDA  
 
 
 
 

(4.93: มากท่ีสุด) 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนามี

คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม  
(4.88: มากท่ีสุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนามี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม  

(4.79: มากท่ีสุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนามี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม  

(4.67: มากท่ีสุด) 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอด

สั่งซ้ือครบตามกําหนด  
   
 

(4.88: มากท่ีสุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอด
สั่งซ้ือครบตามกําหนด  

 
 

(4.79: มากท่ีสุด) 

ลดราคาสินคาตามเทศกาล
ห รื อ โ อ ก า ส  ก า ร คื น เ งิ น 
Rebate เมื่อมียอดสั่งซ้ือครบ
ตามกําหนด  
                    (4.77: มากท่ีสุด) 



 153 

  จากตารางท่ี 79 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ พบวา   
  ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา และกิจการท่ีขายสินคา
ผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัย
ยอย คือสินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐานเง่ือนไข และกิจการท่ีขายสินคาผาน
โชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการ
บริการหลังการขาย 
  ปจจัยราคา กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และกิจการท่ีขายสินคาผานโชวรูม 
อยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 3 ปจจัยยอย คือ
ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง และราคาอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร   
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม  
  ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และ
กิจการท่ีรับทํางานโปรเจคเปนหลักยังใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัย
ยอย คือลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  

 
  7.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาการ
เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดสิทริบิวชั่น จํากัด   

 ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา 

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท     
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีให
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ความสําคัญลําดับแรกคือ สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน และเง่ือนไขและ
ระยะเวลาการรับประกันของสินคา  
             กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท        
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด มากกวา 10  ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน  

 ปจจัยราคา  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของ
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
และสามารถตอรองราคาได  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท     
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ป และ 6-10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจั ยย อย ท่ี ใหความสํา คัญลําดับแรกคือ  ราคา เค ร่ืองคอมพิว เตอร  PC/Notebook/PDA
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท      
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด มากกวา 10  ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง และราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร   

 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม  
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
โอกาส การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท     
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรก ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท     
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 6 – 10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตาม
กําหนด  
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ตารางที่ 80 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โป
รเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   ป จจั ยส วนประสม
ทางการตลาด นอยกวา  2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

ปจจัยผลิตภัณฑ   เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา 

   
 

 (4.70: มากที่สุด) 

สินคาที่มีจําหนายมีชื่อเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน และ
เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา 

(4.68: มากที่สุด) 

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

   
 

(4.72: มากที่สุด) 

สินคาที่มีจําหนายมีชื่อเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน  

   
 

 (4.50: มากที่สุด) 
ปจจัยราคา ราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/ PDA 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได  

            (5.00: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/ PDA                 
 

 
 

(4.95: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/ PDA                  
 

 
 

(4.86: มากที่สุด) 

ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
PC/Notebook/ PDA ราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง และราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

              (5.00: มากที่สุด) 
ป จ จั ย ช อ งทา งก าร จั ด
จําหนาย   

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

                 (4.80: มากที่สุด) 

บริษัทผูนํ า เข าและจัดจําหน าย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

                    (4.73: มากที่สุด) 

บริษัทผูนํ า เข าและจัดจําหน าย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

                 (4.69: มากที่สุด) 

บริษัทผูนํ า เข าและจัดจําหน าย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

                (5.00: มากที่สุด) 
ป จ จั ย ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด   

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การให
ของแถม และการคืนเงิน Rebate เมื่อมียอด
สั่งซื้อครบตามกําหนด 

                              (4.90: มากที่สุด) 

ลดราคาสินค าตาม เทศกาลหรือ
โอกาส และการใหของแถม 
                              

 (4.86: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด 
                              

 (4.79: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  
                             

(4.70: มากที่สุด) 
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 จากตารางท่ี 80 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
  ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา ยกเวนกิจการท่ี
เปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือสินคาท่ีจําหนายมี
ช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐานเง่ือนไข นอกจากน้ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือสินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐานเง่ือนไข 
  ปจจัยราคา กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และกิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนายนอยกวา 2 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 3 ปจจัย
ยอย คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร นอกจากนี้กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป ยังใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก คือสามารถตอรองราคาได 
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม  
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด  กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตาม
กําหนด ยกเวนกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกคือ
ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม นอกจากนี้กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย
นอยกวา 2 ปยังใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 2 ปจจัยยอยคือ ลดราคาสินคา
ตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ       
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม  อภิปรายผลตามทฤษฎีสวนประสม
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) Kotler (2003 : 16 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2546 : 53-55) ไดดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ลําดับแรก คือ ปจจัยการสงเสริมการตลาด ซ่ึงผลการศึกษาตางจากผลการศึกษาของธีระ 
จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม พบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
อยูในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรก คือ ปจจัยผลิตภัณฑ และผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ปใหม ศรีสิทธิสมบัติ (2548)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  
ท่ีพบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรก คือ ปจจัยผลิตภัณฑ 
เชนเดียวกัน 

ปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ลําดับแรก คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  ซ่ึงผลการศึกษาตางจากผล
การศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟา
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก ไดแกความคงทนตอการใชงาน และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปใหม ศรีสิทธิสมบัติ (2548)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคา
คอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกไดแก สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี เนื่องจากสินคาไอทีไมเหมือนกับหมอแปลง
ไฟฟาท่ีตองการความคงทนตอการใชงานเพราะอาจจะตองมีการเปดใชงาน 24 ช่ัวโมง หรือไมได
ซ้ือบอยเนื่องจากราคาสูง และนอกจากน้ีสินคาไอทีมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิตไป
อยางรวดเร็ว และพฤติกรรมของผูบริโภคมีแนวโนมการเปล่ียนสินคาไอทีบอยกวา และแตละชนิด
มีใหเลือกมากมายหลายแบบหลายย่ีหอ ดังนั้นในการเลือกซ้ือจึงตองพิจารณาถึงเง่ือนไขและ
ระยะเวลาการรับประกันของสินคามาเปนอันดับแรก  
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 ปจจัยราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 
ลําดับแรก คือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC   / Notebook / PDA ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกไดแก  ระดับราคาขายของหมอแปลงไฟฟา และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร 
จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก
ไดแก  ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอ่ืน   

 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงตาง
จากผลการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลง
ไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกไดแก  การสงมอบตรงตามกําหนดเวลา และ
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคา
คอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรกไดแก  บริษัทคาสงมีสาขาอยูในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากปจจุบันตัวแทนจําหนาย
ตองการลดสินคาคงคลังใหนอยลง เพื่อลดตนทุนการบริหารจัดการในชวงสภาวะท่ีมีการแขงขันสูง 
ดังนั้นหากบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหมทางตัวแทนจําหนายจะ
ไดรับความสะดวกสบายในการประสานงานการส่ังสินคา ไมตองสตอคสินคาจํานวนมาก รวมไป
ถึงสามารถรอรับสินคาหรือไปรับสินคาไดทันทีในกรณีท่ีตองการใชสินคาเรงดวน 
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรก คือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด ซ่ึงตางจากผล
การศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟา
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกไดแก  การเอาใจใสติดตามของพนักงานขาย 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคา
คอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
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ลําดับแรกไดแก  มีลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  เนื่องจากปจจุบันตัวแทนจําหนาย
สามารถติดตอกับบริษัทเจาของผลิตภัณฑ ในการสอบถามขอมูลหรือรับบริการหลังการขายได
โดยตรง ดังนั้นจึงอาจจะไมตองการบริการดังกลาวจากผูนําเขาและจัดจําหนาย นอกจากนี้การศึกษา
คร้ังนี้ไดกําหนดวาสินคาไอทีนอกจากจะประกอบดวยสินคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/ 
PDA  ยังรวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) อุปกรณตอพวง และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงสินคาดังกลาวนี้ผูบริโภคอาจจะตองใชเวลานานในการตัดสินใจซ้ือ การลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส จึงไมมีความสําคัญมากนัก เพราะจัดในชวงเวลาส้ันๆ อาจจะมีการ
ออกโปรแกรมมาในชวงท่ีผูบริโภคยังไมไดมีความตองการสินคา หรือยังไมไดสนใจท่ีจะซ้ือ เปน
ตน แตการคืนเงิน Rebate สวนใหญจะจัดในชวงระยะเวลายาวพอสมควร  ทําใหตัวแทนจําหนายมี
ระยะเวลาท่ีจะปดการขายไดมากกวา นอกจากนี้ตัวแทนจําหนายยังสามารถนําเงิน Rebate ดังกลาว
ไปจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางอ่ืนเองได  
 โดยสวนใหญพบวาผลการศึกษาไมสอดคลองกัน เนื่องจากเนื้อเร่ืองและขอบเขตของ
สินคาท่ีใชในการศึกษาตางกัน กลาวคือสินคาไอทีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากจะประกอบดวย
สินคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/ PDA  ยังรวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
อุปกรณตอพวง และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร และพบวายังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
สินคาดังกลาวนี้ 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ       
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 

ขอคนพบเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของกิจการ
ผูตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ี เปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตําแหนงผูจัดการฝาย
การตลาด/ขายมีนอยกวาตําแหนงอ่ืนๆ และผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการ
ท่ัวไป มีอํานาจในการตัดสินใจนอยกวาเจาของกิจการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการ
จดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และรานคามีนอยกวากิจการท่ีจดทะเบียนเปน
บริษัทจํากัด และมีกิจการจํานวนนอยรายท่ีเปดดําเนินการมานอยกวา 2 ป และมีจํานวนนอยรายท่ี
ขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค โดยพบวายอดส่ังซ้ือสินคาไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการในชวง 3,000,001-5,000,000 บาท มีนอย และพบวาความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคาไอที
ของกิจการโดยเฉล่ียในชวง 6-10 วัน มีนอย มีการส่ังซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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(Server) กวาสินคาประเภทอ่ืนๆ โดยชองทางการส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด  ท่ีไมนิยม คือ ทาง  E-Mail  และวิธีการชําระเงินใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ท่ี
ไมนิยม คือการโอนเงินผานระบบ E-Banking และการใชบริการ ECS Online Payment  และ
ระยะเวลาการชําระเงินท่ีเกิน 30 วันมีนอย 

 
 ขอคนพบปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด ในจังหวัด
เชียงใหม   
  ปจจัยสภาพแวดลอม  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย อัตราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 มีคาเฉล่ียในระดับนอย
และ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และความผันผวนทางดาน
การเมือง มีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 
  เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 
  เ ม่ือจํ าแนกตามตํ าแหนงของผู ท่ี มีสวนรวมในการตัดสินใจ  พบว า ผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญในปจจัยยอย ระดับความตองการซ้ือสินคา
ไอทีและภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีผูจัดการฝายการตลาด/
ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวาผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีผูจัดการฝายการตลาด/ขายให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือผูจัดการฝาย
การตลาด/ขาย และ ผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยอัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ียในระดับ
นอย ในขณะท่ีเจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่กิจการท่ีมีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจด
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ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอยภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปน หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และ
รานคาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอัตราดอกเบ้ีย การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต และกฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 มี
คาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค  และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชว
รูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี
กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมาก 
  ปจจัยภายในองคการ   
  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย
วัตถุประสงคและนโยบายการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
  เ ม่ือจํ าแนกตามตําแหนงของผู ท่ี มีสวนรวมในการตัดสินใจ  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และ ผูจัดการท่ัวไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยวัตถุประสงคและนโยบายการส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี
เจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือขององคการ มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียน
เปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางาน
โปรเจคเปนหลักใหความสําคัญกับปจจัยยอยวัตถุประสงคและนโยบายการส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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  ปจจัยระหวางบุคคล  
  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ เพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
  เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญในปจจัยยอย อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก ความเขาใจกันระหวาง
ผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด  
  เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และ รานคาใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการ
จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคา
ผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยความสามารถในการชักชวนของ
ผูขายมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจค
เปนหลักใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ความเขาใจกัน
ระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป 
6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
  ปจจัยเฉพาะบุคคล   
  เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และ ผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยความสนใจและชอบใน
ตัวสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
และพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ให
ความสําคัญในปจจัยยอยการยอมรับและทัศนคติ ท่ี มีตอผูขาย  เชนความรู  ความชํานาญ 
บุคคลิกลักษณะ มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะที่ผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
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  เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และ รานคาใหความสําคัญกับปจจัยยอย ความ
สนใจและชอบในตัวสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียน
เปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยความสนใจและชอบใน
ตัวสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน
โชวรูมและรับทํางานโปรเจคและกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลักให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย ความสนใจและชอบในตัวสินคามีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนาย 2-5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
 

ขอคนพบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไอทีของ
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม   
 ปจจัยผลิตภัณฑ   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี 
(Packaging) สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได มีการแจงเปล่ียนแปลง part number ของสินคา
ลวงหนา มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและวิธีการใชงาน มีคาเฉล่ียในระดับนอย  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย
สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ในขณะท่ีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  และพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและผูจัดการ
ท่ัวไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี
เจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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นอกจากนี้ยังพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และผูจัดการท่ัวไป 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ part number ของสินคาลวงหนา มี
คาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด และ
พบวาพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และเจาของกิจการ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย มีคําแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงานดานเทคนิค มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี
ผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปน
หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวา 
กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และรานคา ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานยี่หอท่ีจําหนายมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หาง
หุนสวนสามัญ และรานคา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด และ กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได และสินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี (Packaging) มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ในขณะที่กิจการที่มีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และ
รานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางาน
โปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยยี่หอท่ีจําหนายมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม  
และการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกจิขาย
สินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวา
กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ี
มีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยสินคาไดรับการ
บรรจุหีบหออยางดี (Packaging) มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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 นอกจากนี้ยังพบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว 
ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีการแนะนําและใหคําปรึษาวิธีใชงานดานเทคนิค 
และความทันสมัยของสินคา มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางาน    
โปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะ
ท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 6-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวากิจการท่ี
เปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ยี่หอท่ี
จําหนายมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนาย 6-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอย เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด ในขณะที่กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
และพบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี (Packaging) มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีการแจง
เปล่ียนรุนหรือ part number ของสินคาลวงหนา มีคาเฉล่ียในระดับนอยที่สุด ในขณะท่ีกิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนาย 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 ปจจัยราคา  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย การชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 
วิธีการชําระเงิน เชนการโอนเงินผานระบบอิเล็คทรอนิกส  และมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา 
มีคาเฉล่ียในระดับนอย และใหความสําคัญกับปจจัยยอย ชําระเงินผานบัตรเครดิตได มีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอยท่ีสุด  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ชําระเงินผานบัตรเครดิตไดและวิธีการชําระเงิน เชนการโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ีย
ในระดับนอยท่ีสุด ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และปจจัยยอยการให
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สวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระเงินสด เพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเพศหญิง
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและ
เจาของกิจการ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการใหเครดิตทางการคา มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญกับปจจัยยอย ระยะเวลาในการใหเครดิต การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนด และ การใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระดวยเงินสด มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ราคา
ของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการ
จดทะเบียนเปนรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการใหเครดิต
ทางการคา มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวน
สามัญ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ให
ความสําคัญกับปจจัยยอย ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา มี
คาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด และกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด และ
รานคาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย  

กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัท
จํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย การใหสวนลดพิเศษ กรณีชําระดวยเงินสด มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยชําระเงินแบบผอนเปน
งวดได และวิธีการชําระเงิน เชนการโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 
ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคและกิจการ
ท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และ
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พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และ
กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยชําระเงิน
ผานบัตรเครติตได มีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ในขณะที่กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย ราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี กิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนาย 2-5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวากิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนายตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย การชําระเงิน
แบบผอนเปนงวดได และชําระผานบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะที่กิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยการใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด 
 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย สามารถส่ังซ้ือผาน Website ได ลูกคาสามารถเลือกบริษัท
ขนสงท่ีตอการได ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง Email ระบบบริการสอบถามขอมูล
สินคาผานทาง Call Center มีระบบติดตามสถานะการส่ังซ้ือ และข้ันตอนในการรับคําส่ังซ้ือมี
คาเฉล่ียในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดู
ขอมูลสินคาผานทาง Website ได สงขอมูลสินคาผานทาง Email และสามารถสั่งซ้ือผาน Website 
ได มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคุณมีคาเฉล่ียในระดับมาก และเพศชายให
ความสําคัญกับปจจัยยอยบริการจัดสงสินคาถึงท่ี ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา ความสะดวก
ในการติดตอกับผูขายทางโทรศัพท และมีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย 
ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงท่ีตองการได และความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง
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โทรศัพท มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และ
เจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญ
กับปจจัยยอย บริการจัดสงสินคาถึงท่ี ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความเรงดวน ความตรงตอ
เวลาในการสงมอบสินคา สินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ และ สินคาท่ีไดรับ
สภาพสมบูรณ ไมเกิดการเสียหายระหวางการขนสง มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีตําแหนง
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 นอกจากนี้ยังพบวา ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและเจาของกิจการ 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะ
ท่ีผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย บริษัท
ผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม ความตรงเวลาในการสงมอบ ความสะดวกใน
การติดตอกับผูขายสินคาทางโทรศัพท และมีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงท่ีตองการได มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการ
จดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการที่มีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัท
จํากัดและรานคาใหความสําคัญกับปจจัยยอย การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง มีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยสินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัดและรานคาให
ความสําคัญกับปจจัยยอย มีระบบการติดตามสถานะการส่ังซ้ือและข้ันตอนในการรับคําส่ังซ้ือ มี
คาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจคและกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปร
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เจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวากิจการท่ีมี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะ
การดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยบริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย และสามารถส่ังซ้ือผาน Website ได มีคาเฉล่ียใน
ระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 นอกจากนี้ยังพบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว 
ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดูขอมูลสินคาผานทาง Website และสงขอมูลสินคา
ผานทาง Email มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน
โชวรูมและรับทํางานโปรเจคและกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ลูกคาสามารถเลือก
บริษัทขนสงท่ีตองการได ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง Email และระบบบริการ
สอบถามขอมูลสินคาผาน Call Center มีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และ
และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดบั
นอย 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอย ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ไดมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวากิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนายนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ความสะดวกในการติดตอกับผูชายทางโทรศัพท 
มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผานทาง Call Center มีคาเฉลี่ยในระดับนอยท่ีสุด 
ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับนอย และพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญ
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กับปจจัยยอย สินคาท่ีไดรับสภาพสมบูรณไมเกิดการเสียหายระหวาการขนสง มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีหนังสือ (Price List) แจก การสง

ขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร และการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนายมี
คาเฉล่ียในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
สินคาตัวอยางใหยืม มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุด  

เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย การสงขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในขณะท่ีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและเจาของกิจการ 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม การสะสม
ยอดเพื่อรับของรางวัล และมีสินคาตัวอยางใหยืม มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ผูจัดการ
ท่ัวไปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและผูจัดการท่ัวไป 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยความรูความชํานาญของพนักงานซอม มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี
เจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับปจจัย
ยอย ฝายขายมีความรูความชํานาญในตัวสินคาท่ีจําหนาย มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี
ตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการพบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีหนังสือ (Price List) แจกการสง
ขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร และการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย มี
คาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด 
และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปน
หางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีสินคาตัวอยางใหยืม มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางาน
โปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีหนังสือ (Pricelist) แจก และการสงขาวสารเกี่ยวกับ
สภาวะตลาดคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวากิจการท่ีมี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะ
การดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยฝายขายมีความรู ความ
ชํานาญในตัวสินคาท่ีจําหนาย ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
ฝายขายสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว ฝายขายเอาใจใสและออกพบปะลูกคาสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยาง
เดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย มีคาเฉล่ียในระดับนอย 
ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชว
รูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการจัดอบรมสัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคา มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูม
และรับทํางานโปรเจคและกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย มีหนังสือ (Price List) แจก มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนาย 6-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอย
กวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีสินคาตัวอยางใหยืม มีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
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นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษยสัมพันธท่ีดี และฝาย
ขายมีความสามารถในการติดตามแกปญหาไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการ
ท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวากิจการท่ี
เปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการจัดกิจกรรม
ออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย
มากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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ตารางท่ี 81 สรุปปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เรียงจากมากไปนอย 
 

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
ธุรกิจ 

ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก ปจจัยระหวางบุคคล 4.73  มากที่สุด 1 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที ปจจัยสภาพแวดลอม 4.68  มากที่สุด 2 

ระดับความตองการซื้อสินคาไอที ปจจัยสภาพแวดลอม 4.63 มากที่สุด 3 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย ปจจัยระหวางบุคคล 4.59  มากที่สุด 4 

วัตถุประสงคและนโยบายในการสั่งซื้อ ปจจัยภายในองคการ 4.55  มากที่สุด 5 

ความสามารถในการชักชวนของผูขาย ปจจัยระหวางบุคคล 4.54  มากที่สุด 6 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา ปจจัยเฉพาะบุคคล 4.48  มาก 7 

ภาวะเศรฐกิจในปจจุบัน ปจจัยสภาพแวดลอม 4.37  มาก 8 

กระบวนการตัดสินใจซื้อขององคการ ปจจัยภายในองคการ 4.30  มาก 9 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชนความรู ความ
ชํานาญ, บุคลิกลักษณะ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 4.28  มาก 10 

ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการจัดซื้อหรือใชบริการ ปจจัยเฉพาะบุคคล 3.80  มาก 11 

ระบบบริหารงานภายในขององคการ ปจจัยภายในองคการ 3.77  มาก 12 

โครงสรางภายในองคการ ปจจัยภายในองคการ 3.75  มาก 13 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต ปจจัยสภาพแวดลอม 2.97 นอย 14 

อัตราดอกเบี้ย ปจจัยสภาพแวดลอม 2.70 นอย 15 

กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 ปจจัยสภาพแวดลอม 2.55  นอย 16 

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ปจจัยสภาพแวดลอม 2.23  นอยที่สุด 17 

ความผันผวนทางดานการเมือง ปจจัยสภาพแวดลอม 2.08  นอยที่สุด 18 
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ตารางท่ี  82 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคา 4.93 มากที่สุด 1 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา 4.83 มากที่สุด 2 

ราคาอุปกรณตอพวง ราคา 4.83 มากที่สุด 2 

สามารถตอรองราคาได ราคา 4.83 มากที่สุด 2 

ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ราคา 4.82 มากที่สุด 3 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด การสงเสริมการตลาด 4.80 มากที่สุด 4 
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม 

ชองทางการจัด
จําหนาย 4.76 มากที่สุด 5 

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การสงเสริมการตลาด 4.76 มากที่สุด 5 

การใหของแถม การสงเสริมการตลาด 4.75 มากที่สุด 6 

การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล การสงเสริมการตลาด 4.72 มากที่สุด 7 

เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา ผลิตภัณฑ 4.66 มากที่สุด 8 

การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง 
ชองทางการจัด

จําหนาย 4.66 มากที่สุด 8 

การใหเครดิตทางการคา ราคา 4.59 มากที่สุด 9 

มีสินคาตัวอยางใหยืม การสงเสริมการตลาด 4.59 มากที่สุด 9 

สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 4.56 มากที่สุด 10 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน ราคา 4.56 มากที่สุด 10 
การบริการหลังการขาย ผลิตภัณฑ 4.46  มาก 11 

ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.45  มาก 12 

ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม ผลิตภัณฑ 4.44  มาก 13 

ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทางโทรศัพท ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.41  มาก 14 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.41 
 

 มาก 14 

ระยะเวลาในการใหเครดิต ราคา 4.38  มาก 15 
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ตารางท่ี  82 (ตอ) สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ฝายขายมีความสามารถในการติดตามแกปญหาไดอยาง
รวดเร็ว 

การสงเสริมการตลาด 4.38  มาก 15 

บริการจัดสงสินคาถึงที่ ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.37  มาก 16 

  การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

ราคา 4.35  มาก 17 

ฝายขายมีกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษยสัมพันธ
ที่ดี  

การสงเสริมการตลาด 4.35  มาก 17 

ฝายขายสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

การสงเสริมการตลาด 4.34  มาก 18 

มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.34  มาก 18 

การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงินสด ราคา 4.32  มาก 19 

สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนที่สั่งซื้อ ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.31  มาก 20 

ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาที่จําหนาย การสงเสริมการตลาด 4.25  มาก 21 

มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ผลิตภัณฑ 4.23  มาก 22 

สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการเสียหายระหวาง
การขนสง  

ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.21  มาก 23 

ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความเรงดวน ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.13  มาก 24 

มีสินคาสํารองใชระหวางซอม การสงเสริมการตลาด 4.10  มาก 25 

ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคาสม่ําเสมอ การสงเสริมการตลาด 4.07  มาก 26 

ความหลากหลายของชนิดสินคา ผลิตภัณฑ 4.03  มาก 27 

 ความทันสมัยของสินคา ผลิตภัณฑ 4.00  มาก 28 

ความหลากหลายของยี่หอสินคา ผลิตภัณฑ 4.00  มาก 28 

ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม การสงเสริมการตลาด 3.80  มาก 29 

การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับตัวสินคา การสงเสริมการตลาด 3.69  มาก 30 
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ตารางท่ี  82 (ตอ) สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.65  มาก 31 

มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงาน ผลิตภัณฑ 3.63 มาก 32 

สงขอมูลสินคาผานทาง Email 
ชองทางการจัด

จําหนาย 3.55  มาก 33 
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ตารางท่ี  83 สรุประดับปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ระดับมาก และระดับนอย 
 

ปญหา ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม 

ชองทางการจัด
จําหนาย 4.59 มากที่สุด 1 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

ชองทางการจัด
จําหนาย 3.94 มาก 2 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแพง ราคา 3.93 มาก 3 

ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอรแพง ราคา 3.87 มาก 4 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)แพง ราคา 3.86 มาก 5 

ราคาอุปกรณตอพวงแพง ราคา 3.85 มาก 6 

ไมมีสินคาตัวอยางใหยืม การสงเสริมการตลาด 3.76 มาก 7 

ไมมีสินคาสํารองระหวางใชระหวางซอม การสงเสริมการตลาด 3.73 มาก 8 

มีการเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง 
ชองทางการจัด

จําหนาย 3.69 มาก 9 

ไมสามารถตอรองราคาได ราคา 3.68 มาก 10 

ไมมีการคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด การสงเสริมการตลาด 3.49  นอย 11 

ไมมีการสะสมยอดสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล การสงเสริมการตลาด 3.48 นอย 12 

สินคาขาดสตอคบอย ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.41 นอย 13 

ไมมีการใหของแถม การสงเสริมการตลาด 3.41 นอย 13 

ใหเครดิตระยะเวลาสั้น ราคา 3.37 นอย 14 

ไมมีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การสงเสริมการตลาด 3.31 นอย 15 

ไมมีสามารถยืดหยุนการสงสินคาตามความเรงดวน ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.30 นอย 16 

ชนิดสินคาที่จําหนายไมหลากหลาย ผลิตภัณฑ 3.27 นอย 17 

สินคาที่จําหนายมียี่หอใหเลือกนอย ผลิตภัณฑ     3.27 นอย 17 

ไมสามารถชําระเงินแบบผอนเปนงวดได ราคา 3.23 นอย 18 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.21 นอย 19 

ยี่หอที่จําหนาย ไมมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม ผลิตภัณฑ 3.11 นอย 20 

ไมสามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได ราคา 3.01 นอย 21 



 178 

ตารางท่ี  83 (ตอ) สรุประดับปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ระดับมาก และระดับนอย 
 

ปญหา ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ไมมีการใหเครดิตทางการคา ราคา 3.00 นอย 22 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง
โทรศัพท 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

2.99 
 

นอย 23 

ไมมีการใหสวนลดพิเศษ กรณีชําระเงินสด ราคา 2.93 นอย 24 

ราคาของสินคาไมเปนราคาตลาดในขณะน้ัน ราคา 2.92 นอย 25 

พนักงานซอมไมมีความรู ความชํานาญ การสงเสริมการตลาด 2.90 นอย 26 

ไมมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย การสงเสริมการตลาด 2.89 นอย 27 

ไมมีหนังสือ (Price List ) แจก  การสงเสริมการตลาด 2.89 นอย 27 

การสงมอบสินคาไมตรงเวลา ลาชาเกินกําหนด ชองทางการจัด
จําหนาย 

2.83 นอย 28 

สินคาที่จําหนายไมเปนที่รูจัก และมีคุณลักษณะไมได
มาตรฐาน 

ผลิตภัณฑ 
2.80 

 
นอย 

29 

ไมสามารถโอนเงินผานระบบอิเล็คทรอนิกสได ราคา 2.75 นอย 30 

ไมมีการใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

ราคา 2.75 
 

นอย 30 

ไมมีการจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับตัวสินคา การสงเสริมการตลาด 2.72 นอย 31 

ไมสามารถเลือกบริษัทขนสงที่ตองการได ชองทางการจัด
จําหนาย 

2.72 นอย 31 

ไมมีการสงขาวสารเก่ียวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอรแจง
ใหทราบ 

การสงเสริมการตลาด 2.69 นอย 32 

ฝายขายไมมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาที่จําหนาย การสงเสริมการตลาด 2.68 นอย 33 

ไมมีบริการหลังการขาย หรือการบริการหลังการขายไมดี ผลิตภัณฑ 2.62 นอย 34 

เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคามีการ
เปล่ียนแปลงไปจากท่ีตกลง 

ผลิตภัณฑ 2.61 
นอย 

35 

 การใหบริการลูกคาลาชา ผลิตภัณฑ 2.58 นอย 36 

ฝายขายไมสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

การสงเสริมการตลาด 2.52 นอย 37 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ       
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษามีขอเสนอแนะโดยใหความสนใจ
ตอปจจัยทุกปจจัยท่ีมีผลคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดและในระดับมาก และปรับปรุงแกไข
ปญหาท่ีตัวแทนจําหนายพบท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและในระดับมากในแตละปจจัย 
เรียงลําดับตามความสําคัญของปจจัย ดังนี้ 
 
 ปจจัยระหวางบุคคล  
 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก รองลงมาคือ ความเขาใจกันระหวางผูเลือก
ซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย ตามลําดับ 
  ดังนั้นพนักงานตองหาขอมูลของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับ
ตางๆขององคกร เชน ผูมีอํานาจเลือกสินคา ฝายจัดซ้ือ ผูท่ีมีอํานาจสูงสุด โดยพนักงานขายตอง
เรียนรูถึงขอบเขตการทํางานของบุคลลตาง ๆ เหลานี้ และบริษัทควรเพิ่มการสงเสริมการขายแบบ
ขายตรง เพื่อใหขอมูลกับบุคคลท่ีเกี่ยวของดังกลาวแบบตัวตอตัว นอกจากนั้นควรมีจัดกิจกรรม
รวมกับตัวแทนจําหนายอยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานของตัวแทน
จําหนาย กับพนักงานของบริษัทเอง  อีกปจจัยท่ีสําคัญคือการคัดเลือกพนักงานฝายขายท่ีจะตองเปน
บุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี มีความรูความสามารถ มีความกระตือรือรน ความรับผิดชอบ มีมารยาท 
มนุษยสัมพันธท่ีดีและสามารถพัฒนาทักษะการขายใหกับตนเองไดอยางตอเนื่อง 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล  
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยเฉพาะบุคคลผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา รองลงมาคือ การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ และความคิดเห็นตอความเส่ียงในการจัดซ้ือหรือใชบริการ  

 บริษัทควรมีการจัดอบรมสัมมนาอยางสม่ําเสมอในเร่ืองเทคโนโลยีหรือสินคารุนใหม 
ใหกับตัวแทนจําหนาย รวมถึงมีการจัดสงขอมูลเกี่ยวกับสินคาในรูปแบบของแคตตาลอค แผนพับ 
หรืออีเมล เพื่อใหทราบถึงจุดขาย คุณสมบัติเดนขอเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน ซ่ึงจะชวยใหตัวแทน
จําหนายมีแนวคิดหรือความตองการท่ีจะนําสินคานั้นไปจําหนาย และอาจจะมีรายการสงเสริมการ
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ขายรวมดวย เชน ใหราคาพิเศษสําหรับสินคาตัวอยาง เพื่อใหตัวแทนจําหนายนําไปแสดงใหลูกคาดู 
หรือสําหรับทดลองใชเอง  บริษัทควรจัดฝกอบรมสัมมนาความรูเร่ืองสินคาและทักษะการขาย
ใหกับฝายขาย เพื่อใหเกิดความรูความชํานาญและสรางความนาเช่ือถือ นอกจากนี้บริษัทอาจจะมี
การประชาสัมพันธกิจกรรม หรือรางวัลท่ีบริษัทไดรับจากองคกรตางๆ เพื่อนําเสนอภาพลักษณท่ีดี
ตอตัวแทนจําหนายและสรางความเช่ือม่ันในการใชบริการใหกับตัวแทนจําหนาย 

 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด รองลงมาคือ ลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม การสะสมยอดส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล มีสินคาตัวอยางใหยืม
และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ฝายขายมีความสามารถในการ
ติดตามแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ฝายขายมีกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษยสัมพันธท่ีดี ฝายขาย
สามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาท่ี
จําหนาย มีสินคาสํารองใชระหวางซอม ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคาสมํ่าเสมอ ความรู 
ความชํานาญของพนักงานซอม การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา และพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ไมมี
สินคาตัวอยางใหยืม รองลงมาคือ ไมมีสินคาสํารองระหวางใชระหวางซอม  

บริษัทควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด ซ่ึงจะสามารถชวยกระตุนยอดขาย
และเปนสวนหน่ึงท่ีชวยใหลูกคาตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาจากบริษัท บริษัทควรใชการสงเสริม
การตลาดท้ังการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย ซ่ึงกลยุทธการ
สงเสริมการตลาดควรมีเปนระยะๆ ตามโอกาสและสภาวะตลาดคอมพิวเตอรในขณะน้ัน เชน มีการ
จัดทําวารสารของบริษัท เดือนละ 2 คร้ัง การจัดกิจกรรมการใหบริการชุมชน เชนการรณรงคเพื่อ
พัฒนาส่ังแวดลอม ไตรมาสละ 1 คร้ัง โปรแกรมการลดราคาสินคาหรือการใหของแถม อาจจะจัด
ข้ึนทุกเดือน โปรแกรมให Rebate และของรางวัลอาจจะพิจารณาจากยอดขายเปนรายไตรมาส หรือ 
รายป การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนายหรือบริษัทเจาของผลิตภัณฑ อยางนอย
ไตรมาสละ 1 คร้ัง และจัดอบรมสัมมนาใหความรูในเร่ืองเทคโนโลยีหรือสินคาใหม เดือนละ 1 คร้ัง 
เปนตน บริษัทควรจะมีสินคาตัวอยางใหยืมและนโยบายการยืมสินคาดังกลาวท่ีชัดเจน เพราะพบวา
ตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยสวนใหญรับงานโปรเจคเปนหลัก บางคร้ังอาจจะตองใชสินคาเพื่อ
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นําไปแสดงเปนตัวอยางใหกับผูใชงาน รวมท้ังบริษัทควรทบทวนนโยบายใหมีสินคาสํารองใช
ระหวางซอมอีกดวย 

นอกจากนี้บริษัทควรจะปรับปรุงเร่ืองหนังสือ (Pricelist) ใหสามารถเช็คราคา 
รายละเอียดไดงายและเปนราคา ณ ปจจุบัน โดยจัดสงใหกับตัวแทนจําหนายเดือนละ 1 คร้ัง รวมท้ัง
กระจายขาวสารสภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหลูกคาทราบอยางท่ัวถึง และใสใจในเร่ืองของการ
ฝกอบรมพนักงานท้ังฝายขายและชางซอม ใหมีความรูความชํานาญ รวมไปถึงเร่ืองมารยาท การมี
มนุษยสัมพันธและกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการลูกคา 
 

ปจจัยภายในองคการ 
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ ระบบบริหารงานภายในขององคการ และโครงสรางภายใน
องคการ ตามลําดับ 

 ดังนั้นพนักงานขายจะตองหาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ เชน ควรจะรูวาตัวแทนจําหนาย
เลือกซ้ือสินคาจากราคาหรือคุณภาพซึงจะทําใหบริษัทสามารตอบสนองความตองการไดถูกตอง  
นอกจากนี้พนักงานควรจะรูถึงกระบวนการจัดซ้ือและระบบบริหารงาน เชน ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ ซ่ึงทําใหพนักงานขายสามารถเขาถึงตัวบุคคลไดอยางถูกตอง 

 
ปจจัยราคา 
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร PC   / Notebook / PDA รองลงมาคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง สามารถตอรองราคาได เทากัน ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร การให
เครดิตทางการคา และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ระยะเวลาในการให
เครดิต การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด การใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระ
ดวยเงินสด และพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก คือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA แพง รองลงมาคือ ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแพง ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)แพง ราคาอุปกรณตอพวง
แพง ไมสามารถตอรองราคาได  
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ดังนั้นสําหรับสินคาท่ีไมถูกควบคุมราคาโดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑ บริษัทควร
ทบทวนกลยุทธการกําหนดราคาและการปรับราคาเสียใหม  อาจจะกําหนดราคาขายต่ํากวาคูแขง 
เพื่อเปนการชดเชยรายไดท่ีเสียเปรียบไปดวยการขายในปริมาณท่ีมากข้ึนและขยายสวนแบง
การตลาดใหมากข้ึน บริษัทควรใหอํานาจและสิทธ์ิในการลดราคาในระดับหนึ่งใหกับพนักงานขาย 
เชน หากตองการสวนลด 1% พนักงานขายสามารถตัดสินใจลดราคาไดเลย แตหากเกินกวา 1% ตอง
ขออนุมัติจาก Sales Manager เปนตน เพื่อลดข้ันตอนและเวลา ทําใหสามารถใหบริการลูกคาได
รวดเร็วข้ึน  สําหรับสินคาท่ีถูกควบคุมราคาโดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑ บริษัทอาจจะตองใชวิธี
สงเสริมการขายรวมดวย เชน การใหของแถม การสะสมยอดส่ังซ้ือเพื่อรับรางวัล การคืนเงิน Rebate 
เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด เปนตน 

นอกจากนี้บริษัทควรทบทวนนโยบายการใหสวนลดพิเศษกรณีชําระเงินสดให
สามารถแขงขันกับคูแขงได และควรมีการกําหนดราคาพิเศษ ตามปริมาณการส่ังซ้ือใหกับสินคาท่ี
ตัวแทนจําหนายมีการส่ังซ้ือบอยๆ เพื่อดึงดูดใหตัวแทนจําหนายรับซ้ือตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ี
กําหนดนั้น นอกจาก นี้ยังมีตัวแทนจําหนายบางกลุมท่ีตองการเครดิตการคาท่ียาวกวาปกติ เชน 
ตัวแทนจําหนายท่ีรับประมูลงานราชการ ทางบริษัทควรมีนโยบายมาสนับสนุนการใหเครดิตพิเศษ
สําหรับลูกคากลุมนี้ โดยอาจจะพิจารณาในเร่ืองของการโอนสิทธ์ิโดยคิดดอกเบ้ียในอัตราพิเศษเปน
ตน บริษัทควรจะเพ่ิมชองทางในการชําระเงินใหลูกคาเลือกมากข้ึน เชน สามารถชําระผานบัตร
เครดิต หรือผอนชําระคาสินคาเปนงวดได และควรประชาสัมพันธบริการ ECS Online Payment ให
มากข้ึน เพราะพบวาลูกคาท่ีมีการใชบริการดังกลาวมีสัดสวนนอยมาก และอาจจะจัดโปรแกรม 
Rebate เงินคืนใหกับลูกคา กรณีมีการโอนเงินผานบริการดังกลาว 

 
 ปจจัยผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ เง่ือนไข
และระยะเวลาการรับประกันของสินคา รองลงมาคือ สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะได
มาตรฐาน และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับคือ การบริการ
หลังการขาย ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม มีระบบการใหบริการลูกคาท่ี
รวดเร็ว ความหลากหลายของชนิดสินคา ความหลากหลายของยี่หอสินคา ความทันสมัยของสินคา 
เทากัน มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงาน และพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยเรียงลําดับ คือ ชนิดสินคาท่ีจําหนายไม
หลากหลาย สินคาท่ีจําหนายมียี่หอใหเลือกนอย เทากัน รองลงมาคือ ยี่หอท่ีจําหนาย ไมมีศูนยซอม



 183 

ประจําจังหวัดเชียงใหม สินคาท่ีจําหนายไมเปนท่ีรูจัก และมีคุณลักษณะไมไดมาตรฐาน ไมมีบริการ
หลังการขาย หรือการบริการหลังการขายไมดี  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคามีการ
เปล่ียนแปลงไปจากท่ีตกลง การใหบริการลูกคาลาชา  

 บริษัทควรมีการช้ีแจงเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันสินคาใหชัดเจน และสง
ขอมูลใหตัวแทนทราบอยางท่ัวถึง เชนอาจจะเพิ่มขอมูลไวใน Pricelist หรือบน Website เปนตน 
และควรจะขยายสายผลิตภัณฑใหกวางข้ึน โดยอาจจะติดตอนําเขาสินคาประเภทชิ้นสวน
คอมพิวเตอร (Computer Component) เขามาจําหนายเพิ่มเติม เชน Mainboard, HDD, Memory, 
Optical Drive เปนตน สําหรับสินคาเดิมท่ีมีจําหนายอยูแลว อาจจะนําเขายี่หออ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อให
ลูกคามีทางเลือกมากข้ึน บริษัทจะตองใหความใสใจในเรื่องการเลือกสรรผลิตภัณฑท่ีจะนํามา
จําหนาย โดยเลือกสินคาท่ีทันสมัย มียี่หอเปนท่ีรูจักในตลาด ผานการรับรองคุณภาพ เชน FCC UL 
มอก. เปนตน และ โรงงานผลิตไดรับมาตรฐาน เชน ISO14001 สําหรับสินคาท่ีไมมีศูนยบริการใน
จังหวัดเชียงใหม บริษัทอาจจะเพ่ิมจุดรับซอมสินคาในศูนยคอมพิวเตอรหรือในหางสรรพสินคาเพื่อ
รองรับตัวแทนจําหนายท่ีอยูในพื้นท่ีนั้น หรืออาจจะคัดเลือกตัวแทนจําหนายรายใดรายนึงในแตละ
เขตพื้นท่ีเพื่อทําหนาท่ีแทน และมีการใหผลตอบแทนแกตัวแทนจําหนายดังกลาว  

นอกจากนี้ควรคํานึงถึงการจัดบุคคลากรท่ีผานการอบรมสําหรับใหแนะนําและให
คําปรึกษาวิธีการใชงานไวอยางเพียงพอ และควรปรับปรุงแกไขในเร่ืองบริการลูกคาใหรวดเร็วข้ึน
และดีข้ึน รวมทั้งการบริการหลังการขายใหมีความรวดเร็วและถูกตอง โดยใชชางท่ีมีความรูความ
ชํานาญ  

  
 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ การไม
เรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ  ความ
ตรงเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม ความ
สะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทางโทรศัพท เทากัน บริการจัดสงสินคาถึงท่ี มีสินคา
ตลอดเวลา/ไมขาดสตอค สินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ สินคาท่ีไดรับสภาพ
สมบูรณ ไมเกิดการเสียหายระหวางการขนสง ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความเรงดวน ดู
ขอมูลสินคาผานทาง Website ได สงขอมูลสินคาผานทาง Email และพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอย ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูนําเขาและจัด
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จําหนายไมมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ  
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีคลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย และมีการเรียกเก็บคาขนสง
ปลายทาง  
 บริษัทควรแกไขปญหาเร่ืองคลังสินคาโดยการแตงตั้งตัวแทนจําหนายสินคาหลัก 
(Master Dealer) ในแตละพื้นท่ี เพื่อใหทําหนาท่ีเปนเหมือนคลังสินคาขนาดยอมใหกับบริษัท 
สําหรับสินคาบางชนิดท่ีมีการส่ังซ้ือบอย เชน เคร่ืองพิมพ สแกนเนอร หรือ อุปกรณระบบเครือขาย 
เปนตน  

บริษัทควรเพ่ิมความใสใจในเร่ืองการเลือกใชบริการบริษัทขนสงท่ีมีมาตรฐาน การ
จัดเรียงหรือลําเลียงสินคาทําอยางระมัดระวัง สินคาไมเสียหายระหวางการขนสง สามารถสงสินคา
ไดตรงตามเวลาที่กําหนด สามารถเรียกใชบริการตามความเรงดวน สามารถติดตอสอบถาม
สถานะการจัดสงสินคาไดสะดวก และมีบริการจัดสงถึงรานของตัวแทนจําหนาย โดยบริษัทจะตอง
มีการตรวจสอบความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายในเร่ืองการใหบริการของบริษัทขนสงอยาง
สมํ่าเสมอ และบริษัทควรจะเปนผูรับผิดชอบคาขนสงสินคาเอง ซ่ึงสามารถลดคาใชจายสวนนี้ได 
เชน การทําขอตกลงกับบริษัทขนสง โดยใชบริการบริษัทขนสงเดียวกันในการจัดสงสินคาไปยัง
ภาคตางๆ ท่ัวประเทศ เพื่อใหไดราคาคาขนสงพิเศษ เปนตน  
 นอกจากนี้บริษัทเพิ่มชองทางในการจัดจําหนายมากข้ึน เชนใหพนักงานขายไป
นําเสนอโปรโมช่ันสินคาท่ีรานคาของตัวแทนโดยตรงหรือมีการพบปะเขาเยี่ยมลูกคาใหมากข้ึน 
บริษัทควรจัดระบบการส่ือสารตางๆ เชนระบบโทรศัพทใหเพียงพอตอการใชงานเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาใหสามารถติดตอกับพนักงานของบริษัทไดอยางสะดวกรวดเร็ว และควรมีการ
ชักชวน ประชาสัมพันธใหลูกคารูจัก เขามาใชงานและส่ังซ้ือสินคาผาน Website “Value Online” 
มากข้ึน เพื่อสรางการบริการที่แตกตางจากคูแขง นอกจากนี้บริษัทยังตองคํานึงถึงเร่ืองการประมาณ
การยอดขายลวงหนา เพื่อท่ีจะส่ัง สินคาเขามาจําหนายใหเพียงพอกับความตองการของตลาดดวย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอม  
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด คือ 
ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที รองลงมาคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  
 กรณีท่ีเกิดการแขงขันอยางรุนแรง บริษัทควรเลือกสินคาใหม ๆ เขามาจําหนาย โดย
บริษัทตองม่ันใจวาตนเองเปนตัวแทนจําหนายเพียงเจาเดียวในตลาด ซ่ึงสามารถท่ีจะควบคุมราคา
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ขายถึงผูบริโภคได ทําใหตัวแทนจําหนายมีกําไรมากข้ึน และสงผลใหตัวแทนจําหนาย ยินดีท่ีจะขาย
สินคาของเราเหนือคูแขง  สวนในกรณีท่ีระดับความตองการซ้ือสินคาไอทีไมมีหรือมีนอย บริษัท
ควรจะจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพื่อกระตุนความตองการซ้ือสินคา เชน การทําโปรโมช่ัน การ
ออกบูทแนะนําสินคาใหม ๆ การออกโปรโมช่ันผอน 0% การจัดโปรแกรมนําสินคาเกามาแลกซ้ือ 
เปนตน นอกจากนี้ยังตองเนนชองทางการขายผานพนักงานขายใหมากข้ึนดวย 

ดังนั้นสินคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และอุปกรณตอพวง ซ่ึงเปนสินคา
ท่ีผูซ้ือมักจะเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซ้ือ โดยมีปจจัยท่ีใชในการเปรียบเทียบไดแก ความ
เหมาะสม คุณภาพ ราคาและรูปแบบ บริษัทควรมีกลยุทธการตลาดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ควรมีผลิตภัณฑใหหลากหลายท้ังดานรูปแบบ คุณภาพและราคา 
เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบซ้ือไดตามตองการ 

ดานราคา ควรตั้งราคาสูงหรือตํ่าข้ึนอยูกับคุณภาพ รูปแบบของสินคา และลักษณะ
ลูกคาเปาหมายเปนหลัก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย เนื่องจากมีแนวโนมคอนขางส้ันเพราะสินคาลาสมัยงาย 
โดยท่ัวไปจะใชชองทางจากผูผลิต ผูนําเขาและจัดจําหนาย ผานตัวแทนจําหนายไปยังผูบริโภค โดย
จะมีการเลือกตัวแทนจําหนายหรือผูคาปลีกท่ีมีคุณสมบัติทางดานตางๆเหมาะสม เชน ทําเลท่ีต้ัง 
ความสามารถในการขาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรใชเคร่ืองมือโฆษณาท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมาย การ
สงเสริมการขายเนนการจัดแสดงสินคา โดยพนักงานขายตองสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
และมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจลูกคา 

สําหรับสินคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีลักษณะคอนขางใหญ และอายุการใชงานนานดังนั้นราคาของสินคา
จะคอนขางสูง ผูซ้ือและผูขายสินคาประเภทนี้ตองมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับสินคาเปนอยางดี บริษัท
ควรมีกลยุทธการตลาดสําหรับสินคาประเภทนี้ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ยึดหลักคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีเดน พัฒนาตราสินคา คุณสมบัติ
ผลิตภัณฑตองมีความคงทนถาวร และจําเปนตองมีการใหบริการกอนและหลังการขาย  

ดานราคา เนื่องจากปริมาณการขายตํ่า ราคาตอหนวยจึงคอนขางสูง และตองบวก
สวนเกินไวสูง และเนื่องจากสินคามีมูลคาสูง ควรคํานึงถึงเร่ืองชองทางการชําระเงิน เชน ระบบการ
ผอนชําระเปนงวดๆ เปนตน 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยท่ัวไปจะใชชองทางจากผูผลิต ผูนําเขาและจัด
จําหนาย ผานตัวแทนจําหนายไปยังผูบริโภค โดยจะมีการเลือกตัวแทนจําหนายหรือผูคาปลีกท่ีมี
พนักงานขายท่ีมีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรจะจําหนายโดยใชพนักงานขายมากกวาการโฆษณา 
พนักงานขายตองเปนผูมีความรูเฉพาะดาน การโฆษณาอาจจะมีบางในนิตยสารเฉพาะกลุมลูกคา 
 สําหรับปญหาอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด บริษัทควรจะมีการแกไขดวย 
เนื่องจากอาจจะกลายเปนปญหาท่ีรุนแรงไดในอนาคต 
 นอกจากนี้การนําสินคาไปเสนอใหกับตัวแทนจําหนาย ควรพิจารณาถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตามลักษณะการจดทะเบียนและลักษณะการดําเนินธุรกิจของตัวแทนจําหนายนั้นๆ  
ประกอบดวย 
 


