
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
และปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 71 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแก คาความถ่ี คา 
รอยละ และคาเฉล่ีย ในบทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 31-40 ป 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา  ตําแหนงเปนเจาของกิจการ ลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการของเปนบริษัทจํากัด โดยมีระยะเวลาการเปดดําเนินกิจการมากกวา 10 ป   ลักษณะการดาํเนนิ
ธุรกิจคือรับทํางานโปรเจคเปนหลัก   จํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีในกิจการคือ  
1 คน   ผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไอทีในกิจการมากท่ีสุดคือ เจาของกิจการ   ยอดส่ังซ้ือ
สินคาไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการคือ ตํ่ากวาหรือเทากับ 500,000 บาท   และมีความถ่ีใน
การส่ังซ้ือสินคาไอทีของกิจการโดยเฉล่ียทุกวัน    การส่ังซ้ือสินคาไอทีจากบริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายรายอ่ืน คือ  บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)   ระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด คือ  6 -10  ป สินคาท่ีมีการส่ังซ้ือจากบริษัท โป
รเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด คือเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ชองทางการส่ังซ้ือสินคาจาก
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ของกิจการคือผานทางโทรศัพท   และเง่ือนไขการชําระเงินคา
สินคาใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน คือชําระดวยเช็ค    โดยมีระยะเวลาในการชําระเงินคา
สินคา คือ ภายใน 30 วัน  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทน
จําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   

 จากการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทน
จําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ลําดับแรก ไดแก ปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ีย
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยเฉพาะบุคคล ปจจัยภายในองคการ และปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดมีคาเฉล่ียในระดับมาก และปจจัยสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียในระดับนอย 

 
ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมการตลาด 
 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี 

ปจจัยระหวางบุคคล 4.62 
(มากที่สุด) 

1 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 4.19 
(มาก) 

2 

ปจจัยภายในองคการ 4.09 
(มาก) 

3 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 3.98 
(มาก) 

4 

ปจจัยสภาพแวดลอม 3.28 
(นอย) 

5 

 
 สวนท่ี  3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   

 จากการศึกษาพบวาปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลลําดับแรก ไดแก ปจจัยระหวางบุคคล มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัยเฉพาะ
บุคคล และปจจัยภายในองคการ มีคาเฉล่ียในระดับมาก และปจจัยสภาพแวดลอม มีคาเฉล่ียใน
ระดับนอย 
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 ปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับนอย ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอ
ที  รองลงมาคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที  และภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  

 ปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก วัตถุประสงคและนโยบายใน
การส่ังซ้ือ  รองลงมาคือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ  และระบบบริหารงานภายในของ
องคการ    
 ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก รองลงมาคือ ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถใน
การชักชวนของผูขาย  

 ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ คือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
รองลงมาคือ การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ  และ
ความคิดเห็นตอความเส่ียงในการจัดซ้ือหรือใชบริการ  
  
 สวนท่ี  4  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   
 จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัยมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
โดยท่ีปจจัยท่ีมีอิทธิพลลําดับแรกไดแก ปจจัยการสงเสริมการตลาด ปจจัยราคา  ปจจัยผลิตภัณฑ  
และปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ  

 ปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก   ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา  รองลงมาคือ สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน และการ
บริการหลังการขาย  

 ปจจัยราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก  คือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC   / 
Notebook / PDA รองลงมาคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง 
สามารถตอรองราคาได เทากัน และราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
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 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวม
อยูในระดับมาก  ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และความ
ตรงเวลาในการสงมอบสินคา  

 ปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมี
ยอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด รองลงมาคือ ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม  

 
สวนท่ี 5 ปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  
จากการศึกษาพบวาปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 

จํากัด มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยปญหาท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยอันดับแรก คือ ปญหา
ดานราคา รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ปญหาดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ 
  ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
นอย  ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ชนิดสินคาท่ีจําหนายไมหลากหลาย 
สินคาท่ีจําหนายมียี่หอใหเลือกนอย เทากัน รองลงมาคือ ยี่หอท่ีจําหนาย ไมมีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม   และ  สินคา ท่ีจํ าหนายไม เปนท่ีรูจักและมีคุณลักษณะไมไดมาตรฐาน
 ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย 
ปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/ Notebook / 
PDA แพง รองลงมาคือ ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอรแพง และราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) แพง 

 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับนอย  ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและ
จัดจําหนายไมมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  รองลงมาคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมี
คลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย  และมีการเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  

 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ไมมีสินคาตัวอยาง
ใหยืม รองลงมาคือ ไมมีสินคาสํารองระหวางใชระหวางซอม และไมมีการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอด
ส่ังซ้ือครบตามกําหนด  
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 สวนท่ี  6 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ 
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตามเพศ ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ และระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด    
  6.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามเพศ   

ปจจัยส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที และภาวะการ
แขงขันของธุรกิจไอที    
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที   

ปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบาย
ในการส่ังซ้ือ   

ปจจัยระหวางบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ อํานาจในการ
ตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก   

ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา   

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ปจจัยราคา   
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ตารางท่ี 71 สรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามเพศ   
 

เพศ ปจจัย 
ชาย หญิง 

ปจจัยสภาพแวดลอม ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
และ ระดับความตองการซื้อสินคา
ไอที  
                             (4.74: มากที่สุด ) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
                               

(4.61: มากที่สุด) 

ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                     (4.40: มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ               (4.69: มากที่สุด) 

ปจจัยระหวางบุคคล อํ านาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                              (4.80: มากที่สุด) 

อํ านาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                              (4.67: มากที่สุด) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
                                      (4.49: มาก) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
                                      (4.47: มาก) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยราคา 
                                      (4.00: มาก) 

ปจจัยราคา 
                                      (4.17: มาก) 

   
  จากตารางท่ี 71 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก
ตามเพศ พบวา 

ปจจัยสภาพแวดลอม ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที และเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรก เพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือระดับความตองการซ้ือสินคาไอที  

ปจจัยภายในองคการ ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

ปจจัยระหวางบุคคล ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ปจจัยเฉพาะบุคคล ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือความสนใจและชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือปจจัยราคา  
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  6.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามตาํแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือ
สินคาไอที และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที 
และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไปและเจาของกิจการใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจไอที  

ปจจัยภายในองคการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
ส่ังซ้ือ   

ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจ
ในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการท่ัวไป 
และเจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ  ความสนใจและชอบในตัวสินคา   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง ผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอ
ผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ    

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดและปจจัยราคา  
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ตารางที่ 72 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกตามตําแหนงของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ตําแหนงของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ปจจัย 
ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการทั่วไป เจาของกิจการ 

ปจจัยสภาพแวดลอม ระดับความตองการซื้อสินคาไอที 
และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอ
ที                                    

(4.38: มาก)   

ระดับความตองการซื้อสินคาไอที 
และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอ
ที                            

(4.60: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
   
 

 (4.73: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจ 
ไอที  

   
(4.78: มากที่สุด) 

ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                    

 (4.62: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                     

(4.70: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                   

  (4.64: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                             

(4.46: มาก) 
ปจจัยระหวางบุคคล อํานาจในการตัดสินใจของผู มี

อิทธิพลในการเลือก     
 

(4.38: มาก) 

อํานาจในการตัดสินใจของผู มี
อิทธิพลในการเลือก  
                               

(4.70: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผู มี
อิทธิพลในการเลือก   
                               

(4.73: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผู มี
อิทธิพลในการเลือก  
                              

(4.86: มากที่สุด) 
ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบในตัวสินคา  

                              
(4.31: มาก) 

การยอมรับและทัศนคติที่ มีตอ
ผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ       

(4.50: มากที่สุด) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
                                      

(4.36: มาก) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  
                              

 (4.59: มากที่สุด) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
(4.44: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
 (4.31: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
 (4.08: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
และปจจัยราคา           (4.02: มาก) 
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 จากตารางท่ี 72 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก
ตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวา  

ปจจัยสภาพแวดลอม ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที และผูจัดการฝายจัดซ้ือและผูจัดการฝายการตลาด/
ขาย ใหความสําคัญเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือระดับความตองการซ้ือสินคาไอที 

ปจจัยภายในองคการ ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ 

ปจจัยระหวางบุคคล ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน 
คือความสนใจและชอบในตัวสินคา ยกเวนผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรก คือการยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ       

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือปจจัยการสงเสริมทางการตลาดและเจาของกิจการใหความสําคัญเพิ่มอีก 1 ปจจัย
ยอย คือปจจัยราคา 

 
6.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย

สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการเปนหางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
นอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที    

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  
ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที   

ปจจัยภายในองคการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการ เปนหางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ  
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ปจจัยระหวางบุคคล  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการเปนหางหุนสวนจํากัด และหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก  ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัด 
และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับ
แรก อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก   

ปจจัยเฉพาะบุคคล  กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจดทะเบียน ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยราคา  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ เปนหางหุนสวน
สามัญ  และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรก คือ ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด  
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ตารางที่ 73 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนก
ตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ปจจัย 
หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด รานคา 

ปจจัยสภาพแวดลอม ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
               (4.87: มากที่สุด) 

ระดับความตองการซื้อสินคาไอที 
                      (4.89: มากที่สุด ) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
                       (4.64: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
                        (4.67: มากที่สุด) 

ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                      
 

(4.33: มาก) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ และกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อขององคการ 
                           (4.67: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ               
 

 (4.60: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
สั่งซื้อ                            

 
(4.17: มาก) 

ปจจัยระหวางบุคคล อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  ความเขาใจ
กันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย 
และความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย   

(4.83: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  ความเขาใจ
กันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย 
และความสามารถในการชักชวน
ของผูขาย  

(4.89: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 
                       
 
 

 (4.68: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                       
 
 

 (4.83: มากที่สุด) 
ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบในตัวสินคา 

                          (4.50: มากที่สุด) 
ความสนใจและชอบในตัวสินคา 

                      (4.78: มากที่สุด) 
ความสนใจและชอบในตัวสินคา 

                   (4.40: มาก) 
ความสนใจและชอบในตัวสินคา 
                           (4.67: มากที่สุด) 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ปจจัยราคา 
                          (4.30: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                      (4.10: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                   (4.17: มาก) 

ปจจัยราคา 
                           (4.14: มาก) 
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จากตารางท่ี 73 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก
ตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา  

ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที ยกเวนกิจการท่ีจดทะเบียนเปนหาง
หุนสวนสามัญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือระดับความตองการซ้ือสินคาไอที 

ปจจัยภายในองคการ กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ และกิจการที่จดทะเบียนเปน
หางหุนสวนสามัญใหความสําคัญเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือกระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ 

ปจจัยระหวางบุคคล กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก และกิจการท่ีจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดและหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญเพิ่มอีก 2 ปจจัยยอย คือความ
เขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย 

ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือความสนใจและชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือปจจัยราคา ยกเวนกิจการท่ีจดทะเบียนเปนหางหุนสวน
สามัญ และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือปจจัยการสงเสริมทาง
การตลาด 
 
  6.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตามลักษณะการดําเนนิธุรกิจ 

ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการของผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปน
หลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   
ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที  
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ปจจัยภายในองคการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ให
ความสําคัญมีคา เฉล่ียโดยรวมอยู ในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

ปจจัยระหวางบุคคล  กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจ
ในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 

ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปร
เจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก
คือปจจัยราคา  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด  
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ตารางท่ี 74 สรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือ
สินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปจจัย 
ขายสินคาผานโชวรูมอ
ยางเดียว ไมรับงานโปร

เจค 

ขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปรเจคเปน
หลัก 

ปจจัยสภาพแวดลอม ภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจไอที  
              (4.88: มากที่สุด) 

ระดับความตองการซื้อ
สินคาไอที 
             (4.54: มากที่สุด ) 

ภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจไอที 
             (4.63: มากที่สุด) 

ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและ
นโยบายในการสั่งซื้อ          

         (4.71: มากท่ีสุด) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายในการสั่งซื้อ    

              (4.38: มาก) 

วัตถุประสงคและ
นโยบายในการสั่งซื้อ 
              (4.60: มากที่สุด) 

ปจจัยระหวางบุคคล อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก     

(5.00: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก  

(4.63: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก         

 (4.67: มากที่สุด) 
ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบใน

ตัวสินคา 
              (4.65: มากที่สุด) 

ความสนใจและชอบใน
ตัวสินคา 

             (4.46: มาก) 

ความสนใจและชอบใน
ตัวสินคา                    

(4.40: มาก) 
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ปจจัยราคา 
   

(3.97: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทาง
การตลาด 

             (4.38: มาก) 

ปจจัยราคา 
                 

(4.10: มาก) 

 
จากตารางท่ี 74 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก

ตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวา  
ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที ยกเวนกิจการท่ีขายสินคาผานโชวรูม
และรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือระดับความตองการซ้ือสินคา
ไอที 

ปจจัยภายในองคการ กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  



 138 

ปจจัยระหวางบุคคล กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจยัยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือความสนใจและชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือปจจัยราคา ยกเวนกิจการท่ีขายสินคาผานโชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
   
  6.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัย
สวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวชั่น จํากัด    

 ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ระดับความ
ตองการซ้ือสินคาไอที 

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โป
รเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ป และ 6 – 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  

 ปจจัยภายในองคการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

 ปจจัยระหวางบุคคล  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลใน
การเลือก  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โป
รเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ป 6 – 10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
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 ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ความสนใจและชอบในตัวสินคา  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการ
เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด  



 140 

ตารางที่ 75 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด    

 
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   ปจจัย 

นอยกวา2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 
ปจจัยสภาพแวดลอม ระดับความตองการซื้อสินคาไอ

ที 
           (4.80: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
   

(4.77: มากที่สุด) 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 
   

(4.66: มากที่สุด) 

ระดับความตองการซื้อสินคาไอ
ที  

              (4.70: มากที่สุด) 
ปจจัยภายในองคการ วัตถุประสงคและนโยบายใน

การสั่งซื้อ          
(4.60: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายใน
การสั่งซื้อ               

(4.50: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายใน
การสั่งซื้อ            

(4.59: มากที่สุด) 

วัตถุประสงคและนโยบายใน
การสั่งซื้อ           

 (4.50: มากที่สุด) 
ปจจัยระหวางบุคคล อํานาจในการตัดสินใจของผูมี

อิทธิพลในการเลือก  
            (4.70: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก 
                       (4.82: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                       (4.72: มากที่สุด) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก  
                        (4.60: มากที่สุด) 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 
                             (4.40: มาก) 

ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 

            (4.73: มากที่สุด) 

ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 

                             (4.45: มาก) 

ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 

                              (4.10: มาก) 
ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                             (4.11: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
            (4.09: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                          (4.18: มาก) 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
                              (4.22: มาก) 
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จากตารางท่ี 75 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เม่ือจําแนก
ตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  

ปจจัยสภาพแวดลอม กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือระดับความตองการซื้อสินคาไอที ยกเวนกิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนาย 2-5 ป และ 6-10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือ ภาวะการ
แขงขันของธุรกิจไอที 

ปจจัยภายในองคการ กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือวัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  

ปจจัยระหวางบุคคล กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คืออํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  

ปจจัยเฉพาะบุคคล กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือความสนใจและชอบในตัวสินคา  
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาด กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
 
  สวนท่ี 7 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคา ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตามเพศ 
ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   
 7.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   จําแนกตามเพศ 

ปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน  

ปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีสุด ลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA   
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA  และราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server)  
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ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
และการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอด
ส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบ
ตามกําหนด  

 
ตารางท่ี 76 สรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
เพศ 
 

เพศ 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง 
ปจจัยผลิตภัณฑ เง่ือนไขและระยะเวลาการ

รับประกันของสินคา  
                              (4.71: มากที่สุด) 

สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน 
                              (4.69: มากที่สุด) 

ปจจัยราคา ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  
                              (4.91: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA และราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server)             
(4.94: มากที่สุด) 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย บริษัทผู นําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
                              (4.71: มากที่สุด) 

บริษัทผู นําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และ
การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง   
(4.81: มากที่สุด) 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  
                              (4.77: มากที่สุด) 

การใหของแถม  และการคืนเงิน 
Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตาม
กําหนด       (4.83: มากที่สุด) 
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  จากตารางท่ี 76 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามเพศ พบวา 
  ปจจัยผลิตภัณฑ เพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
ตางกัน 
  ปจจัยราคา ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)              
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และเพศ
หญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการไมเรียกเก็บคาขนสง
ปลายทาง                      
  ปจจัยการสงเสริมการตลาด ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และเพศหญิงให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือการใหของแถม  

 
 7.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามตําแหนงของผู
ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือและผูจัดการท่ัวไป 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  สินคาท่ี
มีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม และเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา   
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา   

 ปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA ราคาอุปกรณตอพวง และการใหเครดิตทางการคา  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
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PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 
และราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA  

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรก คือ บริษัทผูนํา
เขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และ การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง   

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของ
กิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล การคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การใหของแถม การคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม  
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  การคืนเงิน Rebate เมื่อมี
ยอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  
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ตารางที่ 77 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามตําแหนงของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ตําแหนงของผูที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ป จ จั ย ส ว น ป ร ะ ส ม ท า ง

การตลาด ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการทั่วไป เจาของกิจการ 
ปจจัยผลิตภัณฑ สิ น ค า ที่ มี จํ า หน า ย มี ชื่ อ เ สี ย ง มี

คุณลักษณะไดมาตรฐาน  
   

(4.62: มากที่สุด)   

ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม และเงื่อนไขและ
ระยะเวลาการรับประกันของสินคา 

                       (4.60: มากที่สุด) 

สินคาที่มีจําหนายมีชื่อเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน 

   
(4.64: มากที่สุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

   
(4.78: มากที่สุด) 

ปจจัยราคา ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDAราคาอุปกรณตอ
พวง และการใหเครดิตทางการคา          

(4.77: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDA ราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ
สามารถตอรองราคาได 

    (5.00: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDA และราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server)            

(4.91: มากที่สุด)   

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDA  

   
   (4.97: มากที่สุด) 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย บริษัทผูนํ า เข าและจัด จํ าหน าย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และ
การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  

                   (4.92: มากที่สุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม         

 
(4.70: มากที่สุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม   

 
(4.55: มากที่สุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม   

 
(4.78: มากที่สุด) 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด ลดราคาสินค าตาม เทศกาลหรือ
โอกาส การใหของแถม การสะสม
ยอมสั่งซื้อเพื่อรับของรางวัล การคืน
เงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตาม
กําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม   
(4.77: มากที่สุด) 

การใหของแถม การคืนเงิน Rebate 
เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด และ
มีสินคาตัวอยางใหยืม 

   
 

(4.80: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  

   
 
 

 (4.55: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  
                               
 
 

(4.89: มากที่สุด) 
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  จากตารางท่ี 77 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมี
สวนรวมในการตัดสินใจ พบวา 
  ปจจัยผลิตภัณฑ ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกนั คือ
สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียงมีคุณลักษณะไดมาตรฐาน ยกเวนผูจัดการฝายการตลาด/ขายและเจาของ
กิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา และผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัย
ยอย คือ ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม 
  ปจจยัราคา ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเพ่ิมอีก 2 ปจจัยยอย คือราคาอุปกรณตอพวง และการใหเครดิตทางการคา ผูจัดการฝาย
การตลาด/ขาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 4 ปจจัยยอย คือราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และ
สามารถตอรองราคาได และผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 
ปจจัยยอย คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการไมเรียกเก็บคาขนสง
ปลายทาง                      
  ปจจัยการสงเสริมการตลาด ทุกตําแหนงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 4 ปจจัยยอย คือลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
โอกาส การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล และมีสินคาตัวอยางใหยืม และ
ผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 2 ปจจัยยอย คือ การ
ใหของแถม และมีสินคาตัวอยางใหยืม  
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  7.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตาม ลักษณะการ
จดทะเบียนของกิจการ 

 ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  

 ปจจัยราคา กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปน
หางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และ การใหเครดิตทางการคา
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณ
ตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได  
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัด
ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   ราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA  
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และการใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระดวยเงินสด  

 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และสินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ  และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรกคือ   บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษัทผูนํา
เขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  
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 ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียน
ของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรกคือ ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม และการคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวน
สามัญ  ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ 
ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การใหของแถม การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตาม
กําหนด และ มีสินคาตัวอยางใหยืม  
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัด
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   การคืน
เงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด   
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล และ การคืน
เงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด 
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ตารางที่ 78 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด  จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
หางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด รานคา 

ปจจัยผลิตภัณฑ เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา                   (4.67: มากที่สุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา                   (5.00: มากที่สุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา                   (4.58: มากที่สุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา                   (4.83: มากที่สุด)   

ปจจัยราคา ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร
PC/Notebook/PDA และ การใหเครดิต
ทางการคา 

   
 

 (5.00: มากที่สุด) 

ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
PC/Notebook/PDA ร า ค า เ ค รื่ อ ง
คอมพิว เตอรแมข าย  (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร และสามารถ
ตอรองราคาได (5.00: มากที่สุด) 

ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
PC/Notebook/PDA  
 
 
 

(4.90: มากที่สุด) 

ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
PC/Notebook/PDA และการใหสวนลด
พิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงินสด             

 
 

(5.00: มากที่สุด) 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย บ ริ ษัท ผู นํ า เ ข า แ ละ จั ด จํ าหน า ย มี

คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม การไม
เรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และสินคา
ที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนที่
สั่งซื้อ               (4.50: มากที่สุด) 

บ ริ ษัท ผู นํ า เ ข า แ ละ จั ด จํ าหน า ย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

   
 

 (4.78: มากที่สุด)   

บ ริ ษัท ผู นํ า เ ข า แ ละ จั ด จํ าหน า ย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

   
 

 (4.76: มากที่สุด)   

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม และการ
ไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง                  

 
(5.00: มากที่สุด)   

ปจจัยการสงเสริมการตลาด ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 
การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate 
เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด  

   
 (4.67: มากที่สุด) 

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  
การใหของแถม การคืนเงิน Rebate เมื่อ
มียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด และ มี
สินคาตัวอยางใหยืม                    

(4.89: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบ
ตามกําหนด  

   
 

(4.78: มากที่สุด) 

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  
การใหของแถม การสะสมยอมสั่งซื้อ
เพื่อรับของรางวัล และ การคืนเงิน 
Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตาม
กําหนด            (5.00: มากที่สุด) 
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 จากตารางท่ี 78 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ พบวา 
  ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  
  ปจจัยราคา กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และกิจการท่ีจดทะเบียนเปนหาง
หุนสวนจํากัดใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการใหเครดิตทาง
การคา กิจการท่ีจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิม
อีก 4 ปจจัยยอย คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได และกิจการท่ีจดทะเบียนเปนรานคาให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือการใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระ
ดวยเงินสด 
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม และกิจการท่ีจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดและรานคาใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และนอกจากนี้กิจการท่ี
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัดยังใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มเติมอีก คือ สินคาท่ี
ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ  
  ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการทุกลักษณะการจดทะเบียนใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และกิจการท่ี
จดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญและรานคายังใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเพิ่มอีก 2 ปจจัยยอย คือลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และ การใหของแถม 
นอกจากนี้กิจการท่ีจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก
เพิ่มเติมอีก คือมีสินคาตัวอยางใหยืม และกิจการท่ีจดทะเบียนเปนรานคาใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเพิ่มเติม คือการสะสมยอดส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล 
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7.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ 

ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคา
ผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน เง่ือนไข
และระยะเวลาการรับประกันของสินคา  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ลําดับแรกคือ   เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา การบริการหลังการขาย  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   เง่ือนไข
และระยะเวลาการรับประกันของสินคา  

ปจจัยราคา  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน
โชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร
แมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนนิ
ธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดยีว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับนอย ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษทัผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวดัเชียงใหม  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกจิขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค และลักษณะการดําเนนิธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ บริษทัผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจงัหวัดเชียงใหม  
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ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจคและลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน
โชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรกคือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก 
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

 
ตารางท่ี 79 สรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดจําแนกตาม
จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด ขายสินคาผานโชวรูมอ

ยางเดียว ไมรับงานโปร
เจค 

ขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปรเจคเปน
หลัก 

ปจจัยผลิตภัณฑ สินคาท่ีจําหนายมีชื่อเสียง มี
คุณ ลักษณะได ม าต รฐ าน
เงื่อนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา 

                (4.65: มากท่ีสุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา  การ
บริการหลังการขาย  
       

      (4.63: มากท่ีสุด)   

เงื่อนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา   

 
 

                 (4.70: มากท่ีสุด)   
ปจจัยราคา ร าค า เค ร่ือ งคอม พิว เ ตอร 

PC/Notebook/PDA ราคา
เค ร่ืองคอมพิวเตอรแมข าย 
(Server) ราคาอุปกรณตอพวง 
ร า ค า อุ ป ก ร ณ ใ น ร ะ บ บ
เครือขายคอมพิวเตอร  

                   (5.00: มากท่ีสุด) 

ราคาเคร่ืองคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/PDA   

 
 
 
 

(4.88: มากท่ีสุด) 

ร าค า เ ค ร่ื อ งคอมพิ ว เ ตอร 
PC/Notebook/PDA  
 
 
 
 

(4.93: มากท่ีสุด) 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนามี

คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม  
(4.88: มากท่ีสุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนามี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม  

(4.79: มากท่ีสุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนามี
คลังสินคาในจังหวดัเชียงใหม  

(4.67: มากท่ีสุด) 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอด

สั่งซ้ือครบตามกําหนด  
   
 

(4.88: มากท่ีสุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอด
สั่งซ้ือครบตามกําหนด  

 
 

(4.79: มากท่ีสุด) 

ลดราคาสินคาตามเทศกาล
ห รื อ โ อ ก า ส  ก า ร คื น เ งิ น 
Rebate เมื่อมียอดสั่งซ้ือครบ
ตามกําหนด  
                    (4.77: มากท่ีสุด) 
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  จากตารางท่ี 79 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ พบวา   
  ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปน
อันดับแรกเหมือนกัน คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา และกิจการท่ีขายสินคา
ผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัย
ยอย คือสินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐานเง่ือนไข และกิจการท่ีขายสินคาผาน
โชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 1 ปจจัยยอย คือการ
บริการหลังการขาย 
  ปจจัยราคา กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับ
แรกเหมือนกัน คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และกิจการท่ีขายสินคาผานโชวรูม 
อยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 3 ปจจัยยอย คือ
ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง และราคาอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร   
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม  
  ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และ
กิจการท่ีรับทํางานโปรเจคเปนหลักยังใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัย
ยอย คือลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  

 
  7.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามระยะเวลาการ
เปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดสิทริบิวชั่น จํากัด   

 ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา 

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท     
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีให
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ความสําคัญลําดับแรกคือ สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน และเง่ือนไขและ
ระยะเวลาการรับประกันของสินคา  
             กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท        
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด มากกวา 10  ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ   สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน  

 ปจจัยราคา  กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของ
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
และสามารถตอรองราคาได  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท     
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ป และ 6-10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจั ยย อย ท่ี ใหความสํา คัญลําดับแรกคือ  ราคา เค ร่ืองคอมพิว เตอร  PC/Notebook/PDA
 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท      
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด มากกวา 10  ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง และราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร   

 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการของผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม  
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ  ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
โอกาส การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท     
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 2- 5 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญลําดับแรก ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม  

 กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท     
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 6 – 10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมอยู
ในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญลําดับแรกคือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตาม
กําหนด  
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ตารางที่ 80 สรุประดับอิทธิพลที่มีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โป
รเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด   ป จจั ยส วนประสม
ทางการตลาด นอยกวา  2 ป 2-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป 

ปจจัยผลิตภัณฑ   เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา 

   
 

 (4.70: มากที่สุด) 

สินคาที่มีจําหนายมีชื่อเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน และ
เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา 

(4.68: มากที่สุด) 

เงื่อนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

   
 

(4.72: มากที่สุด) 

สินคาที่มีจําหนายมีชื่อเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน  

   
 

 (4.50: มากที่สุด) 
ปจจัยราคา ราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/ PDA 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได  

            (5.00: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/ PDA                 
 

 
 

(4.95: มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพวิเตอร 
PC/Notebook/ PDA                  
 

 
 

(4.86: มากที่สุด) 

ร า ค า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
PC/Notebook/ PDA ราคาเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง และราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร  

              (5.00: มากที่สุด) 
ป จ จั ย ช อ งทา งก าร จั ด
จําหนาย   

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

                 (4.80: มากที่สุด) 

บริษัทผูนํ า เข าและจัดจําหน าย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

                    (4.73: มากที่สุด) 

บริษัทผูนํ า เข าและจัดจําหน าย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

                 (4.69: มากที่สุด) 

บริษัทผูนํ า เข าและจัดจําหน าย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

                (5.00: มากที่สุด) 
ป จ จั ย ก า ร ส ง เ ส ริ ม
การตลาด   

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การให
ของแถม และการคืนเงิน Rebate เมื่อมียอด
สั่งซื้อครบตามกําหนด 

                              (4.90: มากที่สุด) 

ลดราคาสินค าตาม เทศกาลหรือ
โอกาส และการใหของแถม 
                              

 (4.86: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด 
                              

 (4.79: มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  
                             

(4.70: มากที่สุด) 

155 



 156 

 จากตารางท่ี 80 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
  ปจจัยผลิตภัณฑ กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา ยกเวนกิจการท่ี
เปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรก คือสินคาท่ีจําหนายมี
ช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐานเง่ือนไข นอกจากน้ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 1 ปจจัยยอย คือสินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐานเง่ือนไข 
  ปจจัยราคา กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายใหความสําคัญตอปจจัยยอย
เปนอันดับแรกเหมือนกัน คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และกิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนายนอยกวา 2 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก 3 ปจจัย
ยอย คือราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอร นอกจากนี้กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป ยังใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพิ่มอีก คือสามารถตอรองราคาได 
  ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม  
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด  กิจการทุกระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเหมือนกัน คือการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตาม
กําหนด ยกเวนกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกคือ
ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม นอกจากนี้กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย
นอยกวา 2 ปยังใหความสําคัญตอปจจัยยอยเปนอันดับแรกเพ่ิมอีก 2 ปจจัยยอยคือ ลดราคาสินคา
ตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม  
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อภิปรายผล 
 การศึกษาถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ       
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม  อภิปรายผลตามทฤษฎีสวนประสม
การตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) Kotler (2003 : 16 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2546 : 53-55) ไดดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมาก ลําดับแรก คือ ปจจัยการสงเสริมการตลาด ซ่ึงผลการศึกษาตางจากผลการศึกษาของธีระ 
จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม พบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
อยูในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรก คือ ปจจัยผลิตภัณฑ และผลการศึกษาไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ปใหม ศรีสิทธิสมบัติ (2548)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  
ท่ีพบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก ลําดับแรก คือ ปจจัยผลิตภัณฑ 
เชนเดียวกัน 

ปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก
ท่ีสุด ลําดับแรก คือเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  ซ่ึงผลการศึกษาตางจากผล
การศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟา
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดลําดับแรก ไดแกความคงทนตอการใชงาน และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปใหม ศรีสิทธิสมบัติ (2548)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคา
คอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ลําดับแรกไดแก สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี เนื่องจากสินคาไอทีไมเหมือนกับหมอแปลง
ไฟฟาท่ีตองการความคงทนตอการใชงานเพราะอาจจะตองมีการเปดใชงาน 24 ช่ัวโมง หรือไมได
ซ้ือบอยเนื่องจากราคาสูง และนอกจากน้ีสินคาไอทีมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีในการผลิตไป
อยางรวดเร็ว และพฤติกรรมของผูบริโภคมีแนวโนมการเปล่ียนสินคาไอทีบอยกวา และแตละชนิด
มีใหเลือกมากมายหลายแบบหลายย่ีหอ ดังนั้นในการเลือกซ้ือจึงตองพิจารณาถึงเง่ือนไขและ
ระยะเวลาการรับประกันของสินคามาเปนอันดับแรก  
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 ปจจัยราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด 
ลําดับแรก คือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC   / Notebook / PDA ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ   
ธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟาของโรงงาน
อุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกไดแก  ระดับราคาขายของหมอแปลงไฟฟา และสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคาคอมพิวเตอร 
จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรก
ไดแก  ราคาสินคาถูกกวาบริษัทคาสงอ่ืน   

 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดับมากที่สุด ลําดับแรก บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงตาง
จากผลการศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลง
ไฟฟาของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกไดแก  การสงมอบตรงตามกําหนดเวลา และ
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคา
คอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
ลําดับแรกไดแก  บริษัทคาสงมีสาขาอยูในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากปจจุบันตัวแทนจําหนาย
ตองการลดสินคาคงคลังใหนอยลง เพื่อลดตนทุนการบริหารจัดการในชวงสภาวะท่ีมีการแขงขันสูง 
ดังนั้นหากบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหมทางตัวแทนจําหนายจะ
ไดรับความสะดวกสบายในการประสานงานการส่ังสินคา ไมตองสตอคสินคาจํานวนมาก รวมไป
ถึงสามารถรอรับสินคาหรือไปรับสินคาไดทันทีในกรณีท่ีตองการใชสินคาเรงดวน 
 ปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดับมากท่ีสุด ลําดับแรก คือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด ซ่ึงตางจากผล
การศึกษาของธีระ จันทรวิจิตรกุล (2547)  ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือหมอแปลงไฟฟา
ของโรงงานอุตสาหกรรมในอําเภอสามพราน  จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ลําดับแรกไดแก  การเอาใจใสติดตามของพนักงานขาย 
และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปใหม  ศรีสิทธิสมบัติ (2548) ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑคอมพิวเตอรของรานคาตัวแทนจําหนายในศูนยการคา
คอมพิวเตอร จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก
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ลําดับแรกไดแก  มีลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  เนื่องจากปจจุบันตัวแทนจําหนาย
สามารถติดตอกับบริษัทเจาของผลิตภัณฑ ในการสอบถามขอมูลหรือรับบริการหลังการขายได
โดยตรง ดังนั้นจึงอาจจะไมตองการบริการดังกลาวจากผูนําเขาและจัดจําหนาย นอกจากนี้การศึกษา
คร้ังนี้ไดกําหนดวาสินคาไอทีนอกจากจะประกอบดวยสินคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/ 
PDA  ยังรวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) อุปกรณตอพวง และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงสินคาดังกลาวนี้ผูบริโภคอาจจะตองใชเวลานานในการตัดสินใจซ้ือ การลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส จึงไมมีความสําคัญมากนัก เพราะจัดในชวงเวลาส้ันๆ อาจจะมีการ
ออกโปรแกรมมาในชวงท่ีผูบริโภคยังไมไดมีความตองการสินคา หรือยังไมไดสนใจท่ีจะซ้ือ เปน
ตน แตการคืนเงิน Rebate สวนใหญจะจัดในชวงระยะเวลายาวพอสมควร  ทําใหตัวแทนจําหนายมี
ระยะเวลาท่ีจะปดการขายไดมากกวา นอกจากนี้ตัวแทนจําหนายยังสามารถนําเงิน Rebate ดังกลาว
ไปจัดกิจกรรมสงเสริมการขายอยางอ่ืนเองได  
 โดยสวนใหญพบวาผลการศึกษาไมสอดคลองกัน เนื่องจากเนื้อเร่ืองและขอบเขตของ
สินคาท่ีใชในการศึกษาตางกัน กลาวคือสินคาไอทีท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ นอกจากจะประกอบดวย
สินคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/ PDA  ยังรวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 
อุปกรณตอพวง และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร และพบวายังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษาเกี่ยวกับ
สินคาดังกลาวนี้ 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ       
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม  มีขอคนพบดังนี้ 

ขอคนพบเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของกิจการ
ผูตอบแบบสอบถามมีดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ี เปนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจตําแหนงผูจัดการฝาย
การตลาด/ขายมีนอยกวาตําแหนงอ่ืนๆ และผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการ
ท่ัวไป มีอํานาจในการตัดสินใจนอยกวาเจาของกิจการ กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะการ
จดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และรานคามีนอยกวากิจการท่ีจดทะเบียนเปน
บริษัทจํากัด และมีกิจการจํานวนนอยรายท่ีเปดดําเนินการมานอยกวา 2 ป และมีจํานวนนอยรายท่ี
ขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค โดยพบวายอดส่ังซ้ือสินคาไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอ
เดือนของกิจการในชวง 3,000,001-5,000,000 บาท มีนอย และพบวาความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคาไอที
ของกิจการโดยเฉล่ียในชวง 6-10 วัน มีนอย มีการส่ังซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
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(Server) กวาสินคาประเภทอ่ืนๆ โดยชองทางการส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด  ท่ีไมนิยม คือ ทาง  E-Mail  และวิธีการชําระเงินใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ท่ี
ไมนิยม คือการโอนเงินผานระบบ E-Banking และการใชบริการ ECS Online Payment  และ
ระยะเวลาการชําระเงินท่ีเกิน 30 วันมีนอย 

 
 ขอคนพบปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด ในจังหวัด
เชียงใหม   
  ปจจัยสภาพแวดลอม  
  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย อัตราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 มีคาเฉล่ียในระดับนอย
และ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และความผันผวนทางดาน
การเมือง มีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 
  เม่ือจําแนกตามเพศ  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 
  เ ม่ือจํ าแนกตามตํ าแหนงของผู ท่ี มีสวนรวมในการตัดสินใจ  พบว า ผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญในปจจัยยอย ระดับความตองการซ้ือสินคา
ไอทีและภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีผูจัดการฝายการตลาด/
ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวาผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญในปจจัย
ยอยภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีผูจัดการฝายการตลาด/ขายให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
  นอกจากนี้ยังพบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือผูจัดการฝาย
การตลาด/ขาย และ ผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยอัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ียในระดับ
นอย ในขณะท่ีเจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่กิจการท่ีมีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉลี่ยในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจด
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ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอยภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน มีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปน หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และ
รานคาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยอัตราดอกเบ้ีย การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต และกฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 มี
คาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจค  และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก  ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชว
รูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี
กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมาก 
  ปจจัยภายในองคการ   
  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย
วัตถุประสงคและนโยบายการส่ังซ้ือมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
  เ ม่ือจํ าแนกตามตําแหนงของผู ท่ี มีสวนรวมในการตัดสินใจ  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และ ผูจัดการท่ัวไป ให
ความสําคัญในปจจัยยอยวัตถุประสงคและนโยบายการส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี
เจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือขององคการ มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียน
เปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก  
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางาน
โปรเจคเปนหลักใหความสําคัญกับปจจัยยอยวัตถุประสงคและนโยบายการส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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  ปจจัยระหวางบุคคล  
  เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ เพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
  เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญในปจจัยยอย อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก ความเขาใจกันระหวาง
ผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด  
  เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และ รานคาใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
ความสามารถในการชักชวนของผูขาย มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการ
จดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคา
ผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยความสามารถในการชักชวนของ
ผูขายมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจค
เปนหลักใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ความเขาใจกัน
ระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป 
6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
  ปจจัยเฉพาะบุคคล   
  เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และ ผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญในปจจัยยอยความสนใจและชอบใน
ตัวสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
และพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ให
ความสําคัญในปจจัยยอยการยอมรับและทัศนคติ ท่ี มีตอผูขาย  เชนความรู  ความชํานาญ 
บุคคลิกลักษณะ มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะที่ผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
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  เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และ รานคาใหความสําคัญกับปจจัยยอย ความ
สนใจและชอบในตัวสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียน
เปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยความสนใจและชอบใน
ตัวสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน
โชวรูมและรับทํางานโปรเจคและกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลักให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย ความสนใจและชอบในตัวสินคามีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนาย 2-5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
 

ขอคนพบปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไอทีของ
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม   
 ปจจัยผลิตภัณฑ   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี 
(Packaging) สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได มีการแจงเปล่ียนแปลง part number ของสินคา
ลวงหนา มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและวิธีการใชงาน มีคาเฉล่ียในระดับนอย  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย
สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเพศหญิงให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ในขณะท่ีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  และพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและผูจัดการ
ท่ัวไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี
เจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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นอกจากนี้ยังพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และผูจัดการท่ัวไป 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ part number ของสินคาลวงหนา มี
คาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด และ
พบวาพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย และเจาของกิจการ ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย มีคําแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงานดานเทคนิค มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี
ผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด  ใหความสําคัญกับปจจัยยอย  สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปน
หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวา 
กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ และรานคา ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานยี่หอท่ีจําหนายมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หาง
หุนสวนสามัญ และรานคา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด และ กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย 
สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได และสินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี (Packaging) มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ในขณะที่กิจการที่มีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และ
รานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางาน
โปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยยี่หอท่ีจําหนายมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม  
และการบริการหลังการขาย มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกจิขาย
สินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวา
กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ี
มีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยสินคาไดรับการ
บรรจุหีบหออยางดี (Packaging) มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 



 165 

 นอกจากนี้ยังพบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว 
ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีการแนะนําและใหคําปรึษาวิธีใชงานดานเทคนิค 
และความทันสมัยของสินคา มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการที่มีลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางาน    
โปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะ
ท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 6-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวากิจการท่ี
เปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ยี่หอท่ี
จําหนายมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนาย 6-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอย เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา มีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด ในขณะที่กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
และพบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี (Packaging) มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีการแจง
เปล่ียนรุนหรือ part number ของสินคาลวงหนา มีคาเฉล่ียในระดับนอยที่สุด ในขณะท่ีกิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนาย 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 ปจจัยราคา  

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย การชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 
วิธีการชําระเงิน เชนการโอนเงินผานระบบอิเล็คทรอนิกส  และมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา 
มีคาเฉล่ียในระดับนอย และใหความสําคัญกับปจจัยยอย ชําระเงินผานบัตรเครดิตได มีคาเฉลี่ยใน
ระดับนอยท่ีสุด  

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ชําระเงินผานบัตรเครดิตไดและวิธีการชําระเงิน เชนการโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ีย
ในระดับนอยท่ีสุด ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และปจจัยยอยการให
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สวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระเงินสด เพศชายใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเพศหญิง
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามตําแหนง พบวา ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและ
เจาของกิจการ ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการใหเครดิตทางการคา มีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือให
ความสําคัญกับปจจัยยอย ระยะเวลาในการใหเครดิต การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
ส่ังซ้ือท่ีกําหนด และ การใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระดวยเงินสด มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมาก  

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ราคา
ของสินคาเปนราคาตลาดในขณะนั้น มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการ
จดทะเบียนเปนรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการใหเครดิต
ทางการคา มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวน
สามัญ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ให
ความสําคัญกับปจจัยยอย ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได และมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา มี
คาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด และกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด และ
รานคาใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย  

กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัท
จํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย การใหสวนลดพิเศษ กรณีชําระดวยเงินสด มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยชําระเงินแบบผอนเปน
งวดได และวิธีการชําระเงิน เชนการโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 
ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคและกิจการ
ท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และ
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พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และ
กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยชําระเงิน
ผานบัตรเครติตได มีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ในขณะที่กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย ราคาสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี กิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนาย 2-5 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวากิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนายตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย การชําระเงิน
แบบผอนเปนงวดได และชําระผานบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะที่กิจการท่ีเปน
ตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยการใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด มีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด 
 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย สามารถส่ังซ้ือผาน Website ได ลูกคาสามารถเลือกบริษัท
ขนสงท่ีตอการได ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง Email ระบบบริการสอบถามขอมูล
สินคาผานทาง Call Center มีระบบติดตามสถานะการส่ังซ้ือ และข้ันตอนในการรับคําส่ังซ้ือมี
คาเฉล่ียในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยดู
ขอมูลสินคาผานทาง Website ได สงขอมูลสินคาผานทาง Email และสามารถสั่งซ้ือผาน Website 
ได มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคุณมีคาเฉล่ียในระดับมาก และเพศชายให
ความสําคัญกับปจจัยยอยบริการจัดสงสินคาถึงท่ี ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา ความสะดวก
ในการติดตอกับผูขายทางโทรศัพท และมีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค มีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  

เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย 
ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงท่ีตองการได และความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง
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โทรศัพท มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และ
เจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญ
กับปจจัยยอย บริการจัดสงสินคาถึงท่ี ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความเรงดวน ความตรงตอ
เวลาในการสงมอบสินคา สินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ และ สินคาท่ีไดรับ
สภาพสมบูรณ ไมเกิดการเสียหายระหวางการขนสง มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีตําแหนง
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 นอกจากนี้ยังพบวา ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและเจาของกิจการ 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะ
ท่ีผูจัดการท่ัวไปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ พบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย บริษัท
ผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม ความตรงเวลาในการสงมอบ ความสะดวกใน
การติดตอกับผูขายสินคาทางโทรศัพท และมีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงท่ีตองการได มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการ
จดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการที่มีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัท
จํากัดและรานคาใหความสําคัญกับปจจัยยอย การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง มีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยสินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ มีคาเฉล่ียในระดับมาก
ท่ีสุด ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัดและรานคาให
ความสําคัญกับปจจัยยอย มีระบบการติดตามสถานะการส่ังซ้ือและข้ันตอนในการรับคําส่ังซ้ือ มี
คาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด 
 เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจคและกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปร
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เจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยบริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม 
มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวากิจการท่ีมี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะ
การดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยบริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย และสามารถส่ังซ้ือผาน Website ได มีคาเฉล่ียใน
ระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 นอกจากนี้ยังพบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว 
ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดูขอมูลสินคาผานทาง Website และสงขอมูลสินคา
ผานทาง Email มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน
โชวรูมและรับทํางานโปรเจคและกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญมีคาเฉลี่ยโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ลูกคาสามารถเลือก
บริษัทขนสงท่ีตองการได ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง Email และระบบบริการ
สอบถามขอมูลสินคาผาน Call Center มีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และ
และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดบั
นอย 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอย ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ไดมีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวากิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนายนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ความสะดวกในการติดตอกับผูชายทางโทรศัพท 
มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ป
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผานทาง Call Center มีคาเฉลี่ยในระดับนอยท่ีสุด 
ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับนอย และพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญ
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กับปจจัยยอย สินคาท่ีไดรับสภาพสมบูรณไมเกิดการเสียหายระหวาการขนสง มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
  

ปจจัยการสงเสริมการตลาด   
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีหนังสือ (Price List) แจก การสง

ขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร และการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนายมี
คาเฉล่ียในระดับนอย 

เม่ือจําแนกตามเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยมี
สินคาตัวอยางใหยืม มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุด  

เม่ือจําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ พบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ
ใหความสําคัญกับปจจัยยอย การสงขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียในระดับ
มาก ในขณะท่ีตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญ
มีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวาผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและเจาของกิจการ 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม การสะสม
ยอดเพื่อรับของรางวัล และมีสินคาตัวอยางใหยืม มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะที่ผูจัดการ
ท่ัวไปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

นอกจากนี้ยังพบวา ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขายและผูจัดการท่ัวไป 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยความรูความชํานาญของพนักงานซอม มีคาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะท่ี
เจาของกิจการใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญกับปจจัย
ยอย ฝายขายมีความรูความชํานาญในตัวสินคาท่ีจําหนาย มีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี
ตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการพบวา กิจการที่มีลักษณะการจด
ทะเบียนเปนหางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีหนังสือ (Price List) แจกการสง
ขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร และการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย มี
คาเฉล่ียในระดับมาก ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด 
และรานคา ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับนอย และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปน
หางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีสินคาตัวอยางใหยืม มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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ในขณะกิจการท่ีมีลักษณะการจดทะเบียนเปนหางหุนสวนสามัญ บริษัทจํากัด และรานคา ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

เม่ือจําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ พบวากิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางาน
โปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีหนังสือ (Pricelist) แจก และการสงขาวสารเกี่ยวกับ
สภาวะตลาดคอมพิวเตอร มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขาย
สินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวากิจการท่ีมี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะ
การดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยยอยฝายขายมีความรู ความ
ชํานาญในตัวสินคาท่ีจําหนาย ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
ฝายขายสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว ฝายขายเอาใจใสและออกพบปะลูกคาสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยาง
เดียว ไมรับงานโปรเจค และกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย มีคาเฉล่ียในระดับนอย 
ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจคให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชว
รูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการจัดอบรมสัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคา มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูม
และรับทํางานโปรเจคและกิจการท่ีมีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

เม่ือจําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด พบวากิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และมากกวา 10 ป ใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอย มีหนังสือ (Price List) แจก มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ี กิจการท่ีเปนตัวแทน
จําหนาย 6-10 ป ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก และพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอย
กวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีสินคาตัวอยางใหยืม มีคาเฉล่ียในระดับ
มากท่ีสุด ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก  



 172 

นอกจากนี้ยังพบวา กิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษยสัมพันธท่ีดี และฝาย
ขายมีความสามารถในการติดตามแกปญหาไดอยางรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยในระดับมาก ในขณะท่ีกิจการ
ท่ีเปนตัวแทนจําหนายมากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด และพบวากิจการท่ี
เปนตัวแทนจําหนายนอยกวา 2 ป 2-5 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยการจัดกิจกรรม
ออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย มีคาเฉล่ียในระดับนอย ในขณะท่ีกิจการท่ีเปนตัวแทนจําหนาย
มากกวา 10 ปใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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ตารางท่ี 81 สรุปปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ เรียงจากมากไปนอย 
 

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา
ธุรกิจ 

ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก ปจจัยระหวางบุคคล 4.73  มากที่สุด 1 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที ปจจัยสภาพแวดลอม 4.68  มากที่สุด 2 

ระดับความตองการซื้อสินคาไอที ปจจัยสภาพแวดลอม 4.63 มากที่สุด 3 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและผูขาย ปจจัยระหวางบุคคล 4.59  มากที่สุด 4 

วัตถุประสงคและนโยบายในการสั่งซื้อ ปจจัยภายในองคการ 4.55  มากที่สุด 5 

ความสามารถในการชักชวนของผูขาย ปจจัยระหวางบุคคล 4.54  มากที่สุด 6 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา ปจจัยเฉพาะบุคคล 4.48  มาก 7 

ภาวะเศรฐกิจในปจจุบัน ปจจัยสภาพแวดลอม 4.37  มาก 8 

กระบวนการตัดสินใจซื้อขององคการ ปจจัยภายในองคการ 4.30  มาก 9 

การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูขาย เชนความรู ความ
ชํานาญ, บุคลิกลักษณะ 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 4.28  มาก 10 

ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการจัดซื้อหรือใชบริการ ปจจัยเฉพาะบุคคล 3.80  มาก 11 

ระบบบริหารงานภายในขององคการ ปจจัยภายในองคการ 3.77  มาก 12 

โครงสรางภายในองคการ ปจจัยภายในองคการ 3.75  มาก 13 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชในการผลิต ปจจัยสภาพแวดลอม 2.97 นอย 14 

อัตราดอกเบี้ย ปจจัยสภาพแวดลอม 2.70 นอย 15 

กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 ปจจัยสภาพแวดลอม 2.55  นอย 16 

อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ปจจัยสภาพแวดลอม 2.23  นอยที่สุด 17 

ความผันผวนทางดานการเมือง ปจจัยสภาพแวดลอม 2.08  นอยที่สุด 18 
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ตารางท่ี  82 สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน คาเฉลี่ย แปลผล ลําดับท่ี 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคา 4.93 มากที่สุด 1 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา 4.83 มากที่สุด 2 

ราคาอุปกรณตอพวง ราคา 4.83 มากที่สุด 2 

สามารถตอรองราคาได ราคา 4.83 มากที่สุด 2 

ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร ราคา 4.82 มากที่สุด 3 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด การสงเสริมการตลาด 4.80 มากที่สุด 4 
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม 

ชองทางการจัด
จําหนาย 4.76 มากที่สุด 5 

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การสงเสริมการตลาด 4.76 มากที่สุด 5 

การใหของแถม การสงเสริมการตลาด 4.75 มากที่สุด 6 

การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล การสงเสริมการตลาด 4.72 มากที่สุด 7 

เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา ผลิตภัณฑ 4.66 มากที่สุด 8 

การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง 
ชองทางการจัด

จําหนาย 4.66 มากที่สุด 8 

การใหเครดิตทางการคา ราคา 4.59 มากที่สุด 9 

มีสินคาตัวอยางใหยืม การสงเสริมการตลาด 4.59 มากที่สุด 9 

สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน ผลิตภัณฑ 4.56 มากที่สุด 10 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน ราคา 4.56 มากที่สุด 10 
การบริการหลังการขาย ผลิตภัณฑ 4.46  มาก 11 

ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.45  มาก 12 

ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม ผลิตภัณฑ 4.44  มาก 13 

ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทางโทรศัพท ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.41  มาก 14 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.41 
 

 มาก 14 

ระยะเวลาในการใหเครดิต ราคา 4.38  มาก 15 
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ตารางท่ี  82 (ตอ) สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ฝายขายมีความสามารถในการติดตามแกปญหาไดอยาง
รวดเร็ว 

การสงเสริมการตลาด 4.38  มาก 15 

บริการจัดสงสินคาถึงที่ ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.37  มาก 16 

  การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

ราคา 4.35  มาก 17 

ฝายขายมีกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษยสัมพันธ
ที่ดี  

การสงเสริมการตลาด 4.35  มาก 17 

ฝายขายสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

การสงเสริมการตลาด 4.34  มาก 18 

มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.34  มาก 18 

การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงินสด ราคา 4.32  มาก 19 

สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนที่สั่งซื้อ ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.31  มาก 20 

ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาที่จําหนาย การสงเสริมการตลาด 4.25  มาก 21 

มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว ผลิตภัณฑ 4.23  มาก 22 

สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการเสียหายระหวาง
การขนสง  

ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.21  มาก 23 

ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความเรงดวน ชองทางการจัด
จําหนาย 

4.13  มาก 24 

มีสินคาสํารองใชระหวางซอม การสงเสริมการตลาด 4.10  มาก 25 

ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคาสม่ําเสมอ การสงเสริมการตลาด 4.07  มาก 26 

ความหลากหลายของชนิดสินคา ผลิตภัณฑ 4.03  มาก 27 

 ความทันสมัยของสินคา ผลิตภัณฑ 4.00  มาก 28 

ความหลากหลายของยี่หอสินคา ผลิตภัณฑ 4.00  มาก 28 

ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม การสงเสริมการตลาด 3.80  มาก 29 

การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับตัวสินคา การสงเสริมการตลาด 3.69  มาก 30 
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ตารางท่ี  82 (ตอ) สรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาด ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและระดับมาก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.65  มาก 31 

มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงาน ผลิตภัณฑ 3.63 มาก 32 

สงขอมูลสินคาผานทาง Email 
ชองทางการจัด

จําหนาย 3.55  มาก 33 
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ตารางท่ี  83 สรุประดับปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด ระดับมาก และระดับนอย 
 

ปญหา ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม 

ชองทางการจัด
จําหนาย 4.59 มากที่สุด 1 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีคลังสินคาอยูที่เดียวกับ
สํานักงานขาย 

ชองทางการจัด
จําหนาย 3.94 มาก 2 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแพง ราคา 3.93 มาก 3 

ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอรแพง ราคา 3.87 มาก 4 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)แพง ราคา 3.86 มาก 5 

ราคาอุปกรณตอพวงแพง ราคา 3.85 มาก 6 

ไมมีสินคาตัวอยางใหยืม การสงเสริมการตลาด 3.76 มาก 7 

ไมมีสินคาสํารองระหวางใชระหวางซอม การสงเสริมการตลาด 3.73 มาก 8 

มีการเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง 
ชองทางการจัด

จําหนาย 3.69 มาก 9 

ไมสามารถตอรองราคาได ราคา 3.68 มาก 10 

ไมมีการคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด การสงเสริมการตลาด 3.49  นอย 11 

ไมมีการสะสมยอดสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล การสงเสริมการตลาด 3.48 นอย 12 

สินคาขาดสตอคบอย ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.41 นอย 13 

ไมมีการใหของแถม การสงเสริมการตลาด 3.41 นอย 13 

ใหเครดิตระยะเวลาสั้น ราคา 3.37 นอย 14 

ไมมีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การสงเสริมการตลาด 3.31 นอย 15 

ไมมีสามารถยืดหยุนการสงสินคาตามความเรงดวน ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.30 นอย 16 

ชนิดสินคาที่จําหนายไมหลากหลาย ผลิตภัณฑ 3.27 นอย 17 

สินคาที่จําหนายมียี่หอใหเลือกนอย ผลิตภัณฑ     3.27 นอย 17 

ไมสามารถชําระเงินแบบผอนเปนงวดได ราคา 3.23 นอย 18 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.21 นอย 19 

ยี่หอที่จําหนาย ไมมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม ผลิตภัณฑ 3.11 นอย 20 

ไมสามารถชําระเงินผานบัตรเครดิตได ราคา 3.01 นอย 21 
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ตารางท่ี  83 (ตอ) สรุประดับปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ระดับมาก และระดับนอย 
 

ปญหา ดาน คาเฉลี่ย แปลผล 
ลําดับ
ท่ี 

ไมมีการใหเครดิตทางการคา ราคา 3.00 นอย 22 

ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง
โทรศัพท 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

2.99 
 

นอย 23 

ไมมีการใหสวนลดพิเศษ กรณีชําระเงินสด ราคา 2.93 นอย 24 

ราคาของสินคาไมเปนราคาตลาดในขณะน้ัน ราคา 2.92 นอย 25 

พนักงานซอมไมมีความรู ความชํานาญ การสงเสริมการตลาด 2.90 นอย 26 

ไมมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย การสงเสริมการตลาด 2.89 นอย 27 

ไมมีหนังสือ (Price List ) แจก  การสงเสริมการตลาด 2.89 นอย 27 

การสงมอบสินคาไมตรงเวลา ลาชาเกินกําหนด ชองทางการจัด
จําหนาย 

2.83 นอย 28 

สินคาที่จําหนายไมเปนที่รูจัก และมีคุณลักษณะไมได
มาตรฐาน 

ผลิตภัณฑ 
2.80 

 
นอย 

29 

ไมสามารถโอนเงินผานระบบอิเล็คทรอนิกสได ราคา 2.75 นอย 30 

ไมมีการใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

ราคา 2.75 
 

นอย 30 

ไมมีการจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับตัวสินคา การสงเสริมการตลาด 2.72 นอย 31 

ไมสามารถเลือกบริษัทขนสงที่ตองการได ชองทางการจัด
จําหนาย 

2.72 นอย 31 

ไมมีการสงขาวสารเก่ียวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอรแจง
ใหทราบ 

การสงเสริมการตลาด 2.69 นอย 32 

ฝายขายไมมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาที่จําหนาย การสงเสริมการตลาด 2.68 นอย 33 

ไมมีบริการหลังการขาย หรือการบริการหลังการขายไมดี ผลิตภัณฑ 2.62 นอย 34 

เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคามีการ
เปล่ียนแปลงไปจากท่ีตกลง 

ผลิตภัณฑ 2.61 
นอย 

35 

 การใหบริการลูกคาลาชา ผลิตภัณฑ 2.58 นอย 36 

ฝายขายไมสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

การสงเสริมการตลาด 2.52 นอย 37 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ       
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  ในจังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษามีขอเสนอแนะโดยใหความสนใจ
ตอปจจัยทุกปจจัยท่ีมีผลคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดและในระดับมาก และปรับปรุงแกไข
ปญหาท่ีตัวแทนจําหนายพบท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและในระดับมากในแตละปจจัย 
เรียงลําดับตามความสําคัญของปจจัย ดังนี้ 
 
 ปจจัยระหวางบุคคล  
 จากผลการศึกษาพบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก รองลงมาคือ ความเขาใจกันระหวางผูเลือก
ซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย ตามลําดับ 
  ดังนั้นพนักงานตองหาขอมูลของบุคคลท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ ในระดับ
ตางๆขององคกร เชน ผูมีอํานาจเลือกสินคา ฝายจัดซ้ือ ผูท่ีมีอํานาจสูงสุด โดยพนักงานขายตอง
เรียนรูถึงขอบเขตการทํางานของบุคลลตาง ๆ เหลานี้ และบริษัทควรเพิ่มการสงเสริมการขายแบบ
ขายตรง เพื่อใหขอมูลกับบุคคลท่ีเกี่ยวของดังกลาวแบบตัวตอตัว นอกจากนั้นควรมีจัดกิจกรรม
รวมกับตัวแทนจําหนายอยางสมํ่าเสมอเพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงานของตัวแทน
จําหนาย กับพนักงานของบริษัทเอง  อีกปจจัยท่ีสําคัญคือการคัดเลือกพนักงานฝายขายท่ีจะตองเปน
บุคคลท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี มีความรูความสามารถ มีความกระตือรือรน ความรับผิดชอบ มีมารยาท 
มนุษยสัมพันธท่ีดีและสามารถพัฒนาทักษะการขายใหกับตนเองไดอยางตอเนื่อง 

 
ปจจัยเฉพาะบุคคล  
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยเฉพาะบุคคลผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา รองลงมาคือ การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ และความคิดเห็นตอความเส่ียงในการจัดซ้ือหรือใชบริการ  

 บริษัทควรมีการจัดอบรมสัมมนาอยางสม่ําเสมอในเร่ืองเทคโนโลยีหรือสินคารุนใหม 
ใหกับตัวแทนจําหนาย รวมถึงมีการจัดสงขอมูลเกี่ยวกับสินคาในรูปแบบของแคตตาลอค แผนพับ 
หรืออีเมล เพื่อใหทราบถึงจุดขาย คุณสมบัติเดนขอเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืน ซ่ึงจะชวยใหตัวแทน
จําหนายมีแนวคิดหรือความตองการท่ีจะนําสินคานั้นไปจําหนาย และอาจจะมีรายการสงเสริมการ



 180 

ขายรวมดวย เชน ใหราคาพิเศษสําหรับสินคาตัวอยาง เพื่อใหตัวแทนจําหนายนําไปแสดงใหลูกคาดู 
หรือสําหรับทดลองใชเอง  บริษัทควรจัดฝกอบรมสัมมนาความรูเร่ืองสินคาและทักษะการขาย
ใหกับฝายขาย เพื่อใหเกิดความรูความชํานาญและสรางความนาเช่ือถือ นอกจากนี้บริษัทอาจจะมี
การประชาสัมพันธกิจกรรม หรือรางวัลท่ีบริษัทไดรับจากองคกรตางๆ เพื่อนําเสนอภาพลักษณท่ีดี
ตอตัวแทนจําหนายและสรางความเช่ือม่ันในการใชบริการใหกับตัวแทนจําหนาย 

 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด รองลงมาคือ ลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม การสะสมยอดส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล มีสินคาตัวอยางใหยืม
และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ฝายขายมีความสามารถในการ
ติดตามแกปญหาไดอยางรวดเร็ว ฝายขายมีกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษยสัมพันธท่ีดี ฝายขาย
สามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาท่ี
จําหนาย มีสินคาสํารองใชระหวางซอม ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคาสมํ่าเสมอ ความรู 
ความชํานาญของพนักงานซอม การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา และพบปญหา
โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ไมมี
สินคาตัวอยางใหยืม รองลงมาคือ ไมมีสินคาสํารองระหวางใชระหวางซอม  

บริษัทควรใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด ซ่ึงจะสามารถชวยกระตุนยอดขาย
และเปนสวนหน่ึงท่ีชวยใหลูกคาตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาจากบริษัท บริษัทควรใชการสงเสริม
การตลาดท้ังการประชาสัมพันธ การสงเสริมการขาย และการขายโดยพนักงานขาย ซ่ึงกลยุทธการ
สงเสริมการตลาดควรมีเปนระยะๆ ตามโอกาสและสภาวะตลาดคอมพิวเตอรในขณะน้ัน เชน มีการ
จัดทําวารสารของบริษัท เดือนละ 2 คร้ัง การจัดกิจกรรมการใหบริการชุมชน เชนการรณรงคเพื่อ
พัฒนาส่ังแวดลอม ไตรมาสละ 1 คร้ัง โปรแกรมการลดราคาสินคาหรือการใหของแถม อาจจะจัด
ข้ึนทุกเดือน โปรแกรมให Rebate และของรางวัลอาจจะพิจารณาจากยอดขายเปนรายไตรมาส หรือ 
รายป การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนายหรือบริษัทเจาของผลิตภัณฑ อยางนอย
ไตรมาสละ 1 คร้ัง และจัดอบรมสัมมนาใหความรูในเร่ืองเทคโนโลยีหรือสินคาใหม เดือนละ 1 คร้ัง 
เปนตน บริษัทควรจะมีสินคาตัวอยางใหยืมและนโยบายการยืมสินคาดังกลาวท่ีชัดเจน เพราะพบวา
ตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยสวนใหญรับงานโปรเจคเปนหลัก บางคร้ังอาจจะตองใชสินคาเพื่อ
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นําไปแสดงเปนตัวอยางใหกับผูใชงาน รวมท้ังบริษัทควรทบทวนนโยบายใหมีสินคาสํารองใช
ระหวางซอมอีกดวย 

นอกจากนี้บริษัทควรจะปรับปรุงเร่ืองหนังสือ (Pricelist) ใหสามารถเช็คราคา 
รายละเอียดไดงายและเปนราคา ณ ปจจุบัน โดยจัดสงใหกับตัวแทนจําหนายเดือนละ 1 คร้ัง รวมท้ัง
กระจายขาวสารสภาวะตลาดคอมพิวเตอรใหลูกคาทราบอยางท่ัวถึง และใสใจในเร่ืองของการ
ฝกอบรมพนักงานท้ังฝายขายและชางซอม ใหมีความรูความชํานาญ รวมไปถึงเร่ืองมารยาท การมี
มนุษยสัมพันธและกระตุนใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการลูกคา 
 

ปจจัยภายในองคการ 
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุด คือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ ระบบบริหารงานภายในขององคการ และโครงสรางภายใน
องคการ ตามลําดับ 

 ดังนั้นพนักงานขายจะตองหาขอมูลพฤติกรรมการซ้ือ เชน ควรจะรูวาตัวแทนจําหนาย
เลือกซ้ือสินคาจากราคาหรือคุณภาพซึงจะทําใหบริษัทสามารตอบสนองความตองการไดถูกตอง  
นอกจากนี้พนักงานควรจะรูถึงกระบวนการจัดซ้ือและระบบบริหารงาน เชน ผูมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ ซ่ึงทําใหพนักงานขายสามารถเขาถึงตัวบุคคลไดอยางถูกตอง 

 
ปจจัยราคา 
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอร PC   / Notebook / PDA รองลงมาคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคา
อุปกรณตอพวง สามารถตอรองราคาได เทากัน ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร การให
เครดิตทางการคา และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ระยะเวลาในการให
เครดิต การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด การใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระ
ดวยเงินสด และพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก คือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA แพง รองลงมาคือ ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแพง ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)แพง ราคาอุปกรณตอพวง
แพง ไมสามารถตอรองราคาได  
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ดังนั้นสําหรับสินคาท่ีไมถูกควบคุมราคาโดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑ บริษัทควร
ทบทวนกลยุทธการกําหนดราคาและการปรับราคาเสียใหม  อาจจะกําหนดราคาขายต่ํากวาคูแขง 
เพื่อเปนการชดเชยรายไดท่ีเสียเปรียบไปดวยการขายในปริมาณท่ีมากข้ึนและขยายสวนแบง
การตลาดใหมากข้ึน บริษัทควรใหอํานาจและสิทธ์ิในการลดราคาในระดับหนึ่งใหกับพนักงานขาย 
เชน หากตองการสวนลด 1% พนักงานขายสามารถตัดสินใจลดราคาไดเลย แตหากเกินกวา 1% ตอง
ขออนุมัติจาก Sales Manager เปนตน เพื่อลดข้ันตอนและเวลา ทําใหสามารถใหบริการลูกคาได
รวดเร็วข้ึน  สําหรับสินคาท่ีถูกควบคุมราคาโดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑ บริษัทอาจจะตองใชวิธี
สงเสริมการขายรวมดวย เชน การใหของแถม การสะสมยอดส่ังซ้ือเพื่อรับรางวัล การคืนเงิน Rebate 
เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด เปนตน 

นอกจากนี้บริษัทควรทบทวนนโยบายการใหสวนลดพิเศษกรณีชําระเงินสดให
สามารถแขงขันกับคูแขงได และควรมีการกําหนดราคาพิเศษ ตามปริมาณการส่ังซ้ือใหกับสินคาท่ี
ตัวแทนจําหนายมีการส่ังซ้ือบอยๆ เพื่อดึงดูดใหตัวแทนจําหนายรับซ้ือตามปริมาณการส่ังซ้ือท่ี
กําหนดนั้น นอกจาก นี้ยังมีตัวแทนจําหนายบางกลุมท่ีตองการเครดิตการคาท่ียาวกวาปกติ เชน 
ตัวแทนจําหนายท่ีรับประมูลงานราชการ ทางบริษัทควรมีนโยบายมาสนับสนุนการใหเครดิตพิเศษ
สําหรับลูกคากลุมนี้ โดยอาจจะพิจารณาในเร่ืองของการโอนสิทธ์ิโดยคิดดอกเบ้ียในอัตราพิเศษเปน
ตน บริษัทควรจะเพ่ิมชองทางในการชําระเงินใหลูกคาเลือกมากข้ึน เชน สามารถชําระผานบัตร
เครดิต หรือผอนชําระคาสินคาเปนงวดได และควรประชาสัมพันธบริการ ECS Online Payment ให
มากข้ึน เพราะพบวาลูกคาท่ีมีการใชบริการดังกลาวมีสัดสวนนอยมาก และอาจจะจัดโปรแกรม 
Rebate เงินคืนใหกับลูกคา กรณีมีการโอนเงินผานบริการดังกลาว 

 
 ปจจัยผลิตภัณฑ 

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ เง่ือนไข
และระยะเวลาการรับประกันของสินคา รองลงมาคือ สินคาท่ีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะได
มาตรฐาน และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงตามลําดับคือ การบริการ
หลังการขาย ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม มีระบบการใหบริการลูกคาท่ี
รวดเร็ว ความหลากหลายของชนิดสินคา ความหลากหลายของยี่หอสินคา ความทันสมัยของสินคา 
เทากัน มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงาน และพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
นอย ในปจจัยยอยพบปญหาที่มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยเรียงลําดับ คือ ชนิดสินคาท่ีจําหนายไม
หลากหลาย สินคาท่ีจําหนายมียี่หอใหเลือกนอย เทากัน รองลงมาคือ ยี่หอท่ีจําหนาย ไมมีศูนยซอม
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ประจําจังหวัดเชียงใหม สินคาท่ีจําหนายไมเปนท่ีรูจัก และมีคุณลักษณะไมไดมาตรฐาน ไมมีบริการ
หลังการขาย หรือการบริการหลังการขายไมดี  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคามีการ
เปล่ียนแปลงไปจากท่ีตกลง การใหบริการลูกคาลาชา  

 บริษัทควรมีการช้ีแจงเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันสินคาใหชัดเจน และสง
ขอมูลใหตัวแทนทราบอยางท่ัวถึง เชนอาจจะเพิ่มขอมูลไวใน Pricelist หรือบน Website เปนตน 
และควรจะขยายสายผลิตภัณฑใหกวางข้ึน โดยอาจจะติดตอนําเขาสินคาประเภทชิ้นสวน
คอมพิวเตอร (Computer Component) เขามาจําหนายเพิ่มเติม เชน Mainboard, HDD, Memory, 
Optical Drive เปนตน สําหรับสินคาเดิมท่ีมีจําหนายอยูแลว อาจจะนําเขายี่หออ่ืนๆ เพิ่มเติมเพื่อให
ลูกคามีทางเลือกมากข้ึน บริษัทจะตองใหความใสใจในเรื่องการเลือกสรรผลิตภัณฑท่ีจะนํามา
จําหนาย โดยเลือกสินคาท่ีทันสมัย มียี่หอเปนท่ีรูจักในตลาด ผานการรับรองคุณภาพ เชน FCC UL 
มอก. เปนตน และ โรงงานผลิตไดรับมาตรฐาน เชน ISO14001 สําหรับสินคาท่ีไมมีศูนยบริการใน
จังหวัดเชียงใหม บริษัทอาจจะเพ่ิมจุดรับซอมสินคาในศูนยคอมพิวเตอรหรือในหางสรรพสินคาเพื่อ
รองรับตัวแทนจําหนายท่ีอยูในพื้นท่ีนั้น หรืออาจจะคัดเลือกตัวแทนจําหนายรายใดรายนึงในแตละ
เขตพื้นท่ีเพื่อทําหนาท่ีแทน และมีการใหผลตอบแทนแกตัวแทนจําหนายดังกลาว  

นอกจากนี้ควรคํานึงถึงการจัดบุคคลากรท่ีผานการอบรมสําหรับใหแนะนําและให
คําปรึกษาวิธีการใชงานไวอยางเพียงพอ และควรปรับปรุงแกไขในเร่ืองบริการลูกคาใหรวดเร็วข้ึน
และดีข้ึน รวมทั้งการบริการหลังการขายใหมีความรวดเร็วและถูกตอง โดยใชชางท่ีมีความรูความ
ชํานาญ  

  
 ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ การไม
เรียกเก็บคาขนสงปลายทาง และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ  ความ
ตรงเวลาในการสงมอบสินคา บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม ความ
สะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทางโทรศัพท เทากัน บริการจัดสงสินคาถึงท่ี มีสินคา
ตลอดเวลา/ไมขาดสตอค สินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ สินคาท่ีไดรับสภาพ
สมบูรณ ไมเกิดการเสียหายระหวางการขนสง ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความเรงดวน ดู
ขอมูลสินคาผานทาง Website ได สงขอมูลสินคาผานทาง Email และพบปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอย ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูนําเขาและจัด
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จําหนายไมมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ  
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีคลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย และมีการเรียกเก็บคาขนสง
ปลายทาง  
 บริษัทควรแกไขปญหาเร่ืองคลังสินคาโดยการแตงตั้งตัวแทนจําหนายสินคาหลัก 
(Master Dealer) ในแตละพื้นท่ี เพื่อใหทําหนาท่ีเปนเหมือนคลังสินคาขนาดยอมใหกับบริษัท 
สําหรับสินคาบางชนิดท่ีมีการส่ังซ้ือบอย เชน เคร่ืองพิมพ สแกนเนอร หรือ อุปกรณระบบเครือขาย 
เปนตน  

บริษัทควรเพ่ิมความใสใจในเร่ืองการเลือกใชบริการบริษัทขนสงท่ีมีมาตรฐาน การ
จัดเรียงหรือลําเลียงสินคาทําอยางระมัดระวัง สินคาไมเสียหายระหวางการขนสง สามารถสงสินคา
ไดตรงตามเวลาที่กําหนด สามารถเรียกใชบริการตามความเรงดวน สามารถติดตอสอบถาม
สถานะการจัดสงสินคาไดสะดวก และมีบริการจัดสงถึงรานของตัวแทนจําหนาย โดยบริษัทจะตอง
มีการตรวจสอบความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายในเร่ืองการใหบริการของบริษัทขนสงอยาง
สมํ่าเสมอ และบริษัทควรจะเปนผูรับผิดชอบคาขนสงสินคาเอง ซ่ึงสามารถลดคาใชจายสวนนี้ได 
เชน การทําขอตกลงกับบริษัทขนสง โดยใชบริการบริษัทขนสงเดียวกันในการจัดสงสินคาไปยัง
ภาคตางๆ ท่ัวประเทศ เพื่อใหไดราคาคาขนสงพิเศษ เปนตน  
 นอกจากนี้บริษัทเพิ่มชองทางในการจัดจําหนายมากข้ึน เชนใหพนักงานขายไป
นําเสนอโปรโมช่ันสินคาท่ีรานคาของตัวแทนโดยตรงหรือมีการพบปะเขาเยี่ยมลูกคาใหมากข้ึน 
บริษัทควรจัดระบบการส่ือสารตางๆ เชนระบบโทรศัพทใหเพียงพอตอการใชงานเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาใหสามารถติดตอกับพนักงานของบริษัทไดอยางสะดวกรวดเร็ว และควรมีการ
ชักชวน ประชาสัมพันธใหลูกคารูจัก เขามาใชงานและส่ังซ้ือสินคาผาน Website “Value Online” 
มากข้ึน เพื่อสรางการบริการที่แตกตางจากคูแขง นอกจากนี้บริษัทยังตองคํานึงถึงเร่ืองการประมาณ
การยอดขายลวงหนา เพื่อท่ีจะส่ัง สินคาเขามาจําหนายใหเพียงพอกับความตองการของตลาดดวย 

 
ปจจัยสภาพแวดลอม  
จากผลการศึกษาพบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากที่สุด คือ 
ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที รองลงมาคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  
 กรณีท่ีเกิดการแขงขันอยางรุนแรง บริษัทควรเลือกสินคาใหม ๆ เขามาจําหนาย โดย
บริษัทตองม่ันใจวาตนเองเปนตัวแทนจําหนายเพียงเจาเดียวในตลาด ซ่ึงสามารถท่ีจะควบคุมราคา
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ขายถึงผูบริโภคได ทําใหตัวแทนจําหนายมีกําไรมากข้ึน และสงผลใหตัวแทนจําหนาย ยินดีท่ีจะขาย
สินคาของเราเหนือคูแขง  สวนในกรณีท่ีระดับความตองการซ้ือสินคาไอทีไมมีหรือมีนอย บริษัท
ควรจะจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เพื่อกระตุนความตองการซ้ือสินคา เชน การทําโปรโมช่ัน การ
ออกบูทแนะนําสินคาใหม ๆ การออกโปรโมช่ันผอน 0% การจัดโปรแกรมนําสินคาเกามาแลกซ้ือ 
เปนตน นอกจากนี้ยังตองเนนชองทางการขายผานพนักงานขายใหมากข้ึนดวย 

ดังนั้นสินคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และอุปกรณตอพวง ซ่ึงเปนสินคา
ท่ีผูซ้ือมักจะเปรียบเทียบกอนการตัดสินใจซ้ือ โดยมีปจจัยท่ีใชในการเปรียบเทียบไดแก ความ
เหมาะสม คุณภาพ ราคาและรูปแบบ บริษัทควรมีกลยุทธการตลาดดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ควรมีผลิตภัณฑใหหลากหลายท้ังดานรูปแบบ คุณภาพและราคา 
เพื่อใหลูกคาสามารถเปรียบเทียบซ้ือไดตามตองการ 

ดานราคา ควรตั้งราคาสูงหรือตํ่าข้ึนอยูกับคุณภาพ รูปแบบของสินคา และลักษณะ
ลูกคาเปาหมายเปนหลัก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย เนื่องจากมีแนวโนมคอนขางส้ันเพราะสินคาลาสมัยงาย 
โดยท่ัวไปจะใชชองทางจากผูผลิต ผูนําเขาและจัดจําหนาย ผานตัวแทนจําหนายไปยังผูบริโภค โดย
จะมีการเลือกตัวแทนจําหนายหรือผูคาปลีกท่ีมีคุณสมบัติทางดานตางๆเหมาะสม เชน ทําเลท่ีต้ัง 
ความสามารถในการขาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรใชเคร่ืองมือโฆษณาท่ีสอดคลองกับกลุมเปาหมาย การ
สงเสริมการขายเนนการจัดแสดงสินคา โดยพนักงานขายตองสามารถใหรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา
และมีความสามารถในการโนมนาวจิตใจลูกคา 

สําหรับสินคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) และอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ซ่ึงเปนสินคาท่ีมีลักษณะคอนขางใหญ และอายุการใชงานนานดังนั้นราคาของสินคา
จะคอนขางสูง ผูซ้ือและผูขายสินคาประเภทนี้ตองมีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับสินคาเปนอยางดี บริษัท
ควรมีกลยุทธการตลาดสําหรับสินคาประเภทนี้ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ยึดหลักคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีเดน พัฒนาตราสินคา คุณสมบัติ
ผลิตภัณฑตองมีความคงทนถาวร และจําเปนตองมีการใหบริการกอนและหลังการขาย  

ดานราคา เนื่องจากปริมาณการขายตํ่า ราคาตอหนวยจึงคอนขางสูง และตองบวก
สวนเกินไวสูง และเนื่องจากสินคามีมูลคาสูง ควรคํานึงถึงเร่ืองชองทางการชําระเงิน เชน ระบบการ
ผอนชําระเปนงวดๆ เปนตน 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย โดยท่ัวไปจะใชชองทางจากผูผลิต ผูนําเขาและจัด
จําหนาย ผานตัวแทนจําหนายไปยังผูบริโภค โดยจะมีการเลือกตัวแทนจําหนายหรือผูคาปลีกท่ีมี
พนักงานขายท่ีมีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน 

ดานการสงเสริมการตลาด ควรจะจําหนายโดยใชพนักงานขายมากกวาการโฆษณา 
พนักงานขายตองเปนผูมีความรูเฉพาะดาน การโฆษณาอาจจะมีบางในนิตยสารเฉพาะกลุมลูกคา 
 สําหรับปญหาอ่ืนๆ ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยท่ีสุด บริษัทควรจะมีการแกไขดวย 
เนื่องจากอาจจะกลายเปนปญหาท่ีรุนแรงไดในอนาคต 
 นอกจากนี้การนําสินคาไปเสนอใหกับตัวแทนจําหนาย ควรพิจารณาถึงปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตามลักษณะการจดทะเบียนและลักษณะการดําเนินธุรกิจของตัวแทนจําหนายนั้นๆ  
ประกอบดวย 
 


