
 
บทท่ี4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ       
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม  ในคร้ังนี้ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 6 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ และขอมูลท่ัวไปของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน ระยะเวลาการเปดดําเนินการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวนผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที ผูมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคาไอที
ในกิจการมากท่ีสุด ยอดการส่ังซ้ือสินคาไอทีท้ังหมดโดยเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคา
โดยเฉล่ีย บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายรายอ่ืนท่ีกิจการมีการติดตอส่ังซ้ือสินคาไอที ระยะเวลาการ
เปนตัวแทนจําหนาย สินคาไอทีท่ีมีการส่ังซ้ือและชองทางในการส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  วิธีการชําระเงินและระยะเวลาในการชําระเงินใหกับบริษัท โปรเฟส           
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด (ตารางท่ี 1-17) 

สวนท่ี  2 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก 
ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล (ตารางท่ี 
18-21) 
 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ไดแก ปจจัย
ผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 22-
25)  
 สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
ไดแกปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
(ตารางท่ี 26-29) 
  สวนท่ี 5 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ประกอบดวย 
ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล  และปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตาม 
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เพศ  ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด (ตาราง
ท่ี 30-49) 
 สวนท่ี 6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ  ตําแหนงของผูท่ีมี
สวนรวมในการตัดสินใจ   ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และ
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด (ตารางท่ี 50-69) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 35 49.3 
หญิง 36 50.7 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 49.3 และเปนเพศหญิง
รอยละ 50.7 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 15 21.1 
31-40 ป 41 57.8 
41-50 ป 15 21.1 

รวม 71 100.0 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุระหวาง 31-40 ป รอย
ละ 57.8 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-50 ป เทากัน รอยละ 21.1  
 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 11.3 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 50 70.4 
สูงกวาปริญญาตรี 13 18.3 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระดับการศึกษา ปริญญา
ตรี หรือเทียบเทา รอยละ 70.4 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.3 และตํ่ากวาปริญญาตรี 
รอยละ 11.3 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 13 18.3 
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย 10 14.1 
ผูจัดการท่ัวไป 11 15.5 
เจาของกิจการ 37 52.1 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจจํานวนมาก
ท่ีสุดเปนเจาของกิจการ รอยละ 52.1 รองลงมาคือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 18.3 ผูจัดการท่ัวไป 
รอยละ 15.5 และผูจัดการฝายการตลาด/ขาย รอยละ 14.1 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 6 8.5 
หางหุนสวนสามัญ 9 12.6 
บริษัทจํากัด 50 70.4 
รานคา 6 8.5 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการเปน บริษัทจํากัด รอยละ 70.4 รองลงมาคือ หางหุนสวนสามัญ รอยละ 12.6 หาง
หุนสวนจํากัด และรานคา เทากัน รอยละ 8.5 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิ
กิจการ 
 

ระยะเวลาการเปดดาํเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 ป 6 8.5 
2-5 ป 16 22.5 
6-10 ป 19 26.8 
มากกวา 10 ป 30 42.2 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีระยะเวลาการ
เปดดําเนินกิจการ คือ มากกวา 10 ป รอยละ 42.2 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 26.8 2-5 ป รอยละ 
22.5 และนอยกวา 2 ป รอยละ 8.5  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกจิ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ขายสินคาผานโชวรูมอยางเดยีว ไมรับงานโปรเจค 17 23.9 
ขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค 24 33.8 
รับทํางานโปรเจคเปนหลัก 30 42.3 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ คือรับทํางานโปรเจคเปนหลัก รอยละ 42.3 รองลงมาคือ ขายสินคาผานโชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค   รอยละ 33.8 และขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค รอยละ 23.9 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีในกจิการ 
 

จํานวนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือสินคาไอทีใน
กิจการของทาน 

จํานวน รอยละ 

1 คน 36 50.7 
2-3 คน 31 43.7 
มากกวา 3 คน 4 5.6 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีจํานวนผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีในกิจการคือ  1 คน รอยละ 50.7 รองลงมาคือ 2-3 คน รอยละ 
43.7 และมากกวา 3 คน รอยละ 5.6 
 
 
 
 
 



 20 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาไอทีในกิจการมากท่ีสุด 
 
ผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไอทีในกิจการมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 3 4.2 
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย 7 9.9 
ผูจัดการท่ัวไป 8 11.3 
เจาของกิจการ 53 74.6 
อ่ืนๆ  0 - 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาไอทีมากท่ีสุด คือ เจาของกิจการ รอยละ 74.6 รองลงมาคือ ผูจัดการท่ัวไป รอยละ 11.3 
ผูจัดการฝายขาย รอยละ 9.9 และผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 4.2 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามยอดส่ังซ้ือสินคาไอที
ท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 
 

ยอดส่ังซ้ือสินคาไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 500,000 บาท 29 40.8 
อยูในชวง 500,001-1,500,000 บาท 18 25.4 
อยูในชวง 1,500,001-3,000,000 บาท 17 23.9 
อยูในชวง 3,000,001-5,000,000 บาท 7 9.9 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มียอดส่ังซ้ือ
สินคาไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการคือ  ตํ่ากวาหรือเทากับ 500,000 บาท รอยละ 40.8 
รองลงมาคือ อยูในชวง 500,001-1,500,000 บาท รอยละ 25.4 อยูในชวง 1,500,001-3,000,000 บาท 
รอยละ 23.9 และอยูในชวง 3,000,001-5,000,000 บาท รอยละ 9.9  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคา
ไอทีของกิจการโดยเฉล่ีย 
 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือสินคาไอทีของกิจการโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 22 31.0 
ทุก 2-3 วัน 20 28.2 
ทุก 4-5 วัน 16 22.5 
ทุก 6-10 วัน 11 15.5 
อ่ืนๆ  2 2.8 

รวม 71 100.0 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก ทุก 15 วัน (1 คน) ทุก 1 เดือน (1 คน) 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถาม มีความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคาไอ
ทีของกิจการโดยเฉล่ีย ทุกวัน รอยละ 31.0 ทุก 2-3 วัน รอยละ 28.0 ทุก 4-5 วัน รอยละ 22.5 ทุก 6-
10 วัน รอยละ 15.5 และอ่ืนๆ รอยละ 2.8 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทผูนําเขาและจดั
จําหนายรายอืน่ท่ีกิจการมีการติดตอส่ังซ้ือสินคาไอที 
 
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายรายอ่ืนท่ีกิจการมีการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคาไอที 

จํานวน รอยละ 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 67 94.4 
บริษัท อินแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จํากดั 65 91.5 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) 60 84.5 
บริษัท เอสวีโอเอ จํากัด (มหาชน) 42 59.2 
บริษัท ด ีคอมพิวเตอร จํากัด 47 66.2 
บริษั ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากดั 17 23.9 
บริษัท คอมเซเวน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 18 25.4 
บริษัท เอแอนดแอล คอมพิวเตอร จํากัด 26 36.6 
บริษัท เวลเทคกรุป จํากัด 32 45.1 
บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร จํากัด 11 15.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 71 ราย 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีการส่ังซ้ือสินคาไอทีจาก
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายรายอ่ืนจํานวนมากท่ีสุด คือ  บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) รอยละ 94.4 รองลงมาคือ บริษัท อินแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 91.5 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) รอยละ 84.5 บริษัท ดี คอมพิวเตอร 
จํากัด รอยละ 66.2 บริษัท เอสวีโอเอ จํากัด (มหาชน) รอยละ 59.2 บริษัท เวลเทคกรุป จํากัด รอยละ 
45.1 บริษัท เอแอนดแอล คอมพิวเตอร จํากัด รอยละ 36.6 บริษัท คอมเซเวน อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด รอยละ 25.4 บริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 23.9 บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร 
จํากัด รอยละ 15.5  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 

ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ป 10 14.1 
2-5 ป 22 31.0 
6-10 ป 29 40.8 
มากกวา 10 ป 10 14.1 

รวม 71 100.0 
  
 จากตารางท่ี 13 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีระยะเวลา
การเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  คือ  6 -10  ป รอยละ 40.8 
รองลงมาคือ 2-5 ป       รอยละ 31.0 และนอยกวา 2 ป และมากกวา 10 ป รอยละ 14.1 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาท่ีมีการส่ังซ้ือจาก
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

สินคาท่ีมีการสั่งซ้ือจากบริษัท โปรเฟส ดสิทริบิวชั่น 
จํากัด 

จํานวน รอยละ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 58 81.7 
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 23 32.4 
อุปกรณตอพวง 51 71.8 
อุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 42 59.2 
อ่ืนๆ  20 28.2 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 71 ราย 
     อ่ืนๆ ไดแก Supply (17 คน) Software (3 คน)   
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 จากตารางท่ี 14 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีการส่ังซ้ือสินคาจาก บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA รอยละ 81.7 เคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) รอยละ 32.4  อุปกรณตอพวง รอยละ 71.8 อุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร รอยละ 59.2 และอ่ืนๆ รอยละ 28.2 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคา
จากบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 
ชองทางการส่ังซ้ือสินคาจากบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น 

จํากัด 
จํานวน รอยละ 

โทรศัพท 53 74.6 
โทรสาร 27 38.0 
E-Mail 11 15.5 
Website "Value Online" 34 47.9 
พนักงานขาย 41 57.7 
อ่ืนๆ  0 - 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 71 ราย 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชองทางการส่ังซ้ือสินคาจาก
บริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด มากท่ีสุดคือ โทรศัพท รอยละ 74.6 รองลงมาคือ พนักงานขาย 
รอยละ 57.7 Website "Value Online" รอยละ 47.9 โทรสาร รอยละ 38.0 E-Mail และ รอยละ 15.5   
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการการชําระเงินคา
สินคาใหกับบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จาํกัด 
 
วิธีการการชําระเงินคาสินคาใหกับบริษัทโปรเฟส ดิสทริ

บิวชั่น จํากัด 
จํานวน รอยละ 

ชําระดวยเงินสด 11 15.5 
ชําระดวยเช็ค 40 56.3 
โอนเงินผานเคานเตอรธนาคาร 32 45.1 
โอนเงินผานระบบ E-Banking 4 5.6 
ใชบริการ ECS Online Payment 2 2.8 
อ่ืนๆ  0 0.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 71 ราย 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการชําระเงินคาสินคา
ใหกับบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด มากท่ีสุดคือ ชําระดวยเช็ค รอยละ 56.3  รองลงมาคือ โอน
เงินผานเคานเตอรธนาคาร รอยละ 45.1 ชําระดวยเงินสด รอยละ 15.5 โอนเงินผานระบบ E-
Banking รอยละ 5.6 และใชบริการ ECS Online Payment รอยละ 2.8 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการชําระเงิน
คาสินคาใหกบับริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 
ระยะเวลาในการชําระเงินคาสินคาใหกับบริษัทโปรเฟส 

ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
จํานวน รอยละ 

ทันที 17 23.9 
ภายใน 7 วัน 12 16.9 
ภายใน 30 วัน 26 36.6 
ภายใน 45 วัน 9 12.7 
มากกวา 45 วนั 5 7.1 
อ่ืนๆ  2 2.8 

รวม 71 100.0 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก 15 วัน (1 คน)   60 วัน (1 คน) 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการชําระเงินคาสินคาใหกับ
บริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด คือ ชําระทันที รอยละ 23.9 ภายใน 7 วัน รอยละ 16.9 ภายใน 30 
วัน รอยละ 36.6 รองลงมาคือ ภายใน 45 วัน รอยละ 12.7 มากกกวา 45 วัน รอยละ 7.1 และอ่ืนๆ รอย
ละ 2.8 
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สวนท่ี   2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตวัแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามปจจัยสภาพแวดลอม 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยสภาพแวดลอม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ระดับความตองการซื้ อ
สินคาไอที 

48 
(67.6) 

20 
(28.2) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 
(มากที่สุด) 

2 

ภาวะเศรฐกิจในปจจุบัน 32 
(45.1) 

33 
(46.5) 

6 
(8.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

3 

อัตราดอกเบี้ย 0 
(0.0) 

19 
(26.8) 

26 
(36.6) 

12 
(16.9) 

14 
(19.7) 

2.70 
(นอย) 

5 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ 

0 
(0.0) 

6 
(8.5) 

20 
(28.2) 

29 
(40.8) 

16 
(22.5) 

2.23 
(นอยที่สุด) 

7 

ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง
เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 

4 
(5.6) 

18 
(25.4) 

25 
(35.2) 

20 
(28.2) 

4 
(5.6) 

2.97 
(นอย) 

4 

กฎหมายและข อบั งคั บ
ตางๆ เชน ISO 14001 

0 
(0.0) 

7 
(9.9) 

33 
(46.5) 

23 
(32.4) 

8 
(11.2) 

2.55 
(นอย) 

6 

คว าม ผันผวนทา งด า น
การเมือง 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

17 
(23.9) 

34 
(48.0) 

17 
(23.9) 

2.08 
(นอยที่สุด) 

8 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจ
ไอที 

51 
(71.9) 

17 
(23.9) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.68 
(มากที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.28) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ ระดับความตองการ
ซ้ือสินคาไอที (คาเฉล่ีย 4.63) ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.37)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต (คาเฉลี่ย 2.97) อัตราดอกเบ้ีย  (คาเฉล่ีย 2.70) กฎหมายและขอบังคับ
ตางๆ เชน ISO 14001  (คาเฉล่ีย 2.55) และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด
คือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  (คาเฉล่ีย 2.23) และความผันผวนทางดานการเมือง  
(คาเฉล่ีย 2.08) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในองคการ 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยภายในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ในการสั่งซื้อ 

41 
(57.8) 

28 
(39.4) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(มากที่สุด) 

1 

โครงสรางภายในองคการ 3 
(4.2) 

49 
(69.0) 

18 
(25.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

3.75 
(มาก) 

4 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ
ขององคการ 

24 
(33.8) 

44 
(62.0) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

2 

ระบบบริหารงานภายใน
ขององคการ 

5 
(7.1) 

49 
(69.0) 

15 
(21.1) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

3.77 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.55) และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ (คาเฉล่ีย 4.30) ระบบบริหารงานภายใน
ขององคการ   (คาเฉล่ีย 3.77) และโครงสรางภายในองคการ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยระหวางบุคคล 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยระหวางบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

อํานาจในการตัดสินใจของ
ผูมีอิทธิพลในการเลือก 

53 
(74.7) 

17 
(23.9) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากที่สุด) 

1 

ความเขาใจกันระหวางผู
เลือกซื้อและผูขาย 

43 
(60.6) 

27 
(38.0) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

2 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ชักชวนของผูขาย 

42 
(59.2) 

27 
(38.0) 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ ความ
เขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 4.59) และความสามารถในการชักชวนของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยเฉพาะบุคคล 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยเฉพาะบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 

41 
(57.8) 

25 
(35.2) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.48 
(มาก) 

1 

การยอมรับและทัศนคติที่มี
ตอผูขาย เชนความรู ความ
ชํานาญ, บุคลิกลักษณะ 

23 
(32.4) 

45 
(63.4) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

2 

ความคิดเห็นตอความเสี่ยง
ในการจัดซื้อหรือใชบริการ 

7 
(9.9) 

45 
(63.4) 

18 
(25.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

3.80 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 
ความสนใจและชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย 
เชนความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ (คาเฉล่ีย 4.28) และความคิดเห็นตอความเส่ียงในการจัดซ้ือ
หรือใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยผลิตภัณฑ 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความหลากหลายของชนิด
สินคา 

19 
(26.8) 

37 
(52.1) 

14 
(19.7) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.03 
(มาก) 

6 

ความหลากหลายของยี่หอ
สินคา 

16 
(22.5) 

41 
(57.8) 

13 
(18.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.00 
(มาก) 

7 

สินคาที่จําหนายมีช่ือเสียง 
มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน 

42 
(59.2) 

27 
(38.0) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

2 

ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอม
ประจําจังหวัดเชียงใหม 

35 
(49.3) 

32 
(45.1) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

4 

เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา 

49 
(69.0) 

20 
(28.2) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากที่สุด) 

1 

การบริการหลังการขาย 35 
(49.3) 

34 
(47.9) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 

3 

สินคาไดรับการบรรจุหีบ
หออยางดี (Packaging) 

4 
(5.6) 

28 
(39.5) 

25 
(35.2) 

14 
(19.7) 

0 
(0.0) 

3.31 
(นอย) 

9 

สามารถเป ล่ียนหรือคืน
สินคาได 

11 
(15.5) 

21 
(29.6) 

13 
(18.3) 

20 
(28.2) 

6 
(8.4) 

3.15 
(นอย) 

10 

มีการแจงเปล่ียนแปลงรุน
หรือ part number ของ
สินคาลวงหนา 

1 
(1.4) 

22 
(31.0) 

18 
(25.4) 

17 
(23.9) 

13 
(18.3) 

2.73 
(นอย) 

12 

มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับ
สินคาและวิธีการใชงาน 

1 
(1.4) 

21 
(29.6) 

24 
(33.8) 

24 
(33.8) 

1 
(1.4) 

2.96 
(นอย) 

11 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยผลิตภัณฑ 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มี ก า ร แ น ะ นํ า แ ล ะ ใ ห
คําปรึกษาวิธีการใชงาน
ดานเทคนิค 

2 
(2.8) 

43 
(60.6) 

24 
(33.8) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

8 

มีระบบการใหบริการลูกคา
ที่รวดเร็ว 

16 
(22.5) 

55 
(77.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

5 

 ความทันสมัยของสินคา 12 
(16.9) 

49 
(69.0) 

8 
(11.3) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ สินคาท่ีจําหนายมี
ช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.56)  และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเรียงตามลําดับคือ การบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.46) ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.44) มีระบบการใหบริการลูกคาท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.23) ความ
หลากหลายของชนิดสินคา (คาเฉล่ีย 4.03) ความหลากหลายของยี่หอสินคา ความทันสมัยของสินคา 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.63)  

 สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยคือ  สินคาไดรับการ
บรรจุหีบหออยางดี (Packaging) (คาเฉล่ีย 3.31) สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได (คาเฉลี่ย 3.15) มี
คูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.96) และมีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ 
part number ของสินคาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 

 
 



 33 

ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยราคา 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคาสินคา        
     - เครื่องคอมพิวเตอร PC   
/ Notebook / PDA 

66 
(93.0) 

5 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.93 
(มากที่สุด) 

1 

     - เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย (Server) 

63 
(88.7) 

6 
(8.5) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.83 
(มากที่สุด) 

2 

     - อุปกรณตอพวง 62 
(87.3) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.83 
(มากที่สุด) 

2 

     -อุ ป ก ร ณ ใ น ร ะ บ บ
เครือขายคอมพิวเตอร 

62 
(87.3) 

7 
(9.9) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.82 
(มากที่สุด) 

3 

สามารถตอรองราคาได 61 
(85.9) 

8 
(11.3) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 
(มากที่สุด) 

2 

ราคาของสินคาเปนราคา
ตลาดในขณะน้ัน 

42 
(59.2) 

27 
(38.0) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

5 

การใหเครดิตทางการคา 51 
(71.8) 

11 
(15.5) 

9 
(12.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4 

ระยะเวลาในการใหเครดิต 45 
(63.4) 

12 
(16.9) 

12 
(16.9) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

4.38 
(มาก) 

6 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวด
ได 

10 
(14.1) 

12 
(16.9) 

11 
(15.5) 

18 
(25.3) 

20 
(28.2) 

2.63 
(นอย) 

10 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 6 
(8.5) 

13 
(18.3) 

10 
(14.1) 

22 
(31.0) 

20 
(28.1) 

2.48 
(นอยที่สุด) 

12 

วิธีการชําระเงิน เชนการ
โอนเงินผานระบบ
อิเล็คทรอนิกส 

5 
(7.0) 

13 
(18.3) 

15 
(21.1) 

21 
(29.6) 

17 
(24.0) 

2.55 
(นอย) 

11 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยราคา 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการแจงเปล่ียนแปลงราคา
ลวงหนา 

10 
(14.1) 

19 
(26.8) 

12 
(16.9) 

28 
(39.4) 

2 
(2.8) 

3.10 
(นอย) 

9 

  การใหราคาพิเศษ  ตาม
เง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

38 
(53.5) 

26 
(36.6) 

1 
(1.4) 

6 
(8.5) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

7 

การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่
ชําระดวยเงินสด 

39 
(55.0) 

23 
(32.4) 

3 
(4.2) 

5 
(7.0) 

1 
(1.4) 

4.32 
(มาก) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC   / Notebook / PDA (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง สามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.83) 
ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 4.82) การใหเครดิตทางการคา (คาเฉล่ีย 4.59)  
และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ระยะเวลาในการใหเครดิต (คาเฉล่ีย 
4.38) การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 4.35) การใหสวนลด
พิเศษ กรณีท่ีชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.32)  

 สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ มีการแจงเปล่ียนแปลง
ราคาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.10) ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได (คาเฉล่ีย 2.63) วิธีการชําระเงิน เชนการ
โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (คาเฉล่ีย 2.55) และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยท่ีสุดคือชําระเงินผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

39 
(54.9) 

22 
(31.0) 

10 
(14.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

4 

บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

55 
(77.5) 

15 
(21.1) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.76 
(มากที่สุด) 

1 

บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาอยูที่
เดียวกับสํานักงานขาย 

11 
(15.5) 

14 
(19.7) 

25 
(35.2) 

15 
(21.1) 

6 
(8.5) 

3.13 
(นอย) 

13 

ดูขอมูลสินคาผานทาง 
Website ได 

18 
(25.4) 

24 
(33.8) 

17 
(23.9) 

10 
(14.1) 

2 
(2.8) 

3.65 
(มาก) 

10 

สงขอมูลสินคาผานทาง 
Email 

16 
(22.5) 

23 
(32.4) 

18 
(25.4) 

12 
(16.9) 

2 
(2.8) 

3.55 
(มาก) 

11 

สามารถสั่งซื้อผาน 
Website ได 

15 
(21.1) 

20 
(28.2) 

22 
(31.0) 

12 
(16.9) 

2 
(2.8) 

3.48 
(นอย) 

12 

ลูกคาสามารถเลือกบริษัท
ขนสงที่ตองการได 

8 
(11.3) 

13 
(18.3) 

31 
(43.7) 

17 
(23.9) 

2 
(2.8) 

3.11 
(นอย) 

14 

บริการจัดสงสินคาถึงที่ 35 
(49.3) 

27 
(38.0) 

9 
(12.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

5 

ความยืดหยุนของการสง
สินคาตามความเรงดวน 

20 
(28.2) 

42 
(59.1) 

7 
(9.9) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

9 

ความตรงเวลาในการสง
มอบสินคา  

39 
(55.0) 

27 
(38.0) 

3 
(4.2) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

3 

การไมเรียกเก็บคาขนสง
ปลายทาง  

48 
(67.6) 

22 
(31.0) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากที่สุด) 

2 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสะดวกในการติดตอ
กั บ ผู ข า ย สิ น ค า ท า ง
โทรศัพท 

37 
(52.1) 

30 
(42.3) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

4 

ความสะดวกในการติดตอ
กับผูขายสินคาทาง Email 

8 
(11.3) 

18 
(25.3) 

11 
(15.5) 

34 
(47.9) 

0 
(0.0) 

3.00 
(นอย) 

15 

ระบบบริ ก า รสอบถาม
ข อ มู ล สิ น ค า ผ า น  Call 
Center  

8 
(11.3) 

11 
(15.5) 

17 
(23.9) 

27 
(38.0) 

8 
(11.3) 

2.77 
(นอย) 

17 

มี สิ น ค า ตลอด เ วล า /ไม
ขาดสตอค 

26 
(36.6) 

43 
(60.6) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

6 

สินคาที่ไดรับถูกตองและ
ครบตามจํานวนที่สั่งซื้อ 

24 
(33.8) 

43 
(60.6) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

7 

สิ น ค า ที่ ไ ด รั บ ส ภ า พ
สมบูรณ ไมเกิดการเสียหาย
ระหวางการขนสง  

23 
(32.4) 

44 
(62.0) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

8 

มีระบบการติดตามสถาน
การสั่งซื้อ 

14 
(19.7) 

10 
(14.1) 

5 
(7.0) 

32 
(45.1) 

10 
(14.1) 

2.80 
(นอย) 

16 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ 12 
(16.9) 

7 
(9.8) 

10 
(14.1) 

32 
(45.1) 

10 
(14.1) 

2.70 
(นอย) 

18 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 4.76) 
รองลงมาคือ การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง (คาเฉล่ีย 4.66) และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ  ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา (คาเฉล่ีย 4.45) บริษัทผูนําเขาและ
จัดจําหนายมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทางโทรศัพท 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.41) บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.37) มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค 
(คาเฉล่ีย 4.34) สินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.31) สินคาท่ีไดรับ
สภาพสมบูรณ ไมเกิดการเสียหายระหวางการขนสง (คาเฉล่ีย 4.21) ความยืดหยุนของการสงสินคา
ตามความเรงดวน (คาเฉล่ีย 4.13) ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได (คาเฉล่ีย 3.65) สงขอมูลสินคา
ผานทาง Email (คาเฉล่ีย 3.55)  

 สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ  สามารถส่ังซ้ือผาน 
Website ได (คาเฉล่ีย 3.48) บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 3.13) ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงท่ีตองการได (คาเฉล่ีย 3.11) ความสะดวกในการ
ติดตอกับผูขายสินคาทาง Email (คาเฉล่ีย 3.00) มีระบบการติดตามสถานการณส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.80) 
ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน Call Center (คาเฉล่ีย 2.77) และข้ันตอนในการรับคําส่ังซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.70) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 38 

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีหนังสือ (Price List) แจก 10 
(14.1) 

19 
(26.8) 

30 
(42.2) 

12 
(16.9) 

0 
(0.0) 

3.38 
(นอย) 

14 

การส งข าวสาร เ ก่ียว กับ
สภาวะตลาดคอมพิวเตอร 

5 
(7.0) 

19 
(26.8) 

25 
(35.2) 

22 
(31.0) 

0 
(0.0) 

3.10 
(นอย) 

16 

ลดราคาสินคาตามเทศกาล
หรือโอกาส 

57 
(80.3) 

11 
(15.5) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.76 
(มากที่สุด) 

2 

การใหของแถม 57 
(80.3) 

10 
(14.1) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากที่สุด) 

3 

 การสะสมยอดสั่งซื้อเพ่ือ
รับของรางวัล 

54 
(76.1) 

14 
(19.7) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมี
ยอดสั่งซื้อครบตามกําหนด 

60 
(84.5) 

8 
(11.3) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 
(มากที่สุด) 

1 

มีสินคาตัวอยางใหยืม 52 
(73.2) 

11 
(15.5) 

6 
(8.5) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

5 

มีสินคาสํารองใชระหวาง
ซอม 

28 
(39.4) 

24 
(33.8) 

17 
(24.0) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

10 

ความรู ความชํานาญของ
พนักงานซอม 

16 
(22.6) 

27 
(38.0) 

26 
(36.6) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

12 

ฝ ายขาย มีความรู  ความ
ชํ า น า ญ ใ น ตั ว สิ น ค า ที่
จําหนาย 

18 
(25.4) 

53 
(74.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

9 

ฝ ายขายมีกระ ตือรื อรน 
ความสุภาพ  และมนุษย
สัมพันธที่ดี  

25 
(35.2) 

46 
(64.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

7 

ฝายขายสามารถตอบขอ
ซักถามไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

24 
(33.8) 

47 
(66.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 25  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 ฝายขายมีความสามารถใน
การติดตามแกปญหาได
อยางรวดเร็ว 

27 
(38.0) 

44 
(62.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

6 

ฝายขายเอาใจใส และออก
พบปะลูกคาสม่ําเสมอ 

25 
(35.2) 

30 
(42.3) 

12 
(16.9) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

11 

การจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับตัวแทนจําหนาย 

16 
(22.5) 

18 
(25.4) 

13 
(18.3) 

16 
(22.5) 

8 
(11.3) 

3.25 
(นอย) 

15 

การจัดอบรม สัมมนา ให
ความรูเก่ียวกับตัวสินคา 

11 
(15.5) 

39 
(54.9) 

10 
(14.1) 

10 
(14.1) 

1 
(1.4) 

3.69 
(มาก) 

13 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 

(มาก) 
 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมาคือ 
ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส (คาเฉล่ีย 4.76) การใหของแถม (คาเฉล่ีย 4.75) การสะสม
ยอดส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล (คาเฉล่ีย 4.72) มีสินคาตัวอยางใหยืม (คาเฉล่ีย 4.59)   และปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ฝายขายมีความสามารถในการติดตามแกปญหาได
อยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.38) ฝายขายมีกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 
4.35) ฝายขายสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.34) ฝายขายมีความรู 
ความชํานาญในตัวสินคาท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.25) มีสินคาสํารองใชระหวางซอม (คาเฉล่ีย 4.10) 
ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคาสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.07) ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ซอม (คาเฉล่ีย 3.80) การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.69)  

 สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ มีหนังสือ (Price 
List) แจก (คาเฉล่ีย 3.38) การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.25) และการสง
ขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ชนิดสินคาที่จํ าหนายไม
หลากหลาย 

25 
(35.2) 

41 
(57.8) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

3.27 
(นอย) 

1 

สินคาที่จําหนายมียี่หอให
เลือกนอย 

26 
(36.6) 

40 
(56.4) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

3.27 
(นอย) 

1 

สินคาที่จําหนายไมเปนที่
รู จั ก  และมี คุณ ลักษณะ
ไมไดมาตรฐาน 

1 
(1.4) 

4 
(5.6) 

49 
(69.0) 

14 
(19.8) 

3 
(4.2) 

2.80 
(นอย) 

3 

ยี่หอที่จําหนาย  ไมมีศูนย
ซ อ ม ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด
เชียงใหม 

1 
(1.4) 

19 
(26.8) 

39 
(54.9) 

11 
(15.5) 

1 
(1.4) 

3.11 
(นอย) 

2 

เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคามีการ
เปล่ียนแปลงไปจากที่ตกลง 

3 
(4.2) 

5 
(7.0) 

29 
(40.9) 

29 
(40.9) 

5 
(7.0) 

2.61 
(นอย) 

5 

ไมมีบริการหลังการขาย 
หรือการบริการหลังการ
ขายไมดี 

5 
(7.0) 

4 
(5.6) 

25 
(35.3) 

33 
(46.5) 

4 
(5.6) 

2.62 
(นอย) 

4 

การบรรจุหีบหอของสินคา
ไมเรียบรอย ไมมิดชิด 

1 
(1.4) 

5 
(7.0) 

13 
(18.3) 

23 
(32.4) 

29 
(40.9) 

1.96 
(นอยที่สุด) 

12 

ไมสามารถเปล่ียนหรือคืน
สินคาได 

2 
(2.8) 

10 
(14.1) 

14 
(19.7) 

26 
(36.6) 

19 
(26.8) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

7 

ไมมีการแจงเปล่ียนแปลง
รุนหรือ part number ของ
สินคาลวงหนา 

1 
(1.4) 

5 
(7.0) 

15 
(21.1) 

27 
(38.1) 

23 
(32.4) 

2.07 
(นอยที่สุด) 

10 
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ตารางท่ี 26 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 ไม มี คู มื อ ร า ย ล ะ เ อี ย ด
เ ก่ี ย ว กั บ สิ น ค า แ ล ะ
วิธีการใชงาน 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

16 
(22.6) 

37 
(52.1) 

15 
(21.1) 

2.10 
(นอยที่สุด) 

9 

 ไมใหคํ าแนะนําและให
คําปรึกษาวิธีการใชงาน 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

19 
(26.8) 

38 
(53.5) 

11 
(15.5) 

2.20 
(นอยที่สุด) 

8 

  การใหบริการลูกคาลาชา 2 
(2.8) 

7 
(9.9) 

25 
(35.2) 

33 
(46.5) 

4 
(5.6) 

2.58 
(นอย) 

6 

สินคาลาสมัย 0 
(0.0) 

5 
(7.0) 

12 
(16.9) 

35 
(49.3) 

19 
(26.8) 

2.04 
(นอยที่สุด) 

11 

คาเฉลี่ยรวม 
2.53 

(นอย) 
 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.53) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
เรียงลําดับ คือ ชนิดสินคาท่ีจําหนายไมหลากหลาย สินคาท่ีจําหนายมียี่หอใหเลือกนอย เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมาคือ ยี่หอท่ีจําหนาย ไมมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.11) 
สินคาท่ีจําหนายไมเปนท่ีรูจัก และมีคุณลักษณะไมไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 2.80) ไมมีบริการหลังการ
ขาย หรือการบริการหลังการขายไมดี (คาเฉล่ีย 2.62) เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคามีการเปล่ียนแปลงไปจากท่ีตกลง (คาเฉล่ีย 2.61) การใหบริการลูกคาลาชา (คาเฉล่ีย 2.58)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด คือไมสามารถเปล่ียน
หรือคืนสินคาได (คาเฉล่ีย 2.30) ไมใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.20)  ไม
มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.10) ไมมีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ 
part number ของสินคาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.07)  สินคาลาสมัย (คาเฉล่ีย 2.04) และการบรรจุหีบหอ
ของสินคาไมเรียบรอย ไมมิดชิด (คาเฉล่ีย 1.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปญหาดานราคา 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา ปญหาดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคาสินคาแพง        
     - เครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA 

11 
(15.5) 

49 
(69.0) 

8 
(11.3) 

1 
(1.4) 

2 
(2.8) 

3.93 
(มาก) 

1 

     - เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย (Server) 

8 
(11.3) 

52 
(73.2) 

7 
(9.9) 

1 
(1.4) 

3 
(4.2) 

3.86 
(มาก) 

3 

     - อุปกรณตอพวง 8 
(11.3) 

51 
(71.8) 

8 
(11.3) 

1 
(1.4) 

3 
(4.2) 

3.85 
(มาก) 

4 

     -อุ ป ก ร ณ ใ น ร ะ บ บ
เครือขายคอมพิวเตอร 

8 
(11.3) 

53 
(74.6) 

6 
(8.5) 

1 
(1.4) 

3 
(4.2) 

3.87 
(มาก) 

2 

ไมสามารถตอรองราคาได 6 
(8.5) 

47 
(66..2) 

11 
(15.5) 

3 
(4.2) 

4 
(5.6) 

3.68 
(มาก) 

5 

ราคาของสินคาไมเปนราคา
ตลาดในขณะน้ัน 

1 
(1.4) 

19 
(26.8) 

27 
(38.0) 

21 
(29.6) 

3 
(4.2) 

2.92 
(นอย) 

11 

ไม มี ก า ร ให เ ค ร ดิตทาง
การคา 

10 
(14.1) 

12 
(16.9) 

24 
(33.8) 

18 
(25.3) 

7 
(9.9) 

3.00 
(นอย) 

9 

ใหเครดิตระยะเวลาสั้น 21 
(29.6) 

14 
(19.7) 

13 
(18.3) 

16 
(22.5) 

7 
(9.9) 

3.37 
(นอย) 

6 

ไมสามารถชําระเงินแบบ
ผอนเปนงวดได 

17 
(24.0) 

14 
(19.7) 

12 
(16.9) 

24 
(33.8) 

4 
(5.6) 

3.23 
(นอย) 

7 

ไมสามารถชําระเงินผาน
บัตรเครดิตได 

13 
(18.3) 

12 
(16.9) 

14 
(19.7) 

27 
(38.0) 

5 
(7.1) 

3.01 
(นอย) 

8 

ไมสามารถโอนเงินผาน
ระบบอิเล็คทรอนิกสได 

9 
(12.7) 

5 
(7.0) 

21 
(29.6) 

31 
(43.7) 

5 
(7.0) 

2.75 
(นอย) 

12 

ไมมีการแจงเปล่ียนแปลง
ราคาลวงหนา 

4 
(5.6) 

3 
(4.2) 

15 
(21.1) 

41 
(57.8) 

8 
(11.3) 

2.35 
(นอยที่สุด) 

13 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปญหาดานราคา 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา ปญหาดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีการใหราคาพิเศษ ตาม
เง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

0 
(0.0) 

14 
(19.7) 

31 
(43.6) 

20 
(28.2) 

6 
(8.5) 

2.75 
(นอย) 

12 

ไมมีการใหสวนลดพิเศษ 
กรณีชําระเงินสด 

0 
(0.0) 

21 
(29.6) 

29 
(40.9) 

16 
(22.5) 

5 
(7.0) 

2.93 
(นอย) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

(นอย) 
 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.25) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA แพง (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ราคาอุปกรณในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรแพง (คาเฉล่ีย 3.87) ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)แพง (คาเฉล่ีย 
3.86) ราคาอุปกรณตอพวงแพง (คาเฉล่ีย 3.85) ไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.68)  

สวนปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือใหเครดิตระยะเวลาส้ัน 
(คาเฉล่ีย 3.37) ไมสามารถชําระเงินแบบผอนเปนงวดได (คาเฉล่ีย 3.23) ไมสามารถชําระเงินผาน
บัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.01) ไมมีการใหเครดิตทางการคา (คาเฉล่ีย 3.00) ไมมีการใหสวนลดพิเศษ 
กรณีชําระเงินสด (คาเฉลี่ย 2.93) ราคาของสินคาไมเปนราคาตลาดในขณะนั้น (คาเฉล่ีย 2.92) ไม
สามารถโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสได ไมมีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ี
กําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คือ ไมมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.35)  
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

บริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด
จํ า หน า ย ไ ม มี ส า ข า ใ น
จังหวัดเชียงใหม 

13 
(18.3) 

7 
(9.9) 

35 
(49.3) 

14 
(19.7) 

2 
(2.8) 

3.21 
(นอย) 

6 

บริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด
จําหนายไมมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

52 
(73.3) 

13 
(18.3) 

3 
(4.2) 

2 
(2.8) 

1 
(1.4) 

4.59 
(มากที่สุด) 

1 

บริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด
จําหนายไมมีคลังสินคาอยู
ที่เดียวกับสํานักงานขาย 

30 
(42.2) 

20 
(28.2) 

9 
(12.7) 

11 
(15.5) 

1 
(1.4) 

3.94 
(มาก) 

2 

ไมสามารถดูขอมูลสินคา
ผานทาง Website ได 

3 
(4.2) 

2 
(2.8) 

12 
(16.9) 

38 
(53.5) 

16 
(22.6) 

2.13 
(นอยที่สุด) 

15 

ไมไดรับขอมูลสินคาทาง 
Email 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

16 
(22.6) 

41 
(57.7) 

13 
(18.3) 

2.07 
(นอยที่สุด) 

16 

ไม ส า ม า ร ถสั่ ง ซื้ อ ผ า น 
Website ได 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

15 
(21.1) 

31 
(43.7) 

22 
(31.0) 

1.99 
(นอยที่สุด) 

17 

ไมสามารถ เลื อกบริษัท
ขนสงที่ตองการได 

0 
(0.0) 

20 
(28.2) 

16 
(22.5) 

30 
(42.3) 

5 
(7.0) 

2.72 
(นอย) 

9 

รานคาตองไปรับสินคาเอง 1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

7 
(9.9) 

16 
(22.5) 

46 
(64.8) 

1.52 
(นอยที่สุด) 

18 

ไมมีสามารถยืดหยุนการสง
สินคาตามความเรงดวน 

2 
(2.8) 

32 
(45.1) 

26 
(36.6) 

7 
(9.9) 

4 
(5.6) 

3.30 
(นอย) 

5 

การสงมอบสินคาไมตรง
เวลา ลาชาเกินกําหนด 

4 
(5.6) 

7 
(9.9) 

34 
(47.9) 

25 
(35.2) 

1 
(1.4) 

2.83 
(นอย) 

8 

มีการ เรี ยก เ ก็บค าขนสง
ปลายทาง 

37 
(52.1) 

4 
(5.6) 

10 
(14.1) 

11 
(15.5) 

9 
(12.7) 

3.69 
(มาก) 

3 

 



 45 

ตารางท่ี 28 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมไดรับความสะดวกใน
การติดตอกับผูขายสินคา
ทางโทรศัพท 

5 
(7.0) 

5 
(7.0) 

48 
(67.7) 

10 
(14.1) 

3 
(4.2) 

2.99 
(นอย) 

7 

ไมไดรับความสะดวกใน
การติดตอกับผูขายสินคา
ทาง Email 

3 
(4.2) 

1 
(1.4) 

24 
(33.8) 

40 
(56.4) 

3 
(4.2) 

2.45 
(นอยที่สุด) 

10 

ไมมีระบบบริการสอบถาม
ขอมูลผาน Call Center 

1 
(1.4) 

7 
(9.9) 

12 
(16.9) 

47 
(66.2) 

4 
(5.6) 

2.35 
(นอยที่สุด) 

11 

สินคาขาดสตอคบอย 7 
(9.9) 

24 
(33.8) 

32 
(45.0) 

7 
(9.9) 

1 
(1.4) 

3.41 
(นอย) 

4 

สินคาที่สงมอบไมถูกตอง
หรือไมครบตามจํานวนที่
สั่งซื้อ 

5 
(7.0) 

1 
(1.4) 

23 
(32.4) 

23 
(32.4) 

19 
(26.8) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

12 

สินค าที่ ได รั บสภาพไม
สมบูรณ เกิดการเสียหาย
ระหวางการขนสง 

5 
(7.0) 

21 
(29.6) 

18 
(25.4) 

0 
(0.0) 

27 
(38.0) 

2.13 
(นอยที่สุด) 

15 

ไมสามารถติดตามสถานะ
ของการสั่งซื้อได 

2 
(2.8) 

3 
(4.2) 

13 
(18.4) 

48 
(67.6) 

5 
(7.0) 

2.28 
(นอยที่สุด) 

13 

ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ
ยุงยาก 

4 
(5.6) 

1 
(1.4) 

10 
(14.1) 

47 
(66.2) 

9 
(12.7) 

2.21 
(นอยที่สุด) 

14 

คาเฉลี่ยรวม 
2.74 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 28 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.74) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.59) 
และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมี
คลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.94) และมีการเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง (คาเฉล่ีย 
3.69)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สินคาขาดสตอคบอย 
(คาเฉล่ีย 3.41) ไมมีสามารถยืดหยุนการสงสินคาตามความเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.30) บริษัทผูนําเขา
และจัดจําหนายไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.21) ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับ
ผูขายสินคาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 2.99) การสงมอบสินคาไมตรงเวลา ลาชาเกินกําหนด (คาเฉล่ีย 
2.83) ไมสามารถเลือกบริษัทขนสงท่ีตองการได (คาเฉล่ีย 2.72) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอยท่ีสุด คือ ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง Email (คาเฉล่ีย 
2.45) ไมมีระบบบริการสอบถามขอมูลผาน Call Center (คาเฉล่ีย 2.35) สินคาท่ีสงมอบไมถูกตอง
หรือไมครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.30) ไมสามารถติดตามสถานะของการสั่งซ้ือได 
(คาเฉล่ีย 2.28) ข้ันตอนในการรับคําส่ังซ้ือยุงยาก (คาเฉล่ีย 2.21) ไมสามารถดูขอมูลสินคาผานทาง 
Website ได และสินคาท่ีไดรับสภาพไมสมบูรณ เกิดการเสียหายระหวางการขนสง เทากัน (คาเฉล่ีย 
2.13) ไมไดรับขอมูลสินคาทาง Email (คาเฉล่ีย 2.07) ไมสามารถส่ังซ้ือผาน Website ได (คาเฉล่ีย 
1.99) และรานคาตองไปรับสินคาเอง (คาเฉล่ีย 1.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีหนังสือ (Price List) 
แจก  

1 
(1.4) 

9 
(12.7) 

43 
(60.6) 

17 
(23.9) 

1 
(1.4) 

2.89 
(นอย) 

8 

ไมมีการสงขาวสารเก่ียวกับ
สภาวะตลาดคอมพิวเตอร
แจงใหทราบ 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

45 
(63.4) 

24 
(33.8) 

0 
(0.0) 

2.69 
(นอย) 

10 

ไมมีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส 

0 
(0.0) 

26 
(36.6) 

42 
(59.2) 

2 
(2.8) 

1 
(1.4) 

3.31 
(นอย) 

6 

ไมมีการใหของแถม 0 
(0.0) 

34 
(47.9) 

33 
(46.5) 

3 
(4.2) 

1 
(1.4) 

3.41 
(นอย) 

5 

ไมมีการสะสมยอดสั่งซื้อ
เพ่ือรับของรางวัล 

0 
(0.0) 

40 
(56.4) 

26 
(36.6) 

4 
(5.6) 

1 
(1.4) 

3.48 
(นอย) 

4 

ไมมีการคืนเงิน Rebate เมื่อ
มี ย อ ด สั่ ง ซื้ อ ค ร บ ต า ม
กําหนด 

0 
(0.0) 

41 
(57.8) 

26 
(36.6) 

2 
(2.8) 

2 
(2.8) 

3.49 
(นอย) 

3 

ไมมีสินคาตัวอยางใหยืม 3 
(4.2) 

53 
(74.7) 

11 
(15.5) 

3 
(4.2) 

1 
(1.4) 

3.76 
(มาก) 

1 

ไมมีสินคาสํารองระหวาง
ใชระหวางซอม 

1 
(1.4) 

56 
(78.9) 

8 
(11.3) 

6 
(8.4) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

2 

พนักงานซอมไมมีความรู 
ความชํานาญ 

1 
(1.4) 

6 
(8.5) 

49 
(69.0) 

15 
(21.1) 

0 
(0.0) 

2.90 
(นอย) 

7 

ฝายขายไมมีความรู ความ
ชํ า น า ญ ใ น ตั ว สิ น ค า ที่
จําหนาย 

1 
(1.4) 

7 
(9.9) 

32 
(45.1) 

30 
(42.2) 

1 
(1.4) 

2.68 
(นอย) 

11 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 ฝ า ย ข า ย ไ ม มี ค ว า ม
กระตือรือรน  ไมมีความ
สุภาพ และไมมีมนุษย 
สัมพันธ 

1 
(1.4) 

4 
(5.6) 

11 
(15.5) 

34 
(47.9) 

21 
(29.6) 

2.01 
(นอยที่สุด) 

15 

ฝายขายไมสามารถตอบขอ
ซักถามไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

0 
(0.0) 

5 
(7.1) 

28 
(39.4) 

37 
(52.1) 

1 
(1.4) 

2.52 
(นอย) 

12 

ฝายขายไมสามารถติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

2 
(2.8) 

3 
(4.2) 

25 
(35.2) 

39 
(55.0) 

2 
(2.8) 

2.49 
(นอยที่สุด) 

13 

ฝายขายไมเอาใจใส และไม
มีการออกเยี่ยมพบปะลูกคา 

0 
(0.0) 

5 
(7.1) 

27 
(38.0) 

27 
(38.0) 

12 
(16.9) 

2.35 
(นอยที่สุด) 

14 

ไ ม มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
ออกบูธร วม กับตัวแทน
จําหนาย 

0 
(0.0) 

19 
(26.8) 

27 
(38.0) 

23 
(32.4) 

2 
(2.8) 

2.89 
(นอย) 

8 

ไมมีการจัดอบรม สัมมนา 
ใหความรูเก่ียวกับตัวสินคา 

0 
(0.0) 

6 
(8.5) 

40 
(56.3) 

24 
(33.8) 

1 
(1.4) 

2.72 
(นอย) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(นอย) 
 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.96) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก คือ ไมมีสินคาตัวอยางใหยืม (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ ไมมีสินคาสํารองระหวางใชระหวาง
ซอม (คาเฉล่ีย 3.73) สวนปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เรียงลําดับคือ ไมมีการคืน
เงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 3.49) ไมมีการสะสมยอดส่ังซ้ือเพื่อรับของ
รางวัล (คาเฉล่ีย 3.48) ไมมีการใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.41) ไมมีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
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โอกาส (คาเฉล่ีย 3.31) พนักงานซอมไมมีความรู ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 2.90) ไมมีหนังสือ (Price 
List) แจก ไมมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย เทากัน (คาเฉล่ีย 2.89) ไมมีการจัด
อบรม สัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา (คาเฉล่ีย 2.72) ไมมีการสงขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอรแจงใหทราบ (คาเฉล่ีย 2.69)   ฝายขายไมมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาท่ีจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 2.68) ฝายขายไมสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.52)  

สวนปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ ฝายขายไมสามารถ
ติดตามแกปญหาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.49) ฝายขายไมเอาใจใส และไมมีการออกเยี่ยมพบปะ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 2.35) และ ฝายขายไมมีความกระตือรือรน ไมมีความสุภาพ และไมมีมนุษยสัมพันธ 
(คาเฉล่ีย 2.01) ตามลําดับ 
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สวนท่ี  5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตาม
เพศ  ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ  และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 5.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนก
ตามเพศ   
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยสภาพแวดลอม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที  4.74 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
 ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน  4.43 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
 อัตราดอกเบ้ีย  2.57 

(นอย) 
2.83 

(นอย) 
2.70 

(นอย) 
 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  2.03 

(นอยท่ีสุด) 
2.42 

(นอยท่ีสุด) 
2.23 

(นอยท่ีสุด) 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการ
ผลิต  

2.97 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001  2.71 
(นอย) 

2.39 
(นอยท่ีสุด) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  2.06 
(นอยท่ีสุด) 

2.11 
(นอยท่ีสุด) 

2.08 
(นอยท่ีสุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.28 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

3.28 
(นอย) 
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จากตารางท่ี  30 พบวาปจจัยส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที และ
ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที   (คาเฉล่ีย 4.74 )  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  (คาเฉล่ีย 4.61) มากกวาดานอ่ืน 
 
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  4.40 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

 โครงสรางภายในองคการ  3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ  4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบริหารงานภายในขององคการ  3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  31 พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.40) มากกวาดานอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.69) มากกวา
ดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก  

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

 ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย  
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 

 ความสามารถในการชักชวนของผูขาย  
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  32 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.80, 4.67) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูชาย  เชน 
ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ  

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเห็นตอความเส่ียงในการจัดซ้ือหรือ
ใชบริการ  

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  33 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัว
สินคา (คาเฉล่ีย 4.49, 4.47) มากกวาดานอ่ืน  
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 5.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชัน่ จํากัด  จําแนก
ตามตาํแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยสภาพแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการซื้อสินคาไอที  4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ย  2.92 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.43 
(นอยที่สุด) 

2.70 
(นอย) 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  2.69 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.18 
(นอยที่สุด) 

1.97 
(นอยที่สุด) 

2.23 
(นอยที่สุด) 

 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิต  

3.62 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

2.91 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 
14001  

2.38 
(นอยที่สุด) 

2.90 
(นอย) 

2.64 
(นอย) 

2.49 
(นอยที่สุด) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  2.15 
(นอยที่สุด) 

2.60 
(นอย) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

1.86 
(นอยที่สุด) 

2.08 
(นอยที่สุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.36 

(นอย) 
3.53 

(มาก) 
3.34 

(นอย) 
3.16 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  34 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย
จัดซ้ือ ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สวน
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคา
ไอที และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.38)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ระดับความตองการซื้อสินคาไอ
ที และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.60) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไปและเจาของกิจการใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.73, 4.78) มากกวาดานอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 56 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการสั่งซื้อ  4.62 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

 โครงสรางภายในองคการ  3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อขององคการ  4.38 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบริหารงานภายในขององคการ  3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  35 พบวาปจจัยภายในองคการผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝาย

การตลาด/ขาย และผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.62, 4.70, 4.64) 
มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย  
4.46) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล  จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํ านาจในการ ตัดสินใจของ ผู มี
อิทธิพลในการเลือก  

4.38 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือ
และผูขาย  

4.31 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชักชวนของ
ผูขาย  

4.00 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนตําแหนง ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ท่ีให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.38) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของ
กิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  
อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.70, 4.73, 4.86) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ รวม ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูชาย 
เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ  

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเห็นตอความเส่ียงในการ
จัดซ้ือหรือใชบริการ  

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  37 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ และผูจัดการท่ัวไป 

ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.31, 4.36) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง ผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอ
ผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ   (คาเฉล่ีย  4.50) มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา  (คาเฉล่ีย 4.59) 
มากกวาดานอ่ืน 
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 5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  
จําแนกตาม ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด  

รานคา 
รวม 

ปจจัยสภาพแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับความตองการซื้อสินคาไอที  4.67 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  4.67 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ย  2.67 
(นอย) 

2.22 
(นอยที่สุด) 

2.86 
(นอย) 

2.17 
(นอยที่สุด) 

2.70 
(นอย) 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  1.83 
(นอยที่สุด) 

1.78 
(นอยที่สุด) 

2.38 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.23 
(นอยที่สุด) 

 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิต  

3.00 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 
14001  

2.50 
(นอย) 

2.33 
(นอยที่สุด) 

2.62 
(นอย) 

2.33 
(นอยที่สุด) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  2.17 
(นอยที่สุด) 

1.56 
(นอยที่สุด) 

2.20 
(นอยที่สุด) 

1.83 
(นอยที่สุด) 

2.08 
(นอยที่สุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  4.83 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.29 

(นอย) 
3.08 

(นอย) 
3.35 

(นอย) 
2.98 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  38 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที   (คาเฉล่ีย  4.83, 4.64, 4.67) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ระดับ
ความตองการซ้ือสินคาไอที  (คาเฉล่ีย 4.89 ) มากกวาดานอ่ืน 

 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
หาง

หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด  

รานคา 
รวม ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
ส่ังซ้ือ  

4.17 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

 โครงสรางภายในองคการ  3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการ ตัด สินใจ ซ้ือของ
องคการ  

4.00 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบ ริหารง านภาย ในของ
องคการ  

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  39 พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด และรานคา ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.17, 4.33) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.67)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัท จํากัด ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.60) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด  

รานคา 
รวม 

ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํ านาจในการ ตัดสินใจของ ผู มี
อิทธิพลในการเลือก  

4.83 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

 ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือ
และผูขาย  

4.83 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 ความสามารถในการชักชวนของ
ผูขาย  

4.83 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี  40 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด  และหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  ความเขาใจ
กันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.83, 
4.89) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัด และรานคา 
ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ อํานาจ
ในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.68, 4.83)  

 
ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด  

รานคา 
รวม 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.50 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูชาย 
เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ  

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเหน็ตอความเส่ียงในการ
จัดซ้ือหรือใชบริการ  

4.17 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  41 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด  หางหุนสวนสามัญ  และรานคา ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ความสนใจและชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.50, 4.78,  
4.67) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ  เปนบริษัท จํากัด ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.40) มากกวาดานอ่ืน 
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5.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  
จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

 
ปจจัยสภาพแวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการซื้อสินคาไอที  
4.76 

(มากที่สุด) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  
4.29 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ย  
2.18 

(นอยที่สุด) 
2.96 

(นอย) 
2.80 

(นอย) 
2.70 

(นอย) 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  
1.88 

(นอยที่สุด) 
2.38 

(นอยที่สุด) 
2.30 

(นอยที่สุด) 
2.23 

(นอยที่สุด) 
 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใช
ในการผลิต  

2.41 
(นอยที่สุด) 

3.38 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 
14001  

2.24 
(นอยที่สุด) 

2.63 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  
1.65 

(นอยที่สุด) 
2.38 

(นอยที่สุด) 
2.10 

(นอยที่สุด) 
2.08 

(นอยที่สุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
4.88 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.04 

(นอย) 
3.39 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  42 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรู
มอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ภาวะการ
แขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.88, 4.77) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจคใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   
ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที (คาเฉล่ีย 4.54) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

 

ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
ส่ังซ้ือ  

4.71 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

 โครงสรางภายในองคการ  3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
องคการ  

4.47 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบริหารงานภายในของ
องคการ  

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรู
มอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.71, 4.60) มากกวาดานอ่ืน  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจคใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.38) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

 

ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและ
ผูขาย 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชักชวนของ
ผูขาย 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 5.00, 4.63, 4.67) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.65 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอ
ผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ  

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเห็นตอความเส่ียงใน
การจัดซ้ือหรือใชบริการ  

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรู
มอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา(คาเฉล่ีย 4.65) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลักใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.46, 
4.40) มากกวาดานอ่ืน 
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 5.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนก
ตาม ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส       
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยสภาพแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการซื้อสินคาไอที  4.80 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ย  2.40 
(นอยที่สุด) 

2.86 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  2.20 
(นอยที่สุด) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

2.17 
(นอยที่สุด) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

2.23 
(นอยที่สุด) 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิต  

2.90 
(นอย) 

2.91 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 
14001  

2.30 
(นอยที่สุด) 

2.59 
(นอย) 

2.69 
(นอย) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  2.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.17 
(นอยที่สุด) 

2.10 
(นอยที่สุด) 

2.08 
(นอยที่สุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  4.60 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ย 
3.20 

(นอย) 
3.30 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
3.26 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี  46 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลาใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย  

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท        
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที 
(คาเฉล่ีย 4.80, 4.70) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 2- 5 ป และ 6 – 10 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.77, 4.66) มากกวาดานอ่ืน 
              
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการสั่งซื้อ  4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

โครงสรางภายในองคการ  4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อขององคการ  4.40 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบริหารงานภายในขององคการ  3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.23 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  47  พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและ
นโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.60, 4.50, 4.59, 4.50) มากกวาดานอ่ืน 
  
ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส      
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลใน
การเลือก  

4.70 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

 ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและ
ผูขาย  

4.30 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 ความสามารถในการชักชวนของผูขาย  4.30 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.43 

(มาก) 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 48  พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโป
รเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.70, 4.82, 4.72, 4.60) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส      
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.40 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูชาย เชน 
ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ  

4.20 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการจัดซื้อ
หรือใชบริการ  

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  49  พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 
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ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ  ความสนใจและชอบในตัว
สินคา (คาเฉล่ีย 4.40, 4.45, 4.10) มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 2-5 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ  ความสนใจและชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.73) มากกวาดานอ่ืน 
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สวนท่ิ 6 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  ไอที
ของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามเพศ ตําแหนงของผูท่ีมี
สวนรวมในการตัดสินใจ   ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  และ
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 6.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของชนิดสินคา  3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หอสินคา  3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะได
มาตรฐาน  

4.43 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม  4.49 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  4.71 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 การบริการหลังการขาย  4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี (Packaging)  3.23 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

 สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  3.23 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

 มีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ part number ของ
สินคาลวงหนา  

2.71 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 
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ตารางท่ี 50 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับสินคาและวิธีการใชงาน  3.00 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

 มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงานดาน
เทคนิค  

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว  4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  3.89 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  50 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน

ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.71) มากกวาดานอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 
4.69) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยราคา  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 4.91 

(มากที่สุด) 
4.94 

(มากที่สุด) 
4.93 

(มากที่สุด) 
ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 4.71 

(มากที่สุด) 
4.94 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
ราคาอุปกรณตอพวง 4.74 

(มากที่สุด) 
4.92 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 4.71 

(มากที่สุด) 
4.92 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
สามารถตอรองราคาได 4.83 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน 4.54 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
การใหเครดิตทางการคา 4.63 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
ระยะเวลาในการใหเครดิต 4.40 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.51 

(นอย) 
2.75 

(นอย) 
2.63 

(นอย) 
ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.31 

(นอยที่สุด) 
2.64 

(นอย) 
2.48 

(นอยที่สุด) 
วิธีการ ชําระ เ งิน  เชน  การโอนเ งินผ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2.49 
(นอยที่สุด) 

2.61 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา 2.94 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

4.23 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 
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ตารางท่ี 51 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยราคา  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระเงินสด 4.06 

(มาก) 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.32 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  51 พบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน

ระดับมาก ท่ี สุด  ปจจั ยยอย ท่ี มีค า เฉ ล่ีย สูง สุด ลําดับแรกคือ   ราคา เค ร่ืองคอมพิว เตอร 
PC/Notebook/PDA (คาเฉล่ีย 4.91) มากกวาดานอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.94) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม  

4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม  

4.71 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาอยูที่
เดียวกับสํานักงานขาย  

3.23 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

 ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได  3.49 
(นอย) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 สงขอมูลสินคาผานทาง Email  3.46 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 สามารถสั่งซื้อผาน Website ได  3.37 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

 ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงที่ตองการได  2.91 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

 บริการจัดสงสินคาถึงที่  4.03 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

 ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความเรงดวน  3.94 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  4.17 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

 การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  4.51 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง
โทรศัพท  

4.20 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง Email  3.06 
(นอย) 

2.94 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 
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ตารางท่ี 52 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน Call Center  2.86 
(นอย) 

2.69 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

 มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค  4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนที่สั่งซื้อ  4.14 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการเสียหาย
ระหวางการขนสง  

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีระบบการติดตามสถานการณการสั่งซื้อ  2.71 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ  2.57 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  52 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย

และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน

ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคา
ในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.71) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
และการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.81) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก  3.43 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

 การสงขาวสารเก่ียวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร  3.06 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  4.71 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 การใหของแถม  4.66 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

 การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล  4.63 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด  4.77 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาตัวอยางใหยืม  4.40 
(มาก) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาสํารองใชระหวางซอม  3.83 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม  3.51 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาที่จําหนาย  4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษย
สัมพันธที่ดี  

4.26 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ฝายขายมีความสามารถตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว  

4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 ฝายขายมีความสามารถในการติดตามแกปญหาได
อยางรวดเร็ว  

4.31 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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ตารางท่ี 53 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคาสม่ําเสมอ  4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย  3.31 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

 การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับตัวสินคา  3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  53 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดส่ังซ้ือครบ
ตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.77) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบ
ตามกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.83) มากกวาดานอ่ืน 
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 6.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตามตําแหนงของผูท่ี
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของชนิดสินคา 4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความหลากหลายของยี่หอสินคา 4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะ
ไดมาตรฐาน 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัด
เชียงใหม 

4.15 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา 

4.46 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

การบริการหลังการขาย 4.54 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

สินค าไดรับการบรรจุหีบหออย าง ดี 
(Packaging) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.09 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 
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ตารางท่ี 54 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ part 
number ของสินคาลวงหนา 

3.00 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

2.41 
(นอยที่สุด) 

2.73 
(นอย) 

มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับสินคาและ
วิธีการใชงาน 

3.46 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใช
งานดานเทคนิค 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว 4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความทันสมัยของสินคา 4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  54 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ และผูจัดการท่ัวไป 

ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  สินคา
ท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.62, 4.64)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจํา
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จังหวัดเชียงใหม และเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา (คาเฉล่ีย 4.60) มากกวาดาน
อ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.78) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA 

4.77 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.97 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ราคาอุปกรณตอพวง 4.77 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ร า ค า อุ ป ก ร ณ ใ น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
คอมพิวเตอร 

4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

สามารถตอรองราคาได 4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ร าค าของสินค า เ ป นร าค าตลาดใน
ขณะน้ัน 

4.46 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

การใหเครดิตทางการคา 4.77 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ระยะเวลาในการใหเครดิต 4.62 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 3.38 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

2.43 
(นอยที่สุด) 

2.63 
(นอย) 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 3.08 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

2.32 
(นอยที่สุด) 

2.48 
(นอยที่สุด) 
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ตารางท่ี 55 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีวิธีการชําระเงิน เชน การโอนเงินผาน
ระบบอิเล็คทรอนิกส 

3.38 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.09 
(นอยที่สุด) 

2.38 
(นอยที่สุด) 

2.55 
(นอย) 

มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา 
3.92 

(มาก) 
3.40 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
2.76 

(นอย) 
3.10 

(นอย) 
การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
สั่งซื้อที่กําหนด 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงิน
สด 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  55  พบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA ราคาอุปกรณตอพวง และการใหเครดิตทางการคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.77) 
มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 
และราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.91)  มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 
(คาเฉล่ีย 4.97) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาใน
จังหวัดเชียงใหม 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย 

3.85 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได 4.31 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

สงขอมูลสินคาผานทาง Email 4.23 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อผาน Website ได 4.15 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

ลู กค าส ามารถ เลื อกบริ ษั ทขนส งที่
ตองการได 

3.92 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.81 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

บริการจัดสงสินคาถึงที่ 4.85 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความ
เรงดวน 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา 4.85 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 
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ตารางท่ี 56  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง 4.92 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทางโทรศัพท 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทาง Email 

3.85 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน 
Call Center 

3.23 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.64 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค 4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวน
ที่สั่งซื้อ 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการ
เสียหายระหวางการขนสง 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีระบบการติดตามสถานการณสั่งซื้อ 3.85 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

2.80 
(นอย) 

ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ 3.54 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

2.82 
(นอย) 

2.22 
(นอยที่สุด) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.35 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และ การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง(คาเฉล่ีย 4.92)  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของ
กิจการใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ 
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.70, 4.55, 4.78)    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 91 

ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก 3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.18 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

การสงขาวสารเ ก่ียวกับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอร 

3.62 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 4.77 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

การใหของแถม 4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล 4.77 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบ
ตามกําหนด 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

มีสินคาตัวอยางใหยืม 4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

มีสินคาสํารองใชระหวางซอม 4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม 4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัว
สินคาที่จําหนาย 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ 
และมนุษยสัมพันธที่ดี 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ฝายขายมีความสามารถตอบขอซักถามได
อยางถูกตองและรวดเร็ว 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคา
สม่ําเสมอ 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทน
จําหนาย 

3.62 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

2.95 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับ
ตัวสินคา 

4.31 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.44 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล การคืนเงิน Rebate เม่ือ
มียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.77)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การใหของแถม การคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) มากกวา
ดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การคืนเงิน Rebate เม่ือมี
ยอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.55, 4.89) มากกวาดานอ่ืน  
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 6.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตาม ลักษณะการ
จดทะเบียนของกิจการ 
 
ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม 

ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ความหลากหลายของชนิดสินคา  4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หอสินคา  4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน  

4.33 
(มาก) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

 เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

4.67 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 การบริการหลังการขาย  4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี 
(Packaging)  

3.67 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
หาง

หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  4.00 
(มาก) 

2.56 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

 มีการแจงเปลี่ยนแปลงรุนหรือ part 
number ของสินคาลวงหนา  

3.33 
(นอย) 

2.11 
(นอย
ท่ีสุด) 

2.78 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

 มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและ
วิธีการใชงาน  

3.50 
(มาก) 

2.56 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

 มี ก า ร แนะนํ า แ ล ะ ให คํ า ป รึ กษ า
วิธีการใชงานดานเทคนิค  

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีระบบการใหบริการลูกคาท่ีรวดเร็ว  4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  58 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด

ทะเบียนของกิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง

หุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ  บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.67, 5.00, 4.58, 4.83)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัทจํากัด รานคา 
รวม 

ปจจัยราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

 ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  4.83 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ราคาอุปกรณตอพวง  4.83 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ราคาอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  

4.83 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

 สามารถตอรองราคาได  4.83 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดใน
ขณะน้ัน  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 การใหเครดิตทางการคา  5.00 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 ระยะเวลาในการใหเครดิต  4.67 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

 ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  3.67 
(มาก) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.64 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

 ชําระเงินผานบัตรเครดิตได  3.17 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.48 
(นอยที่สุด) 

2.50 
(นอย) 

2.48 
(นอยที่สุด) 

 มีวิธีการชําระเงิน เชน การโอนเงินผาน
ระบบอิเล็คทรอนิกส  

3.33 
(นอย) 

1.78 
(นอยที่สุด) 

2.58 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

 มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา  3.50 
(มาก) 

2.33 
(นอยที่สุด) 

3.24 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 
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ตารางท่ี 59 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม 

ปจจัยราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
สั่งซื้อที่กําหนด  

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงินสด  4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.30 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  59 พบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจดทะเบียนของ

กิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง

หุนสวนจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และ การใหเครดิตทางการคา เทากัน (คาเฉล่ีย 
5.00) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอ
พวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉล่ีย 
5.00) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA (คาเฉล่ีย 4.90) มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA และการใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระดวยเงินสด เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 
มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาใน
จังหวัดเชียงใหม  

4.17 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

 บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคา
ในจังหวัดเชียงใหม  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคา
อยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  

3.83 
(มาก) 

2.56 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

 ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได  4.00 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 สงขอมูลสินคาผานทาง Email  4.00 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

 สามารถสั่งซื้อผาน Website ได  4.00 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

 ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงที่ตองการ
ได  

3.50 
(มาก) 

2.56 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

 บริการจัดสงสินคาถึงที่  3.83 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความ
เรงดวน  

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

 การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทางโทรศัพท  

3.83 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางท่ี 60  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัทจํากัด รานคา 
รวม 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทาง Email  

3.33 
(นอย) 

2.56 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

 ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน Call 
Center  

3.83 
(มาก) 

2.11 
(นอยที่สุด) 

2.74 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

 มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค  4.33 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนที่
สั่งซื้อ  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการ
เสียหายระหวางการขนสง  

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีระบบการติดตามสถานการณสั่งซื้อ  3.00 
(นอย) 

2.11 
(นอยที่สุด) 

2.92 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ  3.00 
(นอย) 

2.22 
(นอยที่สุด) 

2.78 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  60 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะ

การจดทะเบียนของกิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง

หุนสวนจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม การไมเรียกเก็บคาขนสง
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ปลายทาง และสินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)  มากกวา
ดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ และ
บริษัทจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ   บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.78, 4.76)  
มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง เทากัน (คาเฉล่ีย 
5.00)   มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

 ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ  

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก  3.83 
(มาก) 

3.22 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

 การส งข า วสาร เ ก่ี ยว กับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอร  

3.50 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  4.67 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 การใหของแถม  4.67 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

 การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล  4.50 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตาม
กําหนด  

4.67 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาตัวอยางใหยืม  4.17 
(มาก) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาสํารองใชระหวางซอม  3.83 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม  3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาที่
จําหนาย  

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ 
และมนุษยสัมพันธที่ดี  

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ฝายขายมีความสามารถตอบขอซักถามได
อยางถูกตองและรวดเร็ว  

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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ตารางท่ี 61 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
หาง

หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว  

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 ฝายขายเอาใจใส  และออกพบปะลูกคา
สม่ําเสมอ  

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทน
จําหนาย  

3.50 
(มาก) 

2.67 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

 การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับตัว
สินคา  

3.83 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  61 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะ
การจดทะเบียนของกิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอด
ส่ังซ้ือครบตามกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การใหของแถม การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด 
และ มีสินคาตัวอยางใหยืม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.89) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   การคืน
เงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.78) มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส  การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล และ การคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 
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 6.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  
ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชัน่ จํากัด   จําแนกตามลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ 
 

ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของชนิดสินคา  4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หอสินคา  4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน  

4.65 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม  

4.41 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

4.65 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 การบริการหลังการขาย  4.35 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี 
(Packaging)  

2.65 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

 สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  2.24 
(นอยที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

 มีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ part 
number ของสินคาลวงหนา  

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.25 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

 มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับสินคาและ
วิธีการใชงาน  

2.29 
(นอยที่สุด) 

3.29 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 
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ตารางท่ี 62 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มี ก า รแนะ นํ าและให คํ าปรึ กษ า
วิธีการใชงานดานเทคนิค  

3.18 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว  4.06 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  3.47 
(นอย) 

4.29 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  62 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรู

มอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ   สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน เง่ือนไขและ
ระยะเวลาการรับประกันของสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.65) มากกวาดานอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา การบริการหลังการขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.63) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ   เง่ือนไข
และระยะเวลาการรับประกันของสินคา  (คาเฉล่ีย 4.70) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ราคาอุปกรณตอพวง  
5.00 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.87 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
ราคาอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

 สามารถตอรองราคาได  
4.94 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
 ราคาของสินคาเปนราคาตลาดใน
ขณะน้ัน  

4.65 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 การใหเครดิตทางการคา  
4.65 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 

 ระยะเวลาในการใหเครดิต  
4.41 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

 ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  
2.00 

(นอยที่สุด) 
2.96 

(นอย) 
2.73 

(นอย) 
2.63 

(นอย) 

 ชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
2.00 

(นอยที่สุด) 
2.83 

(นอย) 
2.47 

(นอยที่สุด) 
2.48 

(นอยที่สุด) 
 มีวิธีการชําระเงิน เชน การโอนเงิน
ผานระบบอิเล็คทรอนิกส  

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.96 
(นอย) 

2.53 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

 มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา  
2.41 

(นอยที่สุด) 
3.67 

(มาก) 
3.03 

(นอย) 
3.10 

(นอย) 
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ตารางที่ 63  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

 รวม 

ปจจัยราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณ
การสั่งซื้อที่กําหนด  

4.12 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 การใหสวนลดพิเศษ การณีที่ชําระ
ดวยเงินสด  

4.47 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  63 พบวาปจจัยราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน   

โชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA  ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง  ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอย ท่ี มีค า เฉ ล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ราคาเค ร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA (คาเฉล่ีย 4.88, 4.93) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขา
ในจังหวัดเชียงใหม  

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 บริษัท ผู นํ า เข าและจัดจํ าหน ายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  

4.88 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 บริษัท ผู นํ า เข าและจัดจํ าหน ายมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  

2.53 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

 ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได  3.18 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 สงขอมูลสินคาผานทาง Email  3.06 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 สามารถสั่งซื้อผาน Website ได  3.00 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

 ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงที่
ตองการได  

2.35 
(นอยที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

 บริการจัดสงสินคาถึงที่  4.29 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 ความยืดหยุนของการสงสินคาตาม
ความเรงดวน  

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

 การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขาย
สินคาทางโทรศัพท  

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางท่ี 64 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขาย
สินคาทาง Email  

2.35 
(นอยที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

2.97 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

 ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคา
ผาน Call Center  

2.06 
(นอยที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

2.60 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

 มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค  4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตาม
จํานวนที่สั่งซื้อ  

4.06 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิด
การเสียหายระหวางการขนสง  

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีระบบการติดตามสถานการณการ
สั่งซื้อ  

2.12 
(นอยที่สุด) 

3.42 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ  2.00 
(นอยที่สุด) 

3.38 
(นอย) 

2.57 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(นอย) 
4.08 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  64 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะ

การดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจคและรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจดั
จําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.88, 4.79, 4.67) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก  2.82 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

 การสงขาวสารเก่ียวกับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอร  

2.65 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 ลดราคาสินค าตาม เทศกาลหรือ
โอกาส  

4.82 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 การใหของแถม  4.82 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

 การสะสมยอมสั่ งซื้อ เ พ่ือรับของ
รางวัล  

4.82 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  

4.88 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาตัวอยางใหยืม  4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาสํารองใชระหวางซอม  3.76 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ซอม  

3.53 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัว
สินคาที่จําหนาย  

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ฝายขายมีความกระตือรือรน ความ
สุภาพ และมนุษยสัมพันธที่ดี  

4.18 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ฝ ายขายมีความสามารถตอบขอ
ซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

4.12 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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ตารางท่ี 65 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว  

4.18 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 ฝายขายเอาใจใส  และออกพบปะ
ลูกคาสม่ําเสมอ  

3.82 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การจั ด กิจกรรมออกบู ธร วม กับ
ตัวแทนจําหนาย  

2.82 
(นอย) 

3.96 
(มาก) 

2.93 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

 การจัดอบรม สัมมนา ใหความรู
เก่ียวกับตัวสินคา  

3.00 
(นอย) 

4.13 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  63 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะ

การดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน   

โชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจคและลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.88, 4.79) มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด เทากัน(คาเฉล่ีย 
4.77) มากกวาดานอ่ืน 
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 6.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  
ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชัน่ จํากัด   จําแนกตามระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 66  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของชนิดสินคา  4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หอสินคา  4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สินคาที่มีจําหนายมี ช่ือเสียง  มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน  

4.60 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัด
เชียงใหม  

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

4.70 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 การบริการหลังการขาย  4.20 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี 
(Packaging)  

3.10 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

 สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  2.90 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

 มีการแจ ง เป ล่ียนแปลงรุนหรือ  part 
number ของสินคาลวงหนา  

2.40 
(นอยที่สุด) 

2.50 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 
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ตารางท่ี 66 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส 
 ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับสินคาและ
วิธีการใชงาน  

2.80 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

 มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใช
งานดานเทคนิค  

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว  4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  66 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.70, 4.72)  มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด2- 5 ปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน และเง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.68)  มากกวาดานอ่ืน 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด มากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวา
ดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 67  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยราคา  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  5.00 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ราคาอุปกรณตอพวง  5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ร า ค า อุ ป ก รณ ใ น ร ะ บบ เ ค รื อ ข า ย
คอมพิวเตอร  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

 สามารถตอรองราคาได  5.00 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ราคาของสินค า เปนราคาตลาดใน
ขณะน้ัน  

4.90 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 การใหเครดิตทางการคา  4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 ระยะเวลาในการใหเครดิต  3.90 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

 ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  2.50 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

2.72 
(นอย) 

2.40 
(นอยที่สุด) 

2.63 
(นอย) 

 ชําระเงินผานบัตรเครดิตได  2.50 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.52 
(นอย) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

2.48 
(นอยที่สุด) 

 มีวิธีการชําระเงิน เชน การโอนเงินผาน
ระบบอิเล็คทรอนิกส  

2.50 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 
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ตารางท่ี 67 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยราคา  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา 3.30 
(นอย) 

2.82 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณ
การสั่งซื้อที่กําหนด  

3.80 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

 การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงิน
สด  

4.20 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  67 พบวาปจจัยราคา ผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
และสามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 2- 5 ป และ 6-10 ปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA (คาเฉล่ีย 4.95, 4.86)  มากกวาดาน
อ่ืน 



 118 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัดมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ   ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) ราคาอุปกรณตอพวง และราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  เทากัน (คาเฉล่ีย 
5.00) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริ
บิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาใน
จังหวัดเชียงใหม  

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

 บ ริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด จํ า หน า ย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  

4.80 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 บ ริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด จํ า หน า ย มี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.28 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

 ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได  4.10 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

 สงขอมูลสินคาผานทาง Email  3.90 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

 สามารถสั่งซื้อผาน Website ได  3.70 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

 ลูกค าสามารถ เ ลือกบ ริษัทขนส งที่
ตองการได  

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

 บริการจัดสงสินคาถึงที่  4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความ
เรงดวน  

4.30 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

 การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  4.60 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 68  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทางโทรศัพท  

4.60 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทาง Email  

3.00 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

 ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน 
Call Center  

2.20 
(นอยที่สุด) 

2.77 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

 มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค  4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 สินค าที่ ได รับ ถูกตองและครบตาม
จํานวนที่สั่งซื้อ  

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการ
เสียหายระหวางการขนสง  

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

 มีระบบการติดตามสถานการณการ
สั่งซื้อ  

2.90 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ  2.80 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.72 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  68  พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการ
เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ปและมากกวา 10 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.80, 4.73, 4.69, 5.00) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี  69  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริ
บิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม ปจจัยการสงเสริมการตลาด   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก  3.20 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

 การสงขาวสารเก่ียวกับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอร  

3.10 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  4.90 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 การใหของแถม  4.90 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

 การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล  4.80 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบ
ตามกําหนด  

4.90 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาตัวอยางใหยืม  4.70 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาสํารองใชระหวางซอม  3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม  3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัว
สินคาที่จําหนาย  

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ 
และมนุษยสัมพันธที่ดี  

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

 ฝายขายมีความสามารถตอบขอซักถาม
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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ตารางที่  69 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม ปจจัยการสงเสริมการตลาด   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว  

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

 ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคา
สม่ําเสมอ  

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทน
จําหนาย  

2.80 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

4.30 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

 การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับ
ตัวสินคา  

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  69 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม และการ
คืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.90) มากกวาดานอื่น 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 2- 5 ปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.86) มากกวาดาน
อ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 6 – 10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 
4.79, 4.70) มากกวาดานอ่ืน 


