
 
บทท่ี4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ       
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม  ในคร้ังนี้ไดแบงผลการศึกษาออกเปน 6 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ และขอมูลท่ัวไปของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน ระยะเวลาการเปดดําเนินการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวนผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที ผูมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคาไอที
ในกิจการมากท่ีสุด ยอดการส่ังซ้ือสินคาไอทีท้ังหมดโดยเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคา
โดยเฉล่ีย บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายรายอ่ืนท่ีกิจการมีการติดตอส่ังซ้ือสินคาไอที ระยะเวลาการ
เปนตัวแทนจําหนาย สินคาไอทีท่ีมีการส่ังซ้ือและชองทางในการส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  วิธีการชําระเงินและระยะเวลาในการชําระเงินใหกับบริษัท โปรเฟส           
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด (ตารางท่ี 1-17) 

สวนท่ี  2 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก 
ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล และปจจัยเฉพาะบุคคล (ตารางท่ี 
18-21) 
 สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก ไดแก ปจจัย
ผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 22-
25)  
 สวนท่ี 4  ปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
ไดแกปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด  
(ตารางท่ี 26-29) 
  สวนท่ี 5 ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ประกอบดวย 
ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล  และปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตาม 



 16 

เพศ  ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ   ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด (ตาราง
ท่ี 30-49) 
 สวนท่ี 6  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ  ตําแหนงของผูท่ีมี
สวนรวมในการตัดสินใจ   ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และ
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด (ตารางท่ี 50-69) 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 35 49.3 
หญิง 36 50.7 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย รอยละ 49.3 และเปนเพศหญิง
รอยละ 50.7 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
21-30 ป 15 21.1 
31-40 ป 41 57.8 
41-50 ป 15 21.1 

รวม 71 100.0 
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 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีอายุระหวาง 31-40 ป รอย
ละ 57.8 รองลงมามีอายุระหวาง 21-30 ป และ 31-50 ป เทากัน รอยละ 21.1  
 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 8 11.3 
ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 50 70.4 
สูงกวาปริญญาตรี 13 18.3 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีระดับการศึกษา ปริญญา
ตรี หรือเทียบเทา รอยละ 70.4 รองลงมาคือ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.3 และตํ่ากวาปริญญาตรี 
รอยละ 11.3 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวม
ในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนง จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 13 18.3 
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย 10 14.1 
ผูจัดการท่ัวไป 11 15.5 
เจาของกิจการ 37 52.1 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจจํานวนมาก
ท่ีสุดเปนเจาของกิจการ รอยละ 52.1 รองลงมาคือ ผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 18.3 ผูจัดการท่ัวไป 
รอยละ 15.5 และผูจัดการฝายการตลาด/ขาย รอยละ 14.1 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของ
กิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ จํานวน รอยละ 
หางหุนสวนจาํกัด 6 8.5 
หางหุนสวนสามัญ 9 12.6 
บริษัทจํากัด 50 70.4 
รานคา 6 8.5 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการเปน บริษัทจํากัด รอยละ 70.4 รองลงมาคือ หางหุนสวนสามัญ รอยละ 12.6 หาง
หุนสวนจํากัด และรานคา เทากัน รอยละ 8.5 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปดดําเนนิ
กิจการ 
 

ระยะเวลาการเปดดาํเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 ป 6 8.5 
2-5 ป 16 22.5 
6-10 ป 19 26.8 
มากกวา 10 ป 30 42.2 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีระยะเวลาการ
เปดดําเนินกิจการ คือ มากกวา 10 ป รอยละ 42.2 รองลงมาคือ 6-10 ป รอยละ 26.8 2-5 ป รอยละ 
22.5 และนอยกวา 2 ป รอยละ 8.5  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกจิ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ 
ขายสินคาผานโชวรูมอยางเดยีว ไมรับงานโปรเจค 17 23.9 
ขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค 24 33.8 
รับทํางานโปรเจคเปนหลัก 30 42.3 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดมีลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ คือรับทํางานโปรเจคเปนหลัก รอยละ 42.3 รองลงมาคือ ขายสินคาผานโชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค   รอยละ 33.8 และขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค รอยละ 23.9 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีในกจิการ 
 

จํานวนผูมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือสินคาไอทีใน
กิจการของทาน 

จํานวน รอยละ 

1 คน 36 50.7 
2-3 คน 31 43.7 
มากกวา 3 คน 4 5.6 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีจํานวนผูมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีในกิจการคือ  1 คน รอยละ 50.7 รองลงมาคือ 2-3 คน รอยละ 
43.7 และมากกวา 3 คน รอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาไอทีในกิจการมากท่ีสุด 
 
ผูมีอํานาจตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไอทีในกิจการมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ 3 4.2 
ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย 7 9.9 
ผูจัดการท่ัวไป 8 11.3 
เจาของกิจการ 53 74.6 
อ่ืนๆ  0 - 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจเลือกซ้ือ
สินคาไอทีมากท่ีสุด คือ เจาของกิจการ รอยละ 74.6 รองลงมาคือ ผูจัดการท่ัวไป รอยละ 11.3 
ผูจัดการฝายขาย รอยละ 9.9 และผูจัดการฝายจัดซ้ือ รอยละ 4.2 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามยอดส่ังซ้ือสินคาไอที
ท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 
 

ยอดส่ังซ้ือสินคาไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 500,000 บาท 29 40.8 
อยูในชวง 500,001-1,500,000 บาท 18 25.4 
อยูในชวง 1,500,001-3,000,000 บาท 17 23.9 
อยูในชวง 3,000,001-5,000,000 บาท 7 9.9 

รวม 71 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มียอดส่ังซ้ือ
สินคาไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการคือ  ตํ่ากวาหรือเทากับ 500,000 บาท รอยละ 40.8 
รองลงมาคือ อยูในชวง 500,001-1,500,000 บาท รอยละ 25.4 อยูในชวง 1,500,001-3,000,000 บาท 
รอยละ 23.9 และอยูในชวง 3,000,001-5,000,000 บาท รอยละ 9.9  
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคา
ไอทีของกิจการโดยเฉล่ีย 
 

ความถ่ีในการสั่งซ้ือสินคาไอทีของกิจการโดยเฉล่ีย จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 22 31.0 
ทุก 2-3 วัน 20 28.2 
ทุก 4-5 วัน 16 22.5 
ทุก 6-10 วัน 11 15.5 
อ่ืนๆ  2 2.8 

รวม 71 100.0 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก ทุก 15 วัน (1 คน) ทุก 1 เดือน (1 คน) 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถาม มีความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคาไอ
ทีของกิจการโดยเฉล่ีย ทุกวัน รอยละ 31.0 ทุก 2-3 วัน รอยละ 28.0 ทุก 4-5 วัน รอยละ 22.5 ทุก 6-
10 วัน รอยละ 15.5 และอ่ืนๆ รอยละ 2.8 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริษัทผูนําเขาและจดั
จําหนายรายอืน่ท่ีกิจการมีการติดตอส่ังซ้ือสินคาไอที 
 
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายรายอ่ืนท่ีกิจการมีการ
ติดตอส่ังซ้ือสินคาไอที 

จํานวน รอยละ 

บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากดั (มหาชน) 67 94.4 
บริษัท อินแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จํากดั 65 91.5 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) 60 84.5 
บริษัท เอสวีโอเอ จํากัด (มหาชน) 42 59.2 
บริษัท ด ีคอมพิวเตอร จํากัด 47 66.2 
บริษั ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากดั 17 23.9 
บริษัท คอมเซเวน อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด 18 25.4 
บริษัท เอแอนดแอล คอมพิวเตอร จํากัด 26 36.6 
บริษัท เวลเทคกรุป จํากัด 32 45.1 
บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร จํากัด 11 15.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 71 ราย 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีการส่ังซ้ือสินคาไอทีจาก
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายรายอ่ืนจํานวนมากท่ีสุด คือ  บริษัท ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด 
(มหาชน) รอยละ 94.4 รองลงมาคือ บริษัท อินแกรมไมโคร (ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 91.5 
บริษัท เอสไอเอส ดิสทริบิวช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) รอยละ 84.5 บริษัท ดี คอมพิวเตอร 
จํากัด รอยละ 66.2 บริษัท เอสวีโอเอ จํากัด (มหาชน) รอยละ 59.2 บริษัท เวลเทคกรุป จํากัด รอยละ 
45.1 บริษัท เอแอนดแอล คอมพิวเตอร จํากัด รอยละ 36.6 บริษัท คอมเซเวน อินเตอรเนช่ันแนล 
จํากัด รอยละ 25.4 บริษัท ดิจิแลนด (ประเทศไทย) จํากัด รอยละ 23.9 บริษัท เอซิส คอมพิวเตอร 
จํากัด รอยละ 15.5  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 

ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ป 10 14.1 
2-5 ป 22 31.0 
6-10 ป 29 40.8 
มากกวา 10 ป 10 14.1 

รวม 71 100.0 
  
 จากตารางท่ี 13 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุด มีระยะเวลา
การเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  คือ  6 -10  ป รอยละ 40.8 
รองลงมาคือ 2-5 ป       รอยละ 31.0 และนอยกวา 2 ป และมากกวา 10 ป รอยละ 14.1 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาท่ีมีการส่ังซ้ือจาก
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

สินคาท่ีมีการสั่งซ้ือจากบริษัท โปรเฟส ดสิทริบิวชั่น 
จํากัด 

จํานวน รอยละ 

เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 58 81.7 
เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 23 32.4 
อุปกรณตอพวง 51 71.8 
อุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 42 59.2 
อ่ืนๆ  20 28.2 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 71 ราย 
     อ่ืนๆ ไดแก Supply (17 คน) Software (3 คน)   
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 จากตารางท่ี 14 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีการส่ังซ้ือสินคาจาก บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA รอยละ 81.7 เคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) รอยละ 32.4  อุปกรณตอพวง รอยละ 71.8 อุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร รอยละ 59.2 และอ่ืนๆ รอยละ 28.2 
 
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการส่ังซ้ือสินคา
จากบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 
ชองทางการส่ังซ้ือสินคาจากบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น 

จํากัด 
จํานวน รอยละ 

โทรศัพท 53 74.6 
โทรสาร 27 38.0 
E-Mail 11 15.5 
Website "Value Online" 34 47.9 
พนักงานขาย 41 57.7 
อ่ืนๆ  0 - 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 71 ราย 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีชองทางการส่ังซ้ือสินคาจาก
บริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด มากท่ีสุดคือ โทรศัพท รอยละ 74.6 รองลงมาคือ พนักงานขาย 
รอยละ 57.7 Website "Value Online" รอยละ 47.9 โทรสาร รอยละ 38.0 E-Mail และ รอยละ 15.5   
 
 
 
 
 
 
 
 



 25 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการการชําระเงินคา
สินคาใหกับบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จาํกัด 
 
วิธีการการชําระเงินคาสินคาใหกับบริษัทโปรเฟส ดิสทริ

บิวชั่น จํากัด 
จํานวน รอยละ 

ชําระดวยเงินสด 11 15.5 
ชําระดวยเช็ค 40 56.3 
โอนเงินผานเคานเตอรธนาคาร 32 45.1 
โอนเงินผานระบบ E-Banking 4 5.6 
ใชบริการ ECS Online Payment 2 2.8 
อ่ืนๆ  0 0.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 71 ราย 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา กิจการของผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการชําระเงินคาสินคา
ใหกับบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด มากท่ีสุดคือ ชําระดวยเช็ค รอยละ 56.3  รองลงมาคือ โอน
เงินผานเคานเตอรธนาคาร รอยละ 45.1 ชําระดวยเงินสด รอยละ 15.5 โอนเงินผานระบบ E-
Banking รอยละ 5.6 และใชบริการ ECS Online Payment รอยละ 2.8 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการชําระเงิน
คาสินคาใหกบับริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 
ระยะเวลาในการชําระเงินคาสินคาใหกับบริษัทโปรเฟส 

ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
จํานวน รอยละ 

ทันที 17 23.9 
ภายใน 7 วัน 12 16.9 
ภายใน 30 วัน 26 36.6 
ภายใน 45 วัน 9 12.7 
มากกวา 45 วนั 5 7.1 
อ่ืนๆ  2 2.8 

รวม 71 100.0 
หมายเหตุ:  อ่ืนๆ ไดแก 15 วัน (1 คน)   60 วัน (1 คน) 
 
 จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการชําระเงินคาสินคาใหกับ
บริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด คือ ชําระทันที รอยละ 23.9 ภายใน 7 วัน รอยละ 16.9 ภายใน 30 
วัน รอยละ 36.6 รองลงมาคือ ภายใน 45 วัน รอยละ 12.7 มากกกวา 45 วัน รอยละ 7.1 และอ่ืนๆ รอย
ละ 2.8 
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สวนท่ี   2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตวัแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามปจจัยสภาพแวดลอม 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยสภาพแวดลอม 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ระดับความตองการซื้ อ
สินคาไอที 

48 
(67.6) 

20 
(28.2) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.63 
(มากที่สุด) 

2 

ภาวะเศรฐกิจในปจจุบัน 32 
(45.1) 

33 
(46.5) 

6 
(8.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

3 

อัตราดอกเบี้ย 0 
(0.0) 

19 
(26.8) 

26 
(36.6) 

12 
(16.9) 

14 
(19.7) 

2.70 
(นอย) 

5 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ 

0 
(0.0) 

6 
(8.5) 

20 
(28.2) 

29 
(40.8) 

16 
(22.5) 

2.23 
(นอยที่สุด) 

7 

ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ข อ ง
เทคโนโลยีที่ใชในการผลิต 

4 
(5.6) 

18 
(25.4) 

25 
(35.2) 

20 
(28.2) 

4 
(5.6) 

2.97 
(นอย) 

4 

กฎหมายและข อบั งคั บ
ตางๆ เชน ISO 14001 

0 
(0.0) 

7 
(9.9) 

33 
(46.5) 

23 
(32.4) 

8 
(11.2) 

2.55 
(นอย) 

6 

คว าม ผันผวนทา งด า น
การเมือง 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

17 
(23.9) 

34 
(48.0) 

17 
(23.9) 

2.08 
(นอยที่สุด) 

8 

ภาวะการแขงขันของธุรกิจ
ไอที 

51 
(71.9) 

17 
(23.9) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.68 
(มากที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.28 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.28) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมาคือ ระดับความตองการ
ซ้ือสินคาไอที (คาเฉล่ีย 4.63) ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.37)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยีท่ีใชในการผลิต (คาเฉลี่ย 2.97) อัตราดอกเบ้ีย  (คาเฉล่ีย 2.70) กฎหมายและขอบังคับ
ตางๆ เชน ISO 14001  (คาเฉล่ีย 2.55) และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด
คือ อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  (คาเฉล่ีย 2.23) และความผันผวนทางดานการเมือง  
(คาเฉล่ีย 2.08) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในองคการ 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยภายในองคการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

วัตถุประสงคและนโยบาย
ในการสั่งซื้อ 

41 
(57.8) 

28 
(39.4) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(มากที่สุด) 

1 

โครงสรางภายในองคการ 3 
(4.2) 

49 
(69.0) 

18 
(25.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

3.75 
(มาก) 

4 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ
ขององคการ 

24 
(33.8) 

44 
(62.0) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

2 

ระบบบริหารงานภายใน
ขององคการ 

5 
(7.1) 

49 
(69.0) 

15 
(21.1) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

3.77 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
 

 
  



 29 

จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.55) และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ (คาเฉล่ีย 4.30) ระบบบริหารงานภายใน
ขององคการ   (คาเฉล่ีย 3.77) และโครงสรางภายในองคการ (คาเฉล่ีย 3.75) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยระหวางบุคคล 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยระหวางบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

อํานาจในการตัดสินใจของ
ผูมีอิทธิพลในการเลือก 

53 
(74.7) 

17 
(23.9) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากที่สุด) 

1 

ความเขาใจกันระหวางผู
เลือกซื้อและผูขาย 

43 
(60.6) 

27 
(38.0) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

2 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ชักชวนของผูขาย 

42 
(59.2) 

27 
(38.0) 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.54 
(มากที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากท่ีสุด คือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ ความ
เขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย (คาเฉล่ีย 4.59) และความสามารถในการชักชวนของผูขาย 
(คาเฉล่ีย 4.54) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยเฉพาะบุคคล 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยเฉพาะบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสนใจและชอบในตัว
สินคา 

41 
(57.8) 

25 
(35.2) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.48 
(มาก) 

1 

การยอมรับและทัศนคติที่มี
ตอผูขาย เชนความรู ความ
ชํานาญ, บุคลิกลักษณะ 

23 
(32.4) 

45 
(63.4) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

2 

ความคิดเห็นตอความเสี่ยง
ในการจัดซื้อหรือใชบริการ 

7 
(9.9) 

45 
(63.4) 

18 
(25.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

3.80 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.19 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวม

มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ 
ความสนใจและชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูขาย 
เชนความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ (คาเฉล่ีย 4.28) และความคิดเห็นตอความเส่ียงในการจัดซ้ือ
หรือใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.80) ตามลําดับ 
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สวนท่ี  3  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยผลิตภัณฑ 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความหลากหลายของชนิด
สินคา 

19 
(26.8) 

37 
(52.1) 

14 
(19.7) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.03 
(มาก) 

6 

ความหลากหลายของยี่หอ
สินคา 

16 
(22.5) 

41 
(57.8) 

13 
(18.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.00 
(มาก) 

7 

สินคาที่จําหนายมีช่ือเสียง 
มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน 

42 
(59.2) 

27 
(38.0) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

2 

ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอม
ประจําจังหวัดเชียงใหม 

35 
(49.3) 

32 
(45.1) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 

4 

เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา 

49 
(69.0) 

20 
(28.2) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากที่สุด) 

1 

การบริการหลังการขาย 35 
(49.3) 

34 
(47.9) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.46 
(มาก) 

3 

สินคาไดรับการบรรจุหีบ
หออยางดี (Packaging) 

4 
(5.6) 

28 
(39.5) 

25 
(35.2) 

14 
(19.7) 

0 
(0.0) 

3.31 
(นอย) 

9 

สามารถเป ล่ียนหรือคืน
สินคาได 

11 
(15.5) 

21 
(29.6) 

13 
(18.3) 

20 
(28.2) 

6 
(8.4) 

3.15 
(นอย) 

10 

มีการแจงเปล่ียนแปลงรุน
หรือ part number ของ
สินคาลวงหนา 

1 
(1.4) 

22 
(31.0) 

18 
(25.4) 

17 
(23.9) 

13 
(18.3) 

2.73 
(นอย) 

12 

มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับ
สินคาและวิธีการใชงาน 

1 
(1.4) 

21 
(29.6) 

24 
(33.8) 

24 
(33.8) 

1 
(1.4) 

2.96 
(นอย) 

11 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยผลิตภัณฑ 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มี ก า ร แ น ะ นํ า แ ล ะ ใ ห
คําปรึกษาวิธีการใชงาน
ดานเทคนิค 

2 
(2.8) 

43 
(60.6) 

24 
(33.8) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

8 

มีระบบการใหบริการลูกคา
ที่รวดเร็ว 

16 
(22.5) 

55 
(77.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

5 

 ความทันสมัยของสินคา 12 
(16.9) 

49 
(69.0) 

8 
(11.3) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา (คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมาคือ สินคาท่ีจําหนายมี
ช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.56)  และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากเรียงตามลําดับคือ การบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 4.46) ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอม
ประจําจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.44) มีระบบการใหบริการลูกคาท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.23) ความ
หลากหลายของชนิดสินคา (คาเฉล่ีย 4.03) ความหลากหลายของยี่หอสินคา ความทันสมัยของสินคา 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.63)  

 สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยคือ  สินคาไดรับการ
บรรจุหีบหออยางดี (Packaging) (คาเฉล่ีย 3.31) สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได (คาเฉลี่ย 3.15) มี
คูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.96) และมีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ 
part number ของสินคาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.73) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยราคา 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคาสินคา        
     - เครื่องคอมพิวเตอร PC   
/ Notebook / PDA 

66 
(93.0) 

5 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.93 
(มากที่สุด) 

1 

     - เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย (Server) 

63 
(88.7) 

6 
(8.5) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.83 
(มากที่สุด) 

2 

     - อุปกรณตอพวง 62 
(87.3) 

8 
(11.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.83 
(มากที่สุด) 

2 

     -อุ ป ก ร ณ ใ น ร ะ บ บ
เครือขายคอมพิวเตอร 

62 
(87.3) 

7 
(9.9) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.82 
(มากที่สุด) 

3 

สามารถตอรองราคาได 61 
(85.9) 

8 
(11.3) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.83 
(มากที่สุด) 

2 

ราคาของสินคาเปนราคา
ตลาดในขณะน้ัน 

42 
(59.2) 

27 
(38.0) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 

5 

การใหเครดิตทางการคา 51 
(71.8) 

11 
(15.5) 

9 
(12.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4 

ระยะเวลาในการใหเครดิต 45 
(63.4) 

12 
(16.9) 

12 
(16.9) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

4.38 
(มาก) 

6 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวด
ได 

10 
(14.1) 

12 
(16.9) 

11 
(15.5) 

18 
(25.3) 

20 
(28.2) 

2.63 
(นอย) 

10 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 6 
(8.5) 

13 
(18.3) 

10 
(14.1) 

22 
(31.0) 

20 
(28.1) 

2.48 
(นอยที่สุด) 

12 

วิธีการชําระเงิน เชนการ
โอนเงินผานระบบ
อิเล็คทรอนิกส 

5 
(7.0) 

13 
(18.3) 

15 
(21.1) 

21 
(29.6) 

17 
(24.0) 

2.55 
(นอย) 

11 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยราคา 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีการแจงเปล่ียนแปลงราคา
ลวงหนา 

10 
(14.1) 

19 
(26.8) 

12 
(16.9) 

28 
(39.4) 

2 
(2.8) 

3.10 
(นอย) 

9 

  การใหราคาพิเศษ  ตาม
เง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

38 
(53.5) 

26 
(36.6) 

1 
(1.4) 

6 
(8.5) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

7 

การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่
ชําระดวยเงินสด 

39 
(55.0) 

23 
(32.4) 

3 
(4.2) 

5 
(7.0) 

1 
(1.4) 

4.32 
(มาก) 

8 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.09) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
คือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC   / Notebook / PDA (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมาคือ ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง สามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.83) 
ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 4.82) การใหเครดิตทางการคา (คาเฉล่ีย 4.59)  
และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ระยะเวลาในการใหเครดิต (คาเฉล่ีย 
4.38) การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 4.35) การใหสวนลด
พิเศษ กรณีท่ีชําระดวยเงินสด (คาเฉล่ีย 4.32)  

 สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียในระดับนอยคือ มีการแจงเปล่ียนแปลง
ราคาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.10) ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได (คาเฉล่ีย 2.63) วิธีการชําระเงิน เชนการ
โอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส (คาเฉล่ีย 2.55) และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอยท่ีสุดคือชําระเงินผานบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 2.48) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม 

39 
(54.9) 

22 
(31.0) 

10 
(14.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

4 

บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

55 
(77.5) 

15 
(21.1) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.76 
(มากที่สุด) 

1 

บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาอยูที่
เดียวกับสํานักงานขาย 

11 
(15.5) 

14 
(19.7) 

25 
(35.2) 

15 
(21.1) 

6 
(8.5) 

3.13 
(นอย) 

13 

ดูขอมูลสินคาผานทาง 
Website ได 

18 
(25.4) 

24 
(33.8) 

17 
(23.9) 

10 
(14.1) 

2 
(2.8) 

3.65 
(มาก) 

10 

สงขอมูลสินคาผานทาง 
Email 

16 
(22.5) 

23 
(32.4) 

18 
(25.4) 

12 
(16.9) 

2 
(2.8) 

3.55 
(มาก) 

11 

สามารถสั่งซื้อผาน 
Website ได 

15 
(21.1) 

20 
(28.2) 

22 
(31.0) 

12 
(16.9) 

2 
(2.8) 

3.48 
(นอย) 

12 

ลูกคาสามารถเลือกบริษัท
ขนสงที่ตองการได 

8 
(11.3) 

13 
(18.3) 

31 
(43.7) 

17 
(23.9) 

2 
(2.8) 

3.11 
(นอย) 

14 

บริการจัดสงสินคาถึงที่ 35 
(49.3) 

27 
(38.0) 

9 
(12.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

5 

ความยืดหยุนของการสง
สินคาตามความเรงดวน 

20 
(28.2) 

42 
(59.1) 

7 
(9.9) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

9 

ความตรงเวลาในการสง
มอบสินคา  

39 
(55.0) 

27 
(38.0) 

3 
(4.2) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 

3 

การไมเรียกเก็บคาขนสง
ปลายทาง  

48 
(67.6) 

22 
(31.0) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.66 
(มากที่สุด) 

2 
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ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยชองทางการจัด
จําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ความสะดวกในการติดตอ
กั บ ผู ข า ย สิ น ค า ท า ง
โทรศัพท 

37 
(52.1) 

30 
(42.3) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 

4 

ความสะดวกในการติดตอ
กับผูขายสินคาทาง Email 

8 
(11.3) 

18 
(25.3) 

11 
(15.5) 

34 
(47.9) 

0 
(0.0) 

3.00 
(นอย) 

15 

ระบบบริ ก า รสอบถาม
ข อ มู ล สิ น ค า ผ า น  Call 
Center  

8 
(11.3) 

11 
(15.5) 

17 
(23.9) 

27 
(38.0) 

8 
(11.3) 

2.77 
(นอย) 

17 

มี สิ น ค า ตลอด เ วล า /ไม
ขาดสตอค 

26 
(36.6) 

43 
(60.6) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

6 

สินคาที่ไดรับถูกตองและ
ครบตามจํานวนที่สั่งซื้อ 

24 
(33.8) 

43 
(60.6) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

7 

สิ น ค า ที่ ไ ด รั บ ส ภ า พ
สมบูรณ ไมเกิดการเสียหาย
ระหวางการขนสง  

23 
(32.4) 

44 
(62.0) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

8 

มีระบบการติดตามสถาน
การสั่งซื้อ 

14 
(19.7) 

10 
(14.1) 

5 
(7.0) 

32 
(45.1) 

10 
(14.1) 

2.80 
(นอย) 

16 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ 12 
(16.9) 

7 
(9.8) 

10 
(14.1) 

32 
(45.1) 

10 
(14.1) 

2.70 
(นอย) 

18 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉลี่ย 4.76) 
รองลงมาคือ การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง (คาเฉล่ีย 4.66) และปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ  ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา (คาเฉล่ีย 4.45) บริษัทผูนําเขาและ
จัดจําหนายมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทางโทรศัพท 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.41) บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.37) มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค 
(คาเฉล่ีย 4.34) สินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.31) สินคาท่ีไดรับ
สภาพสมบูรณ ไมเกิดการเสียหายระหวางการขนสง (คาเฉล่ีย 4.21) ความยืดหยุนของการสงสินคา
ตามความเรงดวน (คาเฉล่ีย 4.13) ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได (คาเฉล่ีย 3.65) สงขอมูลสินคา
ผานทาง Email (คาเฉล่ีย 3.55)  

 สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ  สามารถส่ังซ้ือผาน 
Website ได (คาเฉล่ีย 3.48) บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย 
(คาเฉล่ีย 3.13) ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงท่ีตองการได (คาเฉล่ีย 3.11) ความสะดวกในการ
ติดตอกับผูขายสินคาทาง Email (คาเฉล่ีย 3.00) มีระบบการติดตามสถานการณส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.80) 
ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน Call Center (คาเฉล่ีย 2.77) และข้ันตอนในการรับคําส่ังซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.70) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มีหนังสือ (Price List) แจก 10 
(14.1) 

19 
(26.8) 

30 
(42.2) 

12 
(16.9) 

0 
(0.0) 

3.38 
(นอย) 

14 

การส งข าวสาร เ ก่ียว กับ
สภาวะตลาดคอมพิวเตอร 

5 
(7.0) 

19 
(26.8) 

25 
(35.2) 

22 
(31.0) 

0 
(0.0) 

3.10 
(นอย) 

16 

ลดราคาสินคาตามเทศกาล
หรือโอกาส 

57 
(80.3) 

11 
(15.5) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.76 
(มากที่สุด) 

2 

การใหของแถม 57 
(80.3) 

10 
(14.1) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.75 
(มากที่สุด) 

3 

 การสะสมยอดสั่งซื้อเพ่ือ
รับของรางวัล 

54 
(76.1) 

14 
(19.7) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมี
ยอดสั่งซื้อครบตามกําหนด 

60 
(84.5) 

8 
(11.3) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.80 
(มากที่สุด) 

1 

มีสินคาตัวอยางใหยืม 52 
(73.2) 

11 
(15.5) 

6 
(8.5) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

5 

มีสินคาสํารองใชระหวาง
ซอม 

28 
(39.4) 

24 
(33.8) 

17 
(24.0) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

10 

ความรู ความชํานาญของ
พนักงานซอม 

16 
(22.6) 

27 
(38.0) 

26 
(36.6) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

12 

ฝ ายขาย มีความรู  ความ
ชํ า น า ญ ใ น ตั ว สิ น ค า ที่
จําหนาย 

18 
(25.4) 

53 
(74.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

9 

ฝ ายขายมีกระ ตือรื อรน 
ความสุภาพ  และมนุษย
สัมพันธที่ดี  

25 
(35.2) 

46 
(64.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

7 

ฝายขายสามารถตอบขอ
ซักถามไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

24 
(33.8) 

47 
(66.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 25  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของ
ผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล ปจจัยการสงเสริม
การตลาด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 ฝายขายมีความสามารถใน
การติดตามแกปญหาได
อยางรวดเร็ว 

27 
(38.0) 

44 
(62.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

6 

ฝายขายเอาใจใส และออก
พบปะลูกคาสม่ําเสมอ 

25 
(35.2) 

30 
(42.3) 

12 
(16.9) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

11 

การจัดกิจกรรมออกบูธ
รวมกับตัวแทนจําหนาย 

16 
(22.5) 

18 
(25.4) 

13 
(18.3) 

16 
(22.5) 

8 
(11.3) 

3.25 
(นอย) 

15 

การจัดอบรม สัมมนา ให
ความรูเก่ียวกับตัวสินคา 

11 
(15.5) 

39 
(54.9) 

10 
(14.1) 

10 
(14.1) 

1 
(1.4) 

3.69 
(มาก) 

13 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 

(มาก) 
 

 

 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมาคือ 
ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส (คาเฉล่ีย 4.76) การใหของแถม (คาเฉล่ีย 4.75) การสะสม
ยอดส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล (คาเฉล่ีย 4.72) มีสินคาตัวอยางใหยืม (คาเฉล่ีย 4.59)   และปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ฝายขายมีความสามารถในการติดตามแกปญหาได
อยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.38) ฝายขายมีกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 
4.35) ฝายขายสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.34) ฝายขายมีความรู 
ความชํานาญในตัวสินคาท่ีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.25) มีสินคาสํารองใชระหวางซอม (คาเฉล่ีย 4.10) 
ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคาสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย 4.07) ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ซอม (คาเฉล่ีย 3.80) การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา (คาเฉล่ีย 3.69)  

 สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยคือ มีหนังสือ (Price 
List) แจก (คาเฉล่ีย 3.38) การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.25) และการสง
ขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ชนิดสินคาที่จํ าหนายไม
หลากหลาย 

25 
(35.2) 

41 
(57.8) 

4 
(5.6) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

3.27 
(นอย) 

1 

สินคาที่จําหนายมียี่หอให
เลือกนอย 

26 
(36.6) 

40 
(56.4) 

3 
(4.2) 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

3.27 
(นอย) 

1 

สินคาที่จําหนายไมเปนที่
รู จั ก  และมี คุณ ลักษณะ
ไมไดมาตรฐาน 

1 
(1.4) 

4 
(5.6) 

49 
(69.0) 

14 
(19.8) 

3 
(4.2) 

2.80 
(นอย) 

3 

ยี่หอที่จําหนาย  ไมมีศูนย
ซ อ ม ป ร ะ จํ า จั ง ห วั ด
เชียงใหม 

1 
(1.4) 

19 
(26.8) 

39 
(54.9) 

11 
(15.5) 

1 
(1.4) 

3.11 
(นอย) 

2 

เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคามีการ
เปล่ียนแปลงไปจากที่ตกลง 

3 
(4.2) 

5 
(7.0) 

29 
(40.9) 

29 
(40.9) 

5 
(7.0) 

2.61 
(นอย) 

5 

ไมมีบริการหลังการขาย 
หรือการบริการหลังการ
ขายไมดี 

5 
(7.0) 

4 
(5.6) 

25 
(35.3) 

33 
(46.5) 

4 
(5.6) 

2.62 
(นอย) 

4 

การบรรจุหีบหอของสินคา
ไมเรียบรอย ไมมิดชิด 

1 
(1.4) 

5 
(7.0) 

13 
(18.3) 

23 
(32.4) 

29 
(40.9) 

1.96 
(นอยที่สุด) 

12 

ไมสามารถเปล่ียนหรือคืน
สินคาได 

2 
(2.8) 

10 
(14.1) 

14 
(19.7) 

26 
(36.6) 

19 
(26.8) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

7 

ไมมีการแจงเปล่ียนแปลง
รุนหรือ part number ของ
สินคาลวงหนา 

1 
(1.4) 

5 
(7.0) 

15 
(21.1) 

27 
(38.1) 

23 
(32.4) 

2.07 
(นอยที่สุด) 

10 
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ตารางท่ี 26 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา ปญหาดานผลิตภัณฑ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 ไม มี คู มื อ ร า ย ล ะ เ อี ย ด
เ ก่ี ย ว กั บ สิ น ค า แ ล ะ
วิธีการใชงาน 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

16 
(22.6) 

37 
(52.1) 

15 
(21.1) 

2.10 
(นอยที่สุด) 

9 

 ไมใหคํ าแนะนําและให
คําปรึกษาวิธีการใชงาน 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

19 
(26.8) 

38 
(53.5) 

11 
(15.5) 

2.20 
(นอยที่สุด) 

8 

  การใหบริการลูกคาลาชา 2 
(2.8) 

7 
(9.9) 

25 
(35.2) 

33 
(46.5) 

4 
(5.6) 

2.58 
(นอย) 

6 

สินคาลาสมัย 0 
(0.0) 

5 
(7.0) 

12 
(16.9) 

35 
(49.3) 

19 
(26.8) 

2.04 
(นอยที่สุด) 

11 

คาเฉลี่ยรวม 
2.53 

(นอย) 
 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.53) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย
เรียงลําดับ คือ ชนิดสินคาท่ีจําหนายไมหลากหลาย สินคาท่ีจําหนายมียี่หอใหเลือกนอย เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.27) รองลงมาคือ ยี่หอท่ีจําหนาย ไมมีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.11) 
สินคาท่ีจําหนายไมเปนท่ีรูจัก และมีคุณลักษณะไมไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 2.80) ไมมีบริการหลังการ
ขาย หรือการบริการหลังการขายไมดี (คาเฉล่ีย 2.62) เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคามีการเปล่ียนแปลงไปจากท่ีตกลง (คาเฉล่ีย 2.61) การใหบริการลูกคาลาชา (คาเฉล่ีย 2.58)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด คือไมสามารถเปล่ียน
หรือคืนสินคาได (คาเฉล่ีย 2.30) ไมใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.20)  ไม
มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและวิธีการใชงาน (คาเฉล่ีย 2.10) ไมมีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ 
part number ของสินคาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.07)  สินคาลาสมัย (คาเฉล่ีย 2.04) และการบรรจุหีบหอ
ของสินคาไมเรียบรอย ไมมิดชิด (คาเฉล่ีย 1.96) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปญหาดานราคา 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา ปญหาดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ราคาสินคาแพง        
     - เครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA 

11 
(15.5) 

49 
(69.0) 

8 
(11.3) 

1 
(1.4) 

2 
(2.8) 

3.93 
(มาก) 

1 

     - เครื่องคอมพิวเตอรแม
ขาย (Server) 

8 
(11.3) 

52 
(73.2) 

7 
(9.9) 

1 
(1.4) 

3 
(4.2) 

3.86 
(มาก) 

3 

     - อุปกรณตอพวง 8 
(11.3) 

51 
(71.8) 

8 
(11.3) 

1 
(1.4) 

3 
(4.2) 

3.85 
(มาก) 

4 

     -อุ ป ก ร ณ ใ น ร ะ บ บ
เครือขายคอมพิวเตอร 

8 
(11.3) 

53 
(74.6) 

6 
(8.5) 

1 
(1.4) 

3 
(4.2) 

3.87 
(มาก) 

2 

ไมสามารถตอรองราคาได 6 
(8.5) 

47 
(66..2) 

11 
(15.5) 

3 
(4.2) 

4 
(5.6) 

3.68 
(มาก) 

5 

ราคาของสินคาไมเปนราคา
ตลาดในขณะน้ัน 

1 
(1.4) 

19 
(26.8) 

27 
(38.0) 

21 
(29.6) 

3 
(4.2) 

2.92 
(นอย) 

11 

ไม มี ก า ร ให เ ค ร ดิตทาง
การคา 

10 
(14.1) 

12 
(16.9) 

24 
(33.8) 

18 
(25.3) 

7 
(9.9) 

3.00 
(นอย) 

9 

ใหเครดิตระยะเวลาสั้น 21 
(29.6) 

14 
(19.7) 

13 
(18.3) 

16 
(22.5) 

7 
(9.9) 

3.37 
(นอย) 

6 

ไมสามารถชําระเงินแบบ
ผอนเปนงวดได 

17 
(24.0) 

14 
(19.7) 

12 
(16.9) 

24 
(33.8) 

4 
(5.6) 

3.23 
(นอย) 

7 

ไมสามารถชําระเงินผาน
บัตรเครดิตได 

13 
(18.3) 

12 
(16.9) 

14 
(19.7) 

27 
(38.0) 

5 
(7.1) 

3.01 
(นอย) 

8 

ไมสามารถโอนเงินผาน
ระบบอิเล็คทรอนิกสได 

9 
(12.7) 

5 
(7.0) 

21 
(29.6) 

31 
(43.7) 

5 
(7.0) 

2.75 
(นอย) 

12 

ไมมีการแจงเปล่ียนแปลง
ราคาลวงหนา 

4 
(5.6) 

3 
(4.2) 

15 
(21.1) 

41 
(57.8) 

8 
(11.3) 

2.35 
(นอยที่สุด) 

13 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปญหาดานราคา 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา ปญหาดานราคา 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีการใหราคาพิเศษ ตาม
เง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

0 
(0.0) 

14 
(19.7) 

31 
(43.6) 

20 
(28.2) 

6 
(8.5) 

2.75 
(นอย) 

12 

ไมมีการใหสวนลดพิเศษ 
กรณีชําระเงินสด 

0 
(0.0) 

21 
(29.6) 

29 
(40.9) 

16 
(22.5) 

5 
(7.0) 

2.93 
(นอย) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
3.25 

(นอย) 
 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.25) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA แพง (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ราคาอุปกรณในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรแพง (คาเฉล่ีย 3.87) ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server)แพง (คาเฉล่ีย 
3.86) ราคาอุปกรณตอพวงแพง (คาเฉล่ีย 3.85) ไมสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.68)  

สวนปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือใหเครดิตระยะเวลาส้ัน 
(คาเฉล่ีย 3.37) ไมสามารถชําระเงินแบบผอนเปนงวดได (คาเฉล่ีย 3.23) ไมสามารถชําระเงินผาน
บัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.01) ไมมีการใหเครดิตทางการคา (คาเฉล่ีย 3.00) ไมมีการใหสวนลดพิเศษ 
กรณีชําระเงินสด (คาเฉลี่ย 2.93) ราคาของสินคาไมเปนราคาตลาดในขณะนั้น (คาเฉล่ีย 2.92) ไม
สามารถโอนเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกสได ไมมีการใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการส่ังซ้ือท่ี
กําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 2.75) ตามลําดับ และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คือ ไมมีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.35)  
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

บริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด
จํ า หน า ย ไ ม มี ส า ข า ใ น
จังหวัดเชียงใหม 

13 
(18.3) 

7 
(9.9) 

35 
(49.3) 

14 
(19.7) 

2 
(2.8) 

3.21 
(นอย) 

6 

บริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด
จําหนายไมมีคลังสินคาใน
จังหวัดเชียงใหม 

52 
(73.3) 

13 
(18.3) 

3 
(4.2) 

2 
(2.8) 

1 
(1.4) 

4.59 
(มากที่สุด) 

1 

บริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด
จําหนายไมมีคลังสินคาอยู
ที่เดียวกับสํานักงานขาย 

30 
(42.2) 

20 
(28.2) 

9 
(12.7) 

11 
(15.5) 

1 
(1.4) 

3.94 
(มาก) 

2 

ไมสามารถดูขอมูลสินคา
ผานทาง Website ได 

3 
(4.2) 

2 
(2.8) 

12 
(16.9) 

38 
(53.5) 

16 
(22.6) 

2.13 
(นอยที่สุด) 

15 

ไมไดรับขอมูลสินคาทาง 
Email 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

16 
(22.6) 

41 
(57.7) 

13 
(18.3) 

2.07 
(นอยที่สุด) 

16 

ไม ส า ม า ร ถสั่ ง ซื้ อ ผ า น 
Website ได 

0 
(0.0) 

3 
(4.2) 

15 
(21.1) 

31 
(43.7) 

22 
(31.0) 

1.99 
(นอยที่สุด) 

17 

ไมสามารถ เลื อกบริษัท
ขนสงที่ตองการได 

0 
(0.0) 

20 
(28.2) 

16 
(22.5) 

30 
(42.3) 

5 
(7.0) 

2.72 
(นอย) 

9 

รานคาตองไปรับสินคาเอง 1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

7 
(9.9) 

16 
(22.5) 

46 
(64.8) 

1.52 
(นอยที่สุด) 

18 

ไมมีสามารถยืดหยุนการสง
สินคาตามความเรงดวน 

2 
(2.8) 

32 
(45.1) 

26 
(36.6) 

7 
(9.9) 

4 
(5.6) 

3.30 
(นอย) 

5 

การสงมอบสินคาไมตรง
เวลา ลาชาเกินกําหนด 

4 
(5.6) 

7 
(9.9) 

34 
(47.9) 

25 
(35.2) 

1 
(1.4) 

2.83 
(นอย) 

8 

มีการ เรี ยก เ ก็บค าขนสง
ปลายทาง 

37 
(52.1) 

4 
(5.6) 

10 
(14.1) 

11 
(15.5) 

9 
(12.7) 

3.69 
(มาก) 

3 
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ตารางท่ี 28 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมไดรับความสะดวกใน
การติดตอกับผูขายสินคา
ทางโทรศัพท 

5 
(7.0) 

5 
(7.0) 

48 
(67.7) 

10 
(14.1) 

3 
(4.2) 

2.99 
(นอย) 

7 

ไมไดรับความสะดวกใน
การติดตอกับผูขายสินคา
ทาง Email 

3 
(4.2) 

1 
(1.4) 

24 
(33.8) 

40 
(56.4) 

3 
(4.2) 

2.45 
(นอยที่สุด) 

10 

ไมมีระบบบริการสอบถาม
ขอมูลผาน Call Center 

1 
(1.4) 

7 
(9.9) 

12 
(16.9) 

47 
(66.2) 

4 
(5.6) 

2.35 
(นอยที่สุด) 

11 

สินคาขาดสตอคบอย 7 
(9.9) 

24 
(33.8) 

32 
(45.0) 

7 
(9.9) 

1 
(1.4) 

3.41 
(นอย) 

4 

สินคาที่สงมอบไมถูกตอง
หรือไมครบตามจํานวนที่
สั่งซื้อ 

5 
(7.0) 

1 
(1.4) 

23 
(32.4) 

23 
(32.4) 

19 
(26.8) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

12 

สินค าที่ ได รั บสภาพไม
สมบูรณ เกิดการเสียหาย
ระหวางการขนสง 

5 
(7.0) 

21 
(29.6) 

18 
(25.4) 

0 
(0.0) 

27 
(38.0) 

2.13 
(นอยที่สุด) 

15 

ไมสามารถติดตามสถานะ
ของการสั่งซื้อได 

2 
(2.8) 

3 
(4.2) 

13 
(18.4) 

48 
(67.6) 

5 
(7.0) 

2.28 
(นอยที่สุด) 

13 

ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ
ยุงยาก 

4 
(5.6) 

1 
(1.4) 

10 
(14.1) 

47 
(66.2) 

9 
(12.7) 

2.21 
(นอยที่สุด) 

14 

คาเฉลี่ยรวม 
2.74 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี 28 พบวาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามพบ
ปญหาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.74) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.59) 
และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายไมมี
คลังสินคาอยูท่ีเดียวกับสํานักงานขาย (คาเฉล่ีย 3.94) และมีการเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง (คาเฉล่ีย 
3.69)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สินคาขาดสตอคบอย 
(คาเฉล่ีย 3.41) ไมมีสามารถยืดหยุนการสงสินคาตามความเรงดวน (คาเฉล่ีย 3.30) บริษัทผูนําเขา
และจัดจําหนายไมมีสาขาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 3.21) ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับ
ผูขายสินคาทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 2.99) การสงมอบสินคาไมตรงเวลา ลาชาเกินกําหนด (คาเฉล่ีย 
2.83) ไมสามารถเลือกบริษัทขนสงท่ีตองการได (คาเฉล่ีย 2.72) และปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ีย
อยูในระดับนอยท่ีสุด คือ ไมไดรับความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง Email (คาเฉล่ีย 
2.45) ไมมีระบบบริการสอบถามขอมูลผาน Call Center (คาเฉล่ีย 2.35) สินคาท่ีสงมอบไมถูกตอง
หรือไมครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.30) ไมสามารถติดตามสถานะของการสั่งซ้ือได 
(คาเฉล่ีย 2.28) ข้ันตอนในการรับคําส่ังซ้ือยุงยาก (คาเฉล่ีย 2.21) ไมสามารถดูขอมูลสินคาผานทาง 
Website ได และสินคาท่ีไดรับสภาพไมสมบูรณ เกิดการเสียหายระหวางการขนสง เทากัน (คาเฉล่ีย 
2.13) ไมไดรับขอมูลสินคาทาง Email (คาเฉล่ีย 2.07) ไมสามารถส่ังซ้ือผาน Website ได (คาเฉล่ีย 
1.99) และรานคาตองไปรับสินคาเอง (คาเฉล่ีย 1.52) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

ไมมีหนังสือ (Price List) 
แจก  

1 
(1.4) 

9 
(12.7) 

43 
(60.6) 

17 
(23.9) 

1 
(1.4) 

2.89 
(นอย) 

8 

ไมมีการสงขาวสารเก่ียวกับ
สภาวะตลาดคอมพิวเตอร
แจงใหทราบ 

0 
(0.0) 

2 
(2.8) 

45 
(63.4) 

24 
(33.8) 

0 
(0.0) 

2.69 
(นอย) 

10 

ไมมีการลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส 

0 
(0.0) 

26 
(36.6) 

42 
(59.2) 

2 
(2.8) 

1 
(1.4) 

3.31 
(นอย) 

6 

ไมมีการใหของแถม 0 
(0.0) 

34 
(47.9) 

33 
(46.5) 

3 
(4.2) 

1 
(1.4) 

3.41 
(นอย) 

5 

ไมมีการสะสมยอดสั่งซื้อ
เพ่ือรับของรางวัล 

0 
(0.0) 

40 
(56.4) 

26 
(36.6) 

4 
(5.6) 

1 
(1.4) 

3.48 
(นอย) 

4 

ไมมีการคืนเงิน Rebate เมื่อ
มี ย อ ด สั่ ง ซื้ อ ค ร บ ต า ม
กําหนด 

0 
(0.0) 

41 
(57.8) 

26 
(36.6) 

2 
(2.8) 

2 
(2.8) 

3.49 
(นอย) 

3 

ไมมีสินคาตัวอยางใหยืม 3 
(4.2) 

53 
(74.7) 

11 
(15.5) 

3 
(4.2) 

1 
(1.4) 

3.76 
(มาก) 

1 

ไมมีสินคาสํารองระหวาง
ใชระหวางซอม 

1 
(1.4) 

56 
(78.9) 

8 
(11.3) 

6 
(8.4) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

2 

พนักงานซอมไมมีความรู 
ความชํานาญ 

1 
(1.4) 

6 
(8.5) 

49 
(69.0) 

15 
(21.1) 

0 
(0.0) 

2.90 
(นอย) 

7 

ฝายขายไมมีความรู ความ
ชํ า น า ญ ใ น ตั ว สิ น ค า ที่
จําหนาย 

1 
(1.4) 

7 
(9.9) 

32 
(45.1) 

30 
(42.2) 

1 
(1.4) 

2.68 
(นอย) 

11 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับปญหาท่ีพบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ไมพบ
ปญหา 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

 ฝ า ย ข า ย ไ ม มี ค ว า ม
กระตือรือรน  ไมมีความ
สุภาพ และไมมีมนุษย 
สัมพันธ 

1 
(1.4) 

4 
(5.6) 

11 
(15.5) 

34 
(47.9) 

21 
(29.6) 

2.01 
(นอยที่สุด) 

15 

ฝายขายไมสามารถตอบขอ
ซักถามไดอยางถูกตองและ
รวดเร็ว 

0 
(0.0) 

5 
(7.1) 

28 
(39.4) 

37 
(52.1) 

1 
(1.4) 

2.52 
(นอย) 

12 

ฝายขายไมสามารถติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

2 
(2.8) 

3 
(4.2) 

25 
(35.2) 

39 
(55.0) 

2 
(2.8) 

2.49 
(นอยที่สุด) 

13 

ฝายขายไมเอาใจใส และไม
มีการออกเยี่ยมพบปะลูกคา 

0 
(0.0) 

5 
(7.1) 

27 
(38.0) 

27 
(38.0) 

12 
(16.9) 

2.35 
(นอยที่สุด) 

14 

ไ ม มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
ออกบูธร วม กับตัวแทน
จําหนาย 

0 
(0.0) 

19 
(26.8) 

27 
(38.0) 

23 
(32.4) 

2 
(2.8) 

2.89 
(นอย) 

8 

ไมมีการจัดอบรม สัมมนา 
ใหความรูเก่ียวกับตัวสินคา 

0 
(0.0) 

6 
(8.5) 

40 
(56.3) 

24 
(33.8) 

1 
(1.4) 

2.72 
(นอย) 

9 

คาเฉลี่ยรวม 
2.96 

(นอย) 
 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามพบปญหา

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 2.96) ในปจจัยยอยพบปญหาท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก คือ ไมมีสินคาตัวอยางใหยืม (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ ไมมีสินคาสํารองระหวางใชระหวาง
ซอม (คาเฉล่ีย 3.73) สวนปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย เรียงลําดับคือ ไมมีการคืน
เงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 3.49) ไมมีการสะสมยอดส่ังซ้ือเพื่อรับของ
รางวัล (คาเฉล่ีย 3.48) ไมมีการใหของแถม (คาเฉล่ีย 3.41) ไมมีการลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือ
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โอกาส (คาเฉล่ีย 3.31) พนักงานซอมไมมีความรู ความชํานาญ (คาเฉล่ีย 2.90) ไมมีหนังสือ (Price 
List) แจก ไมมีการจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย เทากัน (คาเฉล่ีย 2.89) ไมมีการจัด
อบรม สัมมนา ใหความรูเกี่ยวกับตัวสินคา (คาเฉล่ีย 2.72) ไมมีการสงขาวสารเกี่ยวกับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอรแจงใหทราบ (คาเฉล่ีย 2.69)   ฝายขายไมมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาท่ีจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 2.68) ฝายขายไมสามารถตอบขอซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.52)  

สวนปจจัยยอยท่ีพบปญหามีคาเฉล่ียอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ ฝายขายไมสามารถ
ติดตามแกปญหาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 2.49) ฝายขายไมเอาใจใส และไมมีการออกเยี่ยมพบปะ
ลูกคา (คาเฉล่ีย 2.35) และ ฝายขายไมมีความกระตือรือรน ไมมีความสุภาพ และไมมีมนุษยสัมพันธ 
(คาเฉล่ีย 2.01) ตามลําดับ 
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สวนท่ี  5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตาม
เพศ  ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ  และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 5.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนก
ตามเพศ   
 
ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยสภาพแวดลอม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที  4.74 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.63 

(มากท่ีสุด) 
 ภาวะเศรษฐกจิในปจจุบัน  4.43 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
 อัตราดอกเบ้ีย  2.57 

(นอย) 
2.83 

(นอย) 
2.70 

(นอย) 
 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  2.03 

(นอยท่ีสุด) 
2.42 

(นอยท่ีสุด) 
2.23 

(นอยท่ีสุด) 
การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใชในการ
ผลิต  

2.97 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001  2.71 
(นอย) 

2.39 
(นอยท่ีสุด) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  2.06 
(นอยท่ีสุด) 

2.11 
(นอยท่ีสุด) 

2.08 
(นอยท่ีสุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 3.28 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

3.28 
(นอย) 
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จากตารางท่ี  30 พบวาปจจัยส่ิงแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที และ
ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที   (คาเฉล่ีย 4.74 )  มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  (คาเฉล่ีย 4.61) มากกวาดานอ่ืน 
 
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ  4.40 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

 โครงสรางภายในองคการ  3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ  4.14 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบริหารงานภายในขององคการ  3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.03 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  31 พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.40) มากกวาดานอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.69) มากกวา
ดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการ
เลือก  

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

 ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย  
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.58 

(มากท่ีสุด) 
4.59 

(มากท่ีสุด) 

 ความสามารถในการชักชวนของผูขาย  
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.47 

(มาก) 
4.54 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.67 

(มากท่ีสุด) 
4.57 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี  32 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.80, 4.67) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูชาย  เชน 
ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ  

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเห็นตอความเส่ียงในการจัดซ้ือหรือ
ใชบริการ  

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.19 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  33 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัว
สินคา (คาเฉล่ีย 4.49, 4.47) มากกวาดานอ่ืน  
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 5.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชัน่ จํากัด  จําแนก
ตามตาํแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยสภาพแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการซื้อสินคาไอที  4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  4.31 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ย  2.92 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.43 
(นอยที่สุด) 

2.70 
(นอย) 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  2.69 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.18 
(นอยที่สุด) 

1.97 
(นอยที่สุด) 

2.23 
(นอยที่สุด) 

 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิต  

3.62 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

2.91 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 
14001  

2.38 
(นอยที่สุด) 

2.90 
(นอย) 

2.64 
(นอย) 

2.49 
(นอยที่สุด) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  2.15 
(นอยที่สุด) 

2.60 
(นอย) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

1.86 
(นอยที่สุด) 

2.08 
(นอยที่สุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.36 

(นอย) 
3.53 

(มาก) 
3.34 

(นอย) 
3.16 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  34 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝาย
จัดซ้ือ ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย สวน
ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ระดับความตองการซ้ือสินคา
ไอที และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.38)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ระดับความตองการซื้อสินคาไอ
ที และภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.60) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไปและเจาของกิจการใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ภาวะการแขงขันของ
ธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.73, 4.78) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการสั่งซื้อ  4.62 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

 โครงสรางภายในองคการ  3.69 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อขององคการ  4.38 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบริหารงานภายในขององคการ  3.77 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.12 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  35 พบวาปจจัยภายในองคการผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝาย

การตลาด/ขาย และผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.62, 4.70, 4.64) 
มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย  
4.46) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล  จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํ านาจในการ ตัดสินใจของ ผู มี
อิทธิพลในการเลือก  

4.38 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือ
และผูขาย  

4.31 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชักชวนของ
ผูขาย  

4.00 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.23 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด ยกเวนตําแหนง ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ท่ีให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจของผูมี
อิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.38) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของ
กิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  
อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.70, 4.73, 4.86) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 
ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ รวม ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.31 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูชาย 
เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ  

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเห็นตอความเส่ียงในการ
จัดซ้ือหรือใชบริการ  

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.05 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  37 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ และผูจัดการท่ัวไป 

ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.31, 4.36) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนง ผูจัดการฝายการตลาด/ขายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอ
ผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ   (คาเฉล่ีย  4.50) มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา  (คาเฉล่ีย 4.59) 
มากกวาดานอ่ืน 
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 5.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  
จําแนกตาม ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด  

รานคา 
รวม 

ปจจัยสภาพแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ระดับความตองการซื้อสินคาไอที  4.67 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  4.67 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ย  2.67 
(นอย) 

2.22 
(นอยที่สุด) 

2.86 
(นอย) 

2.17 
(นอยที่สุด) 

2.70 
(นอย) 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  1.83 
(นอยที่สุด) 

1.78 
(นอยที่สุด) 

2.38 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.23 
(นอยที่สุด) 

 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิต  

3.00 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 
14001  

2.50 
(นอย) 

2.33 
(นอยที่สุด) 

2.62 
(นอย) 

2.33 
(นอยที่สุด) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  2.17 
(นอยที่สุด) 

1.56 
(นอยที่สุด) 

2.20 
(นอยที่สุด) 

1.83 
(นอยที่สุด) 

2.08 
(นอยที่สุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  4.83 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.29 

(นอย) 
3.08 

(นอย) 
3.35 

(นอย) 
2.98 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  38 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที   (คาเฉล่ีย  4.83, 4.64, 4.67) 
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ระดับ
ความตองการซ้ือสินคาไอที  (คาเฉล่ีย 4.89 ) มากกวาดานอ่ืน 

 
ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
หาง

หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด  

รานคา 
รวม ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
ส่ังซ้ือ  

4.17 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

 โครงสรางภายในองคการ  3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการ ตัด สินใจ ซ้ือของ
องคการ  

4.00 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบ ริหารง านภาย ในของ
องคการ  

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  39 พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด และรานคา ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.17, 4.33) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ และกระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคการ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.67)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัท จํากัด ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.60) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด  

รานคา 
รวม 

ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํ านาจในการ ตัดสินใจของ ผู มี
อิทธิพลในการเลือก  

4.83 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

 ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือ
และผูขาย  

4.83 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 ความสามารถในการชักชวนของ
ผูขาย  

4.83 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.83 

(มากท่ีสุด) 
4.89 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี  40 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด  และหางหุนสวนสามัญ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก  ความเขาใจ
กันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.83, 
4.89) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัด และรานคา 
ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ อํานาจ
ในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.68, 4.83)  

 
ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด  

รานคา 
รวม 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.50 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอผูชาย 
เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ  

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเหน็ตอความเส่ียงในการ
จัดซ้ือหรือใชบริการ  

4.17 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  41 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด
ทะเบียนของกิจการ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด  หางหุนสวนสามัญ  และรานคา ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ความสนใจและชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.50, 4.78,  
4.67) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ  เปนบริษัท จํากัด ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ความสนใจ
และชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.40) มากกวาดานอ่ืน 
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5.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  
จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 
ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

 
ปจจัยสภาพแวดลอม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการซื้อสินคาไอที  
4.76 

(มากที่สุด) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  
4.29 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ย  
2.18 

(นอยที่สุด) 
2.96 

(นอย) 
2.80 

(นอย) 
2.70 

(นอย) 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  
1.88 

(นอยที่สุด) 
2.38 

(นอยที่สุด) 
2.30 

(นอยที่สุด) 
2.23 

(นอยที่สุด) 
 การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใช
ในการผลิต  

2.41 
(นอยที่สุด) 

3.38 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 
14001  

2.24 
(นอยที่สุด) 

2.63 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  
1.65 

(นอยที่สุด) 
2.38 

(นอยที่สุด) 
2.10 

(นอยที่สุด) 
2.08 

(นอยที่สุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  
4.88 

(มากที่สุด) 
4.42 

(มาก) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.68 

(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.04 

(นอย) 
3.39 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 



 65 

จากตารางท่ี  42 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการ
ดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรู
มอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ภาวะการ
แขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.88, 4.77) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจคใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   
ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที (คาเฉล่ีย 4.54) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

 

ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการ
ส่ังซ้ือ  

4.71 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

 โครงสรางภายในองคการ  3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของ
องคการ  

4.47 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบริหารงานภายในของ
องคการ  

3.88 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.21 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรู
มอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.71, 4.60) มากกวาดานอ่ืน  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจคใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ 
วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.38) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

 

ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพล
ในการเลือก 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและ
ผูขาย 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชักชวนของ
ผูขาย 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ียรวม 
4.84 

(มากท่ีสุด) 
4.60 

(มากท่ีสุด) 
4.51 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 5.00, 4.63, 4.67) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

 

ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.65 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติท่ีมีตอ
ผูชาย เชน ความรู ความชํานาญ 
บุคลิกลักษณะ  

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเห็นตอความเส่ียงใน
การจัดซ้ือหรือใชบริการ  

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.22 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรู
มอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา(คาเฉล่ีย 4.65) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลักใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ความสนใจและชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.46, 
4.40) มากกวาดานอ่ืน 
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 5.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนก
ตาม ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สภาพแวดลอม จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส       
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยสภาพแวดลอม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ระดับความตองการซื้อสินคาไอที  4.80 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

 ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน  4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 อัตราดอกเบี้ย  2.40 
(นอยที่สุด) 

2.86 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

 อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  2.20 
(นอยที่สุด) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

2.17 
(นอยที่สุด) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

2.23 
(นอยที่สุด) 

การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่ใชใน
การผลิต  

2.90 
(นอย) 

2.91 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

 กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 
14001  

2.30 
(นอยที่สุด) 

2.59 
(นอย) 

2.69 
(นอย) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

2.55 
(นอย) 

 ความผันผวนทางดานการเมือง  2.00 
(นอยที่สุด) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.17 
(นอยที่สุด) 

2.10 
(นอยที่สุด) 

2.08 
(นอยที่สุด) 

 ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที  4.60 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ย 
3.20 

(นอย) 
3.30 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
3.26 

(นอย) 
3.28 

(นอย) 
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 จากตารางท่ี  46 พบวาปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลาใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย  

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท        
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที 
(คาเฉล่ีย 4.80, 4.70) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 2- 5 ป และ 6 – 10 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที (คาเฉล่ีย 4.77, 4.66) มากกวาดานอ่ืน 
              
ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ภายในองคการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยภายในองคการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วัตถุประสงคและนโยบายในการสั่งซื้อ  4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

โครงสรางภายในองคการ  4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 กระบวนการตัดสินใจซื้อขององคการ  4.40 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 ระบบบริหารงานภายในขององคการ  3.90 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.23 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  47  พบวาปจจัยภายในองคการ ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  วัตถุประสงคและ
นโยบายในการส่ังซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.60, 4.50, 4.59, 4.50) มากกวาดานอ่ืน 
  
ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ระหวางบุคคล จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส      
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยระหวางบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลใน
การเลือก  

4.70 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

 ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซื้อและ
ผูขาย  

4.30 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 ความสามารถในการชักชวนของผูขาย  4.30 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.43 

(มาก) 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.53 

(มากท่ีสุด) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 

 
 จากตารางท่ี 48  พบวาปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากท่ีสุด ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด นอยกวา 2 ป ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 



 72 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโป
รเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ  อํานาจในการตัดสินใจ
ของผูมีอิทธิพลในการเลือก (คาเฉล่ีย 4.70, 4.82, 4.72, 4.60) มากกวาดานอ่ืน 
 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
เฉพาะบุคคล จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส      
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยเฉพาะบุคคล 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสนใจและชอบในตัวสินคา  4.40 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 การยอมรับและทัศนคติที่มีตอผูชาย เชน 
ความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ  

4.20 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 ความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการจัดซื้อ
หรือใชบริการ  

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.17 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  49  พบวาปจจัยเฉพาะบุคคล ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 
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ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป 6-10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ  ความสนใจและชอบในตัว
สินคา (คาเฉล่ีย 4.40, 4.45, 4.10) มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 2-5 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ  ความสนใจและชอบในตัวสินคา (คาเฉล่ีย 4.73) มากกวาดานอ่ืน 
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สวนท่ิ 6 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  ไอที
ของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามเพศ ตําแหนงของผูท่ีมี
สวนรวมในการตัดสินใจ   ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  และ
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 6.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของชนิดสินคา  3.94 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หอสินคา  3.91 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะได
มาตรฐาน  

4.43 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัดเชียงใหม  4.49 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา  4.71 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 การบริการหลังการขาย  4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี (Packaging)  3.23 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

 สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  3.23 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

 มีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ part number ของ
สินคาลวงหนา  

2.71 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 
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ตารางท่ี 50 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับสินคาและวิธีการใชงาน  3.00 
(นอย) 

2.92 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

 มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใชงานดาน
เทคนิค  

3.69 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว  4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  3.89 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  50 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน

ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.71) มากกวาดานอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 
4.69) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยราคา  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ราคาเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 4.91 

(มากที่สุด) 
4.94 

(มากที่สุด) 
4.93 

(มากที่สุด) 
ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 4.71 

(มากที่สุด) 
4.94 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
ราคาอุปกรณตอพวง 4.74 

(มากที่สุด) 
4.92 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 4.71 

(มากที่สุด) 
4.92 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
สามารถตอรองราคาได 4.83 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
ราคาของสินคาเปนราคาตลาดในขณะน้ัน 4.54 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
การใหเครดิตทางการคา 4.63 

(มากที่สุด) 
4.56 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
ระยะเวลาในการใหเครดิต 4.40 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 2.51 

(นอย) 
2.75 

(นอย) 
2.63 

(นอย) 
ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 2.31 

(นอยที่สุด) 
2.64 

(นอย) 
2.48 

(นอยที่สุด) 
วิธีการ ชําระ เ งิน  เชน  การโอนเ งินผ านระบบ
อิเล็กทรอนิกส 

2.49 
(นอยที่สุด) 

2.61 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา 2.94 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

การใหราคาพิเศษ ตามเง่ือนไขปริมาณการสั่งซื้อที่
กําหนด 

4.23 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 
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ตารางท่ี 51 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม ปจจัยราคา  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระเงินสด 4.06 

(มาก) 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.32 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  51 พบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน

ระดับมาก ท่ี สุด  ปจจั ยยอย ท่ี มีค า เฉ ล่ีย สูง สุด ลําดับแรกคือ   ราคา เค ร่ืองคอมพิว เตอร 
PC/Notebook/PDA (คาเฉล่ีย 4.91) มากกวาดานอ่ืน  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.94) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาในจังหวัด
เชียงใหม  

4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัด
เชียงใหม  

4.71 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาอยูที่
เดียวกับสํานักงานขาย  

3.23 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

 ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได  3.49 
(นอย) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 สงขอมูลสินคาผานทาง Email  3.46 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 สามารถสั่งซื้อผาน Website ได  3.37 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

 ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงที่ตองการได  2.91 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

 บริการจัดสงสินคาถึงที่  4.03 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

 ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความเรงดวน  3.94 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  4.17 
(มาก) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

 การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  4.51 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง
โทรศัพท  

4.20 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคาทาง Email  3.06 
(นอย) 

2.94 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 
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ตารางท่ี 52 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน Call Center  2.86 
(นอย) 

2.69 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

 มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค  4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนที่สั่งซื้อ  4.14 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการเสียหาย
ระหวางการขนสง  

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีระบบการติดตามสถานการณการสั่งซื้อ  2.71 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ  2.57 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.68 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  52 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย

และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน

ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคา
ในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.71) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 
และการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  เทากัน (คาเฉล่ีย 4.81) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก  3.43 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

 การสงขาวสารเก่ียวกับสภาวะตลาดคอมพิวเตอร  3.06 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  4.71 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 การใหของแถม  4.66 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

 การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล  4.63 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตามกําหนด  4.77 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาตัวอยางใหยืม  4.40 
(มาก) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาสํารองใชระหวางซอม  3.83 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม  3.51 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาที่จําหนาย  4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ และมนุษย
สัมพันธที่ดี  

4.26 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ฝายขายมีความสามารถตอบขอซักถามไดอยาง
ถูกตองและรวดเร็ว  

4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 ฝายขายมีความสามารถในการติดตามแกปญหาได
อยางรวดเร็ว  

4.31 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 
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ตารางท่ี 53 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคาสม่ําเสมอ  4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทนจําหนาย  3.31 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

 การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับตัวสินคา  3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.07 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  53 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดส่ังซ้ือครบ
ตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.77) มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจยั
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบ
ตามกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.83) มากกวาดานอ่ืน 
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 6.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตามตําแหนงของผูท่ี
มีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 
ตารางท่ี 54  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของชนิดสินคา 4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

ความหลากหลายของยี่หอสินคา 4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะ
ไดมาตรฐาน 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัด
เชียงใหม 

4.15 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา 

4.46 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

การบริการหลังการขาย 4.54 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

สินค าไดรับการบรรจุหีบหออย าง ดี 
(Packaging) 

3.85 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได 3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.09 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 
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ตารางท่ี 54 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ part 
number ของสินคาลวงหนา 

3.00 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

2.41 
(นอยที่สุด) 

2.73 
(นอย) 

มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับสินคาและ
วิธีการใชงาน 

3.46 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใช
งานดานเทคนิค 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว 4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ความทันสมัยของสินคา 4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.03 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  54 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให

ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ และผูจัดการท่ัวไป 

ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  สินคา
ท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.62, 4.64)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจํา
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จังหวัดเชียงใหม และเง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา (คาเฉล่ีย 4.60) มากกวาดาน
อ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.78) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA 

4.77 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.97 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server) 4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ราคาอุปกรณตอพวง 4.77 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ร า ค า อุ ป ก ร ณ ใ น ร ะ บ บ เ ค รื อ ข า ย
คอมพิวเตอร 

4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

สามารถตอรองราคาได 4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ร าค าของสินค า เ ป นร าค าตลาดใน
ขณะน้ัน 

4.46 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

การใหเครดิตทางการคา 4.77 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ระยะเวลาในการใหเครดิต 4.62 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได 3.38 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

2.43 
(นอยที่สุด) 

2.63 
(นอย) 

ชําระเงินผานบัตรเครดิตได 3.08 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

2.32 
(นอยที่สุด) 

2.48 
(นอยที่สุด) 
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ตารางท่ี 55 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีวิธีการชําระเงิน เชน การโอนเงินผาน
ระบบอิเล็คทรอนิกส 

3.38 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.09 
(นอยที่สุด) 

2.38 
(นอยที่สุด) 

2.55 
(นอย) 

มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา 
3.92 

(มาก) 
3.40 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
2.76 

(นอย) 
3.10 

(นอย) 
การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
สั่งซื้อที่กําหนด 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงิน
สด 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.32 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  55  พบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA ราคาอุปกรณตอพวง และการใหเครดิตทางการคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.77) 
มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณใน
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 
และราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.91)  มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงเจาของกิจการ ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA 
(คาเฉล่ีย 4.97) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาใน
จังหวัดเชียงใหม 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย 

3.85 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได 4.31 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

สงขอมูลสินคาผานทาง Email 4.23 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

สามารถสั่งซื้อผาน Website ได 4.15 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

ลู กค าส ามารถ เลื อกบริ ษั ทขนส งที่
ตองการได 

3.92 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.81 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

บริการจัดสงสินคาถึงที่ 4.85 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความ
เรงดวน 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา 4.85 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 
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ตารางท่ี 56  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง 4.92 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทางโทรศัพท 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทาง Email 

3.85 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน 
Call Center 

3.23 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.64 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค 4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.18 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวน
ที่สั่งซื้อ 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการ
เสียหายระหวางการขนสง 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

มีระบบการติดตามสถานการณสั่งซื้อ 3.85 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

2.27 
(นอยที่สุด) 

2.80 
(นอย) 

ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ 3.54 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

2.82 
(นอย) 

2.22 
(นอยที่สุด) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.35 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนง
ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และ การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง(คาเฉล่ีย 4.92)  
มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของ
กิจการใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ 
บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.70, 4.55, 4.78)    
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก 3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.18 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

การสงขาวสารเ ก่ียวกับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอร 

3.62 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส 4.77 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

การใหของแถม 4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล 4.77 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบ
ตามกําหนด 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

มีสินคาตัวอยางใหยืม 4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

มีสินคาสํารองใชระหวางซอม 4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม 4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 
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ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

ผูจัดการ
ฝายจัดซ้ือ 

ผูจัดการ
ฝาย

การตลาด/
ขาย 

ผูจัดการ
ท่ัวไป 

เจาของ
กิจการ 

รวม 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัว
สินคาที่จําหนาย 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ 
และมนุษยสัมพันธที่ดี 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ฝายขายมีความสามารถตอบขอซักถามได
อยางถูกตองและรวดเร็ว 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคา
สม่ําเสมอ 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทน
จําหนาย 

3.62 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

2.95 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับ
ตัวสินคา 

4.31 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.44 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายจัดซ้ือใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล การคืนเงิน Rebate เม่ือ
มียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.77)  มากกวาดานอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การใหของแถม การคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด และมีสินคาตัวอยางใหยืม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.80) มากกวา
ดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามตําแหนงผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  การคืนเงิน Rebate เม่ือมี
ยอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.55, 4.89) มากกวาดานอ่ืน  
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 6.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคา  ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด จําแนกตาม ลักษณะการ
จดทะเบียนของกิจการ 
 
ตารางท่ี 58  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม 

ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ความหลากหลายของชนิดสินคา  4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หอสินคา  4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน  

4.33 
(มาก) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ยี่หอท่ีจําหนาย มีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

 เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

4.67 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 การบริการหลังการขาย  4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี 
(Packaging)  

3.67 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 
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ตารางท่ี 58 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
หาง

หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  4.00 
(มาก) 

2.56 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

 มีการแจงเปลี่ยนแปลงรุนหรือ part 
number ของสินคาลวงหนา  

3.33 
(นอย) 

2.11 
(นอย
ท่ีสุด) 

2.78 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

 มีคูมือรายละเอียดเกี่ยวกับสินคาและ
วิธีการใชงาน  

3.50 
(มาก) 

2.56 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

 มี ก า ร แนะนํ า แ ล ะ ให คํ า ป รึ กษ า
วิธีการใชงานดานเทคนิค  

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีระบบการใหบริการลูกคาท่ีรวดเร็ว  4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.05 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  58 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจด

ทะเบียนของกิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง

หุนสวนจํากัด หางหุนสวนสามัญ  บริษัทจํากัด และรานคา ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของ
สินคา (คาเฉล่ีย 4.67, 5.00, 4.58, 4.83)  มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัทจํากัด รานคา 
รวม 

ปจจัยราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

 ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  4.83 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ราคาอุปกรณตอพวง  4.83 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ราคาอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร  

4.83 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

 สามารถตอรองราคาได  4.83 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ราคาของสินคาเปนราคาตลาดใน
ขณะน้ัน  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 การใหเครดิตทางการคา  5.00 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 ระยะเวลาในการใหเครดิต  4.67 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

 ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  3.67 
(มาก) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.64 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

 ชําระเงินผานบัตรเครดิตได  3.17 
(นอย) 

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.48 
(นอยที่สุด) 

2.50 
(นอย) 

2.48 
(นอยที่สุด) 

 มีวิธีการชําระเงิน เชน การโอนเงินผาน
ระบบอิเล็คทรอนิกส  

3.33 
(นอย) 

1.78 
(นอยที่สุด) 

2.58 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

 มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา  3.50 
(มาก) 

2.33 
(นอยที่สุด) 

3.24 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 
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ตารางท่ี 59 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม 

ปจจัยราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณการ
สั่งซื้อที่กําหนด  

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงินสด  4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.30 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  59 พบวาปจจัยราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการจดทะเบียนของ

กิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง

หุนสวนจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA และ การใหเครดิตทางการคา เทากัน (คาเฉล่ีย 
5.00) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอ
พวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร และสามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉล่ีย 
5.00) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ราคา
เคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA (คาเฉล่ีย 4.90) มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA และการใหสวนลดพิเศษ กรณีท่ีชําระดวยเงินสด เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 
มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาใน
จังหวัดเชียงใหม  

4.17 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

 บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคา
ในจังหวัดเชียงใหม  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคา
อยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  

3.83 
(มาก) 

2.56 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

 ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได  4.00 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 สงขอมูลสินคาผานทาง Email  4.00 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

 สามารถสั่งซื้อผาน Website ได  4.00 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

 ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงที่ตองการ
ได  

3.50 
(มาก) 

2.56 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

 บริการจัดสงสินคาถึงที่  3.83 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความ
เรงดวน  

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

 การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทางโทรศัพท  

3.83 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางท่ี 60  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตาม ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัทจํากัด รานคา 
รวม 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทาง Email  

3.33 
(นอย) 

2.56 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

 ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน Call 
Center  

3.83 
(มาก) 

2.11 
(นอยที่สุด) 

2.74 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

 มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค  4.33 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตามจํานวนที่
สั่งซื้อ  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการ
เสียหายระหวางการขนสง  

4.00 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีระบบการติดตามสถานการณสั่งซื้อ  3.00 
(นอย) 

2.11 
(นอยที่สุด) 

2.92 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ  3.00 
(นอย) 

2.22 
(นอยที่สุด) 

2.78 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  60 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะ

การจดทะเบียนของกิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง

หุนสวนจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม การไมเรียกเก็บคาขนสง
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ปลายทาง และสินคาท่ีไดรับถูกตองและครบตามจํานวนท่ีส่ังซ้ือ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)  มากกวา
ดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ และ
บริษัทจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ   บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.78, 4.76)  
มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจัด
จําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม และการไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง เทากัน (คาเฉล่ีย 
5.00)   มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

 ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ  

หาง
หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก  3.83 
(มาก) 

3.22 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

 การส งข า วสาร เ ก่ี ยว กับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอร  

3.50 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  4.67 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 การใหของแถม  4.67 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

 การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล  4.50 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบตาม
กําหนด  

4.67 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาตัวอยางใหยืม  4.17 
(มาก) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาสํารองใชระหวางซอม  3.83 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม  3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัวสินคาที่
จําหนาย  

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ 
และมนุษยสัมพันธที่ดี  

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ฝายขายมีความสามารถตอบขอซักถามได
อยางถูกตองและรวดเร็ว  

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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ตารางท่ี 61 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
 

ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 
หาง

หุนสวน
จํากัด 

หาง
หุนสวน
สามัญ 

บริษัท
จํากัด 

รานคา 
รวม ปจจัยการสงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว  

4.33 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 ฝายขายเอาใจใส  และออกพบปะลูกคา
สม่ําเสมอ  

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทน
จําหนาย  

3.50 
(มาก) 

2.67 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

 การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับตัว
สินคา  

3.83 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.86 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.08 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  61 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะ
การจดทะเบียนของกิจการใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหาง
หุนสวนจํากัด ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม และการคืนเงิน Rebate เม่ือมียอด
ส่ังซ้ือครบตามกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนหางหุนสวนสามัญ  ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การใหของแถม การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด 
และ มีสินคาตัวอยางใหยืม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.89) มากกวาดานอ่ืน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนบริษัทจํากัดให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   การคืน
เงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.78) มากกวาดานอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการจดทะเบียนของกิจการเปนรานคา ใหความสําคัญท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ลดราคาสินคาตาม
เทศกาลหรือโอกาส  การใหของแถม การสะสมยอมส่ังซ้ือเพื่อรับของรางวัล และ การคืนเงิน 
Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 
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 6.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  
ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชัน่ จํากัด   จําแนกตามลักษณะการดําเนิน
ธุรกิจ 
 

ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของชนิดสินคา  4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หอสินคา  4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สินคาที่มีจําหนายมีช่ือเสียง มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน  

4.65 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจํา
จังหวัดเชียงใหม  

4.41 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

4.65 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 การบริการหลังการขาย  4.35 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี 
(Packaging)  

2.65 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

3.27 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

 สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  2.24 
(นอยที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

3.13 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

 มีการแจงเปล่ียนแปลงรุนหรือ part 
number ของสินคาลวงหนา  

2.00 
(นอยที่สุด) 

3.25 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 

 มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับสินคาและ
วิธีการใชงาน  

2.29 
(นอยที่สุด) 

3.29 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 
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ตารางท่ี 62 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยผลิตภัณฑ   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มี ก า รแนะ นํ าและให คํ าปรึ กษ า
วิธีการใชงานดานเทคนิค  

3.18 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว  4.06 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  3.47 
(นอย) 

4.29 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  62 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนิน

ธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรู

มอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากที่สุด ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ   สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน เง่ือนไขและ
ระยะเวลาการรับประกันของสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.65) มากกวาดานอ่ืน ผูตอบแบบสอบถามท่ี
ลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   เง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา การบริการหลังการขาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.63) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกคือ   เง่ือนไข
และระยะเวลาการรับประกันของสินคา  (คาเฉล่ีย 4.70) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.88 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

ราคาอุปกรณตอพวง  
5.00 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.87 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
ราคาอุปกรณในระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

 สามารถตอรองราคาได  
4.94 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
 ราคาของสินคาเปนราคาตลาดใน
ขณะน้ัน  

4.65 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 การใหเครดิตทางการคา  
4.65 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 

 ระยะเวลาในการใหเครดิต  
4.41 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 

 ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  
2.00 

(นอยที่สุด) 
2.96 

(นอย) 
2.73 

(นอย) 
2.63 

(นอย) 

 ชําระเงินผานบัตรเครดิตได  
2.00 

(นอยที่สุด) 
2.83 

(นอย) 
2.47 

(นอยที่สุด) 
2.48 

(นอยที่สุด) 
 มีวิธีการชําระเงิน เชน การโอนเงิน
ผานระบบอิเล็คทรอนิกส  

2.00 
(นอยที่สุด) 

2.96 
(นอย) 

2.53 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

 มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา  
2.41 

(นอยที่สุด) 
3.67 

(มาก) 
3.03 

(นอย) 
3.10 

(นอย) 
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ตารางที่ 63  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

 รวม 

ปจจัยราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณ
การสั่งซื้อที่กําหนด  

4.12 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 การใหสวนลดพิเศษ การณีที่ชําระ
ดวยเงินสด  

4.47 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.97 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  63 พบวาปจจัยราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน   

โชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ   ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA  ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง  ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับทํางาน
โปรเจค และลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากท่ีสุด  ปจจัยยอย ท่ี มีค า เฉ ล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ราคาเค ร่ืองคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA (คาเฉล่ีย 4.88, 4.93) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขา
ในจังหวัดเชียงใหม  

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 บริษัท ผู นํ า เข าและจัดจํ าหน ายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  

4.88 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 บริษัท ผู นํ า เข าและจัดจํ าหน ายมี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  

2.53 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.17 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

 ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได  3.18 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 สงขอมูลสินคาผานทาง Email  3.06 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

 สามารถสั่งซื้อผาน Website ได  3.00 
(นอย) 

3.92 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

 ลูกคาสามารถเลือกบริษัทขนสงที่
ตองการได  

2.35 
(นอยที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

 บริการจัดสงสินคาถึงที่  4.29 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 ความยืดหยุนของการสงสินคาตาม
ความเรงดวน  

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  4.41 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

 การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขาย
สินคาทางโทรศัพท  

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 
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ตารางท่ี 64 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขาย
สินคาทาง Email  

2.35 
(นอยที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

2.97 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

 ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคา
ผาน Call Center  

2.06 
(นอยที่สุด) 

3.50 
(มาก) 

2.60 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

 มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค  4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับถูกตองและครบตาม
จํานวนที่สั่งซื้อ  

4.06 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิด
การเสียหายระหวางการขนสง  

4.00 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 มีระบบการติดตามสถานการณการ
สั่งซื้อ  

2.12 
(นอยที่สุด) 

3.42 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ  2.00 
(นอยที่สุด) 

3.38 
(นอย) 

2.57 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.48 

(นอย) 
4.08 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  64 พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะ

การดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจค ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับนอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและ
รับทํางานโปรเจคและรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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ในปจจยัยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ บริษัทผูนําเขาและจดั
จําหนายมีคลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.88, 4.79, 4.67) มากกวาดานอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 112 

ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก  2.82 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

 การสงขาวสารเก่ียวกับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอร  

2.65 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.00 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 ลดราคาสินค าตาม เทศกาลหรือ
โอกาส  

4.82 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 การใหของแถม  4.82 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

 การสะสมยอมสั่ งซื้อ เ พ่ือรับของ
รางวัล  

4.82 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อ
ครบตามกําหนด  

4.88 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาตัวอยางใหยืม  4.47 
(มาก) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาสํารองใชระหวางซอม  3.76 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความรู ความชํานาญของพนักงาน
ซอม  

3.53 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัว
สินคาที่จําหนาย  

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ฝายขายมีความกระตือรือรน ความ
สุภาพ และมนุษยสัมพันธที่ดี  

4.18 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 ฝ ายขายมีความสามารถตอบขอ
ซักถามไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

4.12 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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ตารางท่ี 65 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

ขายสินคาผาน
โชวรูมอยาง

เดียว ไมรับงาน
โปรเจค 

ขายสินคาผาน
โชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค 

รับทํางานโปร
เจคเปนหลัก 

รวม 

ปจจัยการสงเสริมการตลาด   

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว  

4.18 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

 ฝายขายเอาใจใส  และออกพบปะ
ลูกคาสม่ําเสมอ  

3.82 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

3.87 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การจั ด กิจกรรมออกบู ธร วม กับ
ตัวแทนจําหนาย  

2.82 
(นอย) 

3.96 
(มาก) 

2.93 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

 การจัดอบรม สัมมนา ใหความรู
เก่ียวกับตัวสินคา  

3.00 
(นอย) 

4.13 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.92 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  63 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะ

การดําเนินธุรกิจ ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผาน   

โชวรูมอยางเดียว ไมรับงานโปรเจคและลักษณะการดําเนินธุรกิจขายสินคาผานโชวรูมและรับ
ทํางานโปรเจค ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 4.88, 4.79) มากกวาดานอ่ืน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีลักษณะการดําเนินธุรกิจรับทํางานโปรเจคเปนหลัก ให
ความสําคัญท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ ลดราคา
สินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด เทากัน(คาเฉล่ีย 
4.77) มากกวาดานอ่ืน 
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 6.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคา  
ไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวชัน่ จํากัด   จําแนกตามระยะเวลาการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวชั่น จํากัด 
 
ตารางท่ี 66  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความหลากหลายของชนิดสินคา  4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 ความหลากหลายของยี่หอสินคา  4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 สินคาที่มีจําหนายมี ช่ือเสียง  มี
คุณลักษณะไดมาตรฐาน  

4.60 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 ยี่หอที่จําหนาย มีศูนยซอมประจําจังหวัด
เชียงใหม  

4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกัน
ของสินคา  

4.70 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.66 
(มากที่สุด) 

 การบริการหลังการขาย  4.20 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

 สินคาไดรับการบรรจุหีบหออยางดี 
(Packaging)  

3.10 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.31 
(นอย) 

 สามารถเปล่ียนหรือคืนสินคาได  2.90 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

 มีการแจ ง เป ล่ียนแปลงรุนหรือ  part 
number ของสินคาลวงหนา  

2.40 
(นอยที่สุด) 

2.50 
(นอย) 

2.83 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

2.73 
(นอย) 
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ตารางท่ี 66 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภัณฑ  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส 
 ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม ปจจัยผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีคูมือรายละเอียดเก่ียวกับสินคาและ
วิธีการใชงาน  

2.80 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

 มีการแนะนําและใหคําปรึกษาวิธีการใช
งานดานเทคนิค  

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

 มีระบบการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว  4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 ความทันสมัยของสินคา  4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  66 พบวาปจจัยผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป และ6-10 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  เง่ือนไขและระยะเวลาการรับประกันของสินคา 
(คาเฉล่ีย 4.70, 4.72)  มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด2- 5 ปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรกคือ สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน และเง่ือนไขและระยะเวลาการ
รับประกันของสินคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.68)  มากกวาดานอ่ืน 
             ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด มากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ สินคาท่ีมีจําหนายมีช่ือเสียง มีคุณลักษณะไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 4.50) มากกวา
ดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 67  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ราคา  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยราคา  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอร 
PC/Notebook/PDA  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

ราคาเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย (Server)  5.00 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ราคาอุปกรณตอพวง  5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ร า ค า อุ ป ก รณ ใ น ร ะ บบ เ ค รื อ ข า ย
คอมพิวเตอร  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

 สามารถตอรองราคาได  5.00 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

 ราคาของสินค า เปนราคาตลาดใน
ขณะน้ัน  

4.90 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 การใหเครดิตทางการคา  4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 ระยะเวลาในการใหเครดิต  3.90 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

 ชําระเงินแบบผอนเปนงวดได  2.50 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

2.72 
(นอย) 

2.40 
(นอยที่สุด) 

2.63 
(นอย) 

 ชําระเงินผานบัตรเครดิตได  2.50 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.52 
(นอย) 

2.30 
(นอยที่สุด) 

2.48 
(นอยที่สุด) 

 มีวิธีการชําระเงิน เชน การโอนเงินผาน
ระบบอิเล็คทรอนิกส  

2.50 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 
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ตารางท่ี 67 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยราคา  

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการแจงเปล่ียนแปลงราคาลวงหนา 3.30 
(นอย) 

2.82 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 การใหราคาพิเศษตามเง่ือนไขปริมาณ
การสั่งซื้อที่กําหนด  

3.80 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

 การใหสวนลดพิเศษ กรณีที่ชําระดวยเงิน
สด  

4.20 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 

 จากตารางท่ี  67 พบวาปจจัยราคา ผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทน
จําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 
 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ือง
คอมพิวเตอรแมขาย (Server) ราคาอุปกรณตอพวง ราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
และสามารถตอรองราคาได เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) มากกวาดานอ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 2- 5 ป และ 6-10 ปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA (คาเฉล่ีย 4.95, 4.86)  มากกวาดาน
อ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัดมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดลําดับแรกคือ   ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร PC/Notebook/PDA ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) ราคาอุปกรณตอพวง และราคาอุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร  เทากัน (คาเฉล่ีย 
5.00) มากกวาดานอ่ืน 
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ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริ
บิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมีสาขาใน
จังหวัดเชียงใหม  

4.20 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

 บ ริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด จํ า หน า ย มี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม  

4.80 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 บ ริ ษั ท ผู นํ า เ ข า แ ล ะ จั ด จํ า หน า ย มี
คลังสินคาอยูที่เดียวกับสํานักงานขาย  

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.28 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

 ดูขอมูลสินคาผานทาง Website ได  4.10 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

 สงขอมูลสินคาผานทาง Email  3.90 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.30 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

 สามารถสั่งซื้อผาน Website ได  3.70 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

 ลูกค าสามารถ เ ลือกบ ริษัทขนส งที่
ตองการได  

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

 บริการจัดสงสินคาถึงที่  4.30 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 ความยืดหยุนของการสงสินคาตามความ
เรงดวน  

4.30 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความตรงเวลาในการสงมอบสินคา  4.50 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

 การไมเรียกเก็บคาขนสงปลายทาง  4.60 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 68  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม 
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทางโทรศัพท  

4.60 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 ความสะดวกในการติดตอกับผูขายสินคา
ทาง Email  

3.00 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

 ระบบบริการสอบถามขอมูลสินคาผาน 
Call Center  

2.20 
(นอยที่สุด) 

2.77 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

 มีสินคาตลอดเวลา/ไมขาดสตอค  4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 สินค าที่ ได รับ ถูกตองและครบตาม
จํานวนที่สั่งซื้อ  

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 สินคาที่ไดรับสภาพสมบูรณ ไมเกิดการ
เสียหายระหวางการขนสง  

4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

 มีระบบการติดตามสถานการณการ
สั่งซื้อ  

2.90 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

 ขั้นตอนในการรับคําสั่งซื้อ  2.80 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.72 
(นอย) 

2.90 
(นอย) 

2.70 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.85 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  68  พบวาปจจัยชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการ
เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป 2-5 ป 6-10 ปและมากกวา 10 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  บริษัทผูนําเขาและจัดจําหนายมี
คลังสินคาในจังหวัดเชียงใหม (คาเฉล่ีย 4.80, 4.73, 4.69, 5.00) มากกวาดานอ่ืน  
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ตารางท่ี  69  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริ
บิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม ปจจัยการสงเสริมการตลาด   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีหนังสือ (Price List) แจก  3.20 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.10 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

 การสงขาวสารเก่ียวกับสภาวะตลาด
คอมพิวเตอร  

3.10 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

 ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส  4.90 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

 การใหของแถม  4.90 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

 การสะสมยอมสั่งซื้อเพ่ือรับของรางวัล  4.80 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 การคืนเงิน Rebate เมื่อมียอดสั่งซื้อครบ
ตามกําหนด  

4.90 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาตัวอยางใหยืม  4.70 
(มากที่สุด) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

 มีสินคาสํารองใชระหวางซอม  3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 ความรู ความชํานาญของพนักงานซอม  3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ฝายขายมีความรู ความชํานาญในตัว
สินคาที่จําหนาย  

4.30 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 ฝายขายมีความกระตือรือรน ความสุภาพ 
และมนุษยสัมพันธที่ดี  

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.35 
(มาก) 

 ฝายขายมีความสามารถตอบขอซักถาม
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว  

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 
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ตารางที่  69 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
 

ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส  
ดิสทริบิวชั่น จํากัด 

นอยกวา  
2 ป 

2-5 ป 6-10 ป มากกวา 
10 ป 

รวม ปจจัยการสงเสริมการตลาด   

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ฝายขายมีความสามารถในการติดตาม
แกปญหาไดอยางรวดเร็ว  

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

 ฝายขายเอาใจใส และออกพบปะลูกคา
สม่ําเสมอ  

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การจัดกิจกรรมออกบูธรวมกับตัวแทน
จําหนาย  

2.80 
(นอย) 

3.05 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

4.30 
(มาก) 

3.25 
(นอย) 

 การจัดอบรม สัมมนา ใหความรูเก่ียวกับ
ตัวสินคา  

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี  69 พบวาปจจัยการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปน
ตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ทุกระยะเวลา ใหความสําคัญโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

 ในปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท       
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดนอยกวา 2 ป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ  ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส การใหของแถม และการ
คืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 4.90) มากกวาดานอื่น 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 2- 5 ปใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับ
แรก ลดราคาสินคาตามเทศกาลหรือโอกาส และการใหของแถม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.86) มากกวาดาน
อ่ืน 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน 
จํากัด 6 – 10 ป และมากกวา 10 ปข้ึนไป ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากท่ีสุด ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรกคือ การคืนเงิน Rebate เม่ือมียอดส่ังซ้ือครบตามกําหนด (คาเฉล่ีย 
4.79, 4.70) มากกวาดานอ่ืน 


