
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม   มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาธุรกิจ ซ่ึงไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม เฉพาะดานเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี 
ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล และปจจัยสวนประสมการตลาด 
ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด 
รวมถึงปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  
 โดยผูศึกษาเลือกตัวแปรท่ีศึกษาเปน เพศ ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย
ของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด เนื่องจากเห็นวาตัวแปรเหลานี้นาจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริ
บิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 71 ราย (บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด, 2551 : 
แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูบริหาร ไดแก
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป เจาของกจิการ ท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอที 
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 2)   ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมจากขอมูลจาก 
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เวป็ไซต และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามโดยแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง และขอมูลท่ัวไปของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน 
ระยะเวลาการเปดดําเนินการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอที ผูมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคาไอทีในกิจการคนสุดทาย ยอดการ
ส่ังซ้ือสินคาไอทีท้ังหมดโดยเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคาโดยเฉล่ีย บริษัทผูนําเขาและ
จัดจําหนายรายอ่ืนท่ีกิจการมีการติดตอส่ังซ้ือสินคาไอที ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของ
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด สินคาไอทีท่ีมีการส่ังซ้ือ ชองทางในการส่ังซ้ือสินคา วิธีการ
ชําระเงินและระยะเวลาในการชําระเงินใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใน
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัย
เฉพาะบุคคล 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก 
ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายและ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ(Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean)  
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 โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยใช ความถ่ีและรอยละ  สวนขอมูลในสวนท่ี  2 และ 3 ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนนแตละระดับ   ดังนี้   (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 

ระดับความสําคัญ                  คะแนน 
        มากท่ีสุด   5 
      มาก   4 
       นอย   3 
      นอยท่ีสุด   2 

         ไมมีผล   1 
 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี ้
     คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
      คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยท่ีสุด 
      คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมมีผล 

 
 สําหรับสวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้    

ระดับปญหา                                   คะแนน 
        มากท่ีสุด   5 
      มาก   4 
       นอย   3 
      นอยท่ีสุด   2 

         ไมพบปญหา   1 
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การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี้ 

     คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
      คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยท่ีสุด 
      คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมพบปญหา 

  
หมายเหตุ ไมมีผล/ไมพบปญหา หมายถึง มีผลหรือพบปญหาในระดับท่ีนอยมาก หรือ

อาจไมมีความสําคัญ 
   
สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีสถานท่ีต้ัง
ของรานคาตัวแทนจําหนายบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ระยะเวลาตั้งแตเดือน มิถุนายน – กันยายน 2551 ระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลกลางเดือนกรกฎาคม - กลางเดือนสิงหาคม 2551 
 
 


