
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม   มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาธุรกิจ ซ่ึงไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม เฉพาะดานเศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี 
ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล และปจจัยสวนประสมการตลาด 
ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด 
รวมถึงปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด  
 โดยผูศึกษาเลือกตัวแปรท่ีศึกษาเปน เพศ ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย
ของบริษัทโปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด เนื่องจากเห็นวาตัวแปรเหลานี้นาจะมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริ
บิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 71 ราย (บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด, 2551 : 
แฟมขอมูลคอมพิวเตอร) 
 
วิธีการศึกษา 
 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 1)   ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวมรวมขอมูลจากผูบริหาร ไดแก
ผูจัดการฝายจดัซ้ือ ผูจัดการฝายการตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป เจาของกจิการ ท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอที 
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 2)   ขอมูลทุตยิภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาและรวบรวมจากขอมูลจาก 
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เวป็ไซต และวรรณกรรมท่ีเกีย่วของ 
  
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาในคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามโดยแบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง และขอมูลท่ัวไปของกิจการของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ลักษณะการจดทะเบียน 
ระยะเวลาการเปดดําเนินการ ลักษณะการดําเนินธุรกิจ จํานวนผูมีสวนรวมในการตัดสินใจในการ
ตัดสินใจซ้ือสินคาไอที ผูมีอํานาจในการตัดสินใจส่ังซ้ือสินคาไอทีในกิจการคนสุดทาย ยอดการ
ส่ังซ้ือสินคาไอทีท้ังหมดโดยเฉล่ียตอเดือน ความถ่ีในการส่ังซ้ือสินคาโดยเฉล่ีย บริษัทผูนําเขาและ
จัดจําหนายรายอ่ืนท่ีกิจการมีการติดตอส่ังซ้ือสินคาไอที ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของ
บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด สินคาไอทีท่ีมีการส่ังซ้ือ ชองทางในการส่ังซ้ือสินคา วิธีการ
ชําระเงินและระยะเวลาในการชําระเงินใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 

สวนท่ี  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ 
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใน
จังหวัดเชียงใหม ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัย
เฉพาะบุคคล 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
สินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม ไดแก 
ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบของตัวแทนจําหนายและ ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิ เคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) คาสถิติท่ีใช ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ(Percentage) และ
คาเฉล่ีย (Mean)  
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 โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามวิเคราะห 
โดยใช ความถ่ีและรอยละ  สวนขอมูลในสวนท่ี  2 และ 3 ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนนแตละระดับ   ดังนี้   (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 

ระดับความสําคัญ                  คะแนน 
        มากท่ีสุด   5 
      มาก   4 
       นอย   3 
      นอยท่ีสุด   2 

         ไมมีผล   1 
 การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 

คาเฉล่ีย ดังนี ้
     คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
      คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยท่ีสุด 
      คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมมีผล 

 
 สําหรับสวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ซ่ึงมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ และมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ ดังนี้    

ระดับปญหา                                   คะแนน 
        มากท่ีสุด   5 
      มาก   4 
       นอย   3 
      นอยท่ีสุด   2 

         ไมพบปญหา   1 
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การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง 
คาเฉล่ีย ดังนี้ 

     คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      มากท่ีสุด 
    คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      มาก 
     คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      นอย 
      คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      นอยท่ีสุด 
      คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมพบปญหา 

  
หมายเหตุ ไมมีผล/ไมพบปญหา หมายถึง มีผลหรือพบปญหาในระดับท่ีนอยมาก หรือ

อาจไมมีความสําคัญ 
   
สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลท่ีสถานท่ีต้ัง
ของรานคาตัวแทนจําหนายบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม และคณะ
บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 การศึกษาคร้ังนี้ระยะเวลาตั้งแตเดือน มิถุนายน – กันยายน 2551 ระยะเวลาในการเก็บ
ขอมูลกลางเดือนกรกฎาคม - กลางเดือนสิงหาคม 2551 
 
 


