
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
  ตลาดสินคาไอทีของประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องโดยศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไดทําการสํารวจมูลคาตลาดสินคา
ไอซีทีไทย ซ่ึงประกอบดวย คอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟตแวร บริการคอมพิวเตอร และส่ือสาร 
พบวาป 2550 ตลาดไอซีทีไทยมีมูลคา 537,818 ลานบาท เติบโตจากป 2549 คิดเปน 9% คาดวาในป 
2551 จะมีการเติบโต 13.1 % หรือมีมูลคา 608,460 ลานบาท เม่ือแบงแยกมูลคาตลาดตามประเภท 
คาดวาในป 2551 ตลาดบริการดานคอมพิวเตอรจะมีการเติบโตสูงสุด 26.9% รองลงมาไดแก ตลาด
ซอฟตแวร ตลาดส่ือสาร และตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร ซ่ึงมีการเติบโตอยูท่ี 17.6% 12.9% และ 
6.8% ตามลําดับ (เชียงใหมนิวส, 2551: ออนไลน)  
  สําหรับโครงสรางการจัดจําหนายสินคาไอทีในตลาดประเทศไทย หรือเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต  เจาของผลิตภัณฑยี่หอตางๆ (Vendor) จะอาศัยชองทางการทําตลาดผานคนกลาง 
2 ระดับ ซ่ึงไดแก ผูนําเขาและจัดจําหนาย (Distributor) และผูคาปลีก (Retailer) ซ่ึงจะตองสมัครเปน
ตัวแทนจําหนาย (Dealer) กับผูนําเขาและจัดจําหนายกอน หลังจากนั้นจึงสามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อนําไปขายตอกับผูบริโภคได   ดังนั้นผูนําเขาและจัดจําหนาย และตัวแทนจําหนายในธุรกิจไอที
จึงเปนคนกลางในชองทางการจัดจําหนายท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมาก โดยจะมีการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดรวมกันเพื่อใหเขาถึงความตองการของตัวแทนจําหนายและผูบริโภคคนสุดทายใหมาก
ท่ีสุด (กรีเดช เจียมสวัสดิ์, 2551 : สัมภาษณ) ปจจุบันพบวาจํานวนผูนําเขาและจัดจําหนายสินคาไอที
ในประเทศไทยมีมากถึง 73 ราย (บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด, 2551 : แฟมขอมูล
คอมพิวเตอร) ทําใหตัวแทนจําหนายสินคาไอทีมีโอกาสท่ีจะเลือกซ้ือสินคาจากผูนําเขาและจัด
จําหนายรายใดก็ได ข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของตัวแทนจําหนายนั้นๆ ทําใหเกิดการ
แขงขันดานราคาอยางรุนแรง รวมถึงการแขงขันในดานอ่ืนๆ  เชน การบริการหลังการขาย การ
บริการจัดสงสินคาและบริหารระบบคลังสินคา เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ, 2550 : ออนไลน)   
  บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด สาขาเชียงใหม กอต้ังเม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 
2540 เปนผูนําเขาและจัดจําหนายสินคาไอทีช้ันนําหลากหลายย่ีหอ เชน ฮิวเลตต-แพคการด เอปสัน 
เบนคิว อะซุสเทค ไอบีเอ็ม เลโนโว บราเดอร โอกิ เอ็นอีซี ดีลิงค ทรีคอม ซิสโก รวมถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน ไมโครซอฟท ไซแมนเทค อะโดบี แมคอะฟ เปนตน โดยบริษัทใชชองทางการจัด
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จําหนายสินคาผานรานคาปลีกคอมพิวเตอรท่ีไดสมัครเปนตัวแทนจําหนายกับทางบริษัท และมี
นโยบายท่ีจะเปนผูนําในตลาดไอทีในจังหวัดเชียงใหม โดยการสรรหาและนําเขาผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพเขามาจําหนาย รวมถึงใหบริการดานไอทีแกตัวแทนจําหนาย เชน การบริการกอนและหลัง
การขาย การอบรมสัมมนา การออกแบบติดต้ังระบบ การซอมบํารุงรักษา  แตท่ีผานมาบริษัทได
ประสบกับปญหายอดขายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงพบวายอดขายจริง ระหวางเดือน 
พ.ย. 2550 ถึงเดือน เม.ย. 2551 โดยเฉล่ียคิดเปนรอยละ 86 เม่ือเทียบกับยอดขายเปาหมาย (บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด, 2551 : แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)  
  ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใน
จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด และปญหาท่ีตัวแทนจําหนายพบ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ
ทางดานการตลาดเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด สาขา
เชียงใหม  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไอทีและปญหาท่ีพบของ
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวดัเชียงใหม 
 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.   ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และปญหาที่พบของ
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
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นิยามศัพท  
   ปจจัยท่ีมีอิทธิพล หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของตัวแทนจําหนาย 
ประกอบดวย ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาธุรกิจ ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม 
ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล และ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ปจจัยสภาพแวดลอม ไดแก ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที ภาวะเศรฐกิจใน
ปจจุบัน อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใช
ในการผลิต กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 ความผันผวนทางดานการเมือง และ
ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 

ปจจัยภายในองคการ ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ โครงสราง
ภายในองคกร กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคกร ระบบบริหารงานภายในขององคกร 

ปจจัยระหวางบุคคล ไดแก  อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 
ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ไดแก ความสนใจและชอบในตัวสินคา การยอมรับและ
ทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ และความคิดเห็นตอความเส่ียงในการ
จัดซ้ือหรือใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการ
จัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด 
  การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การประเมินทางเลือกและขอมูลท้ังหมดท่ีมีกอนท่ีจะมี
การส่ังซ้ือสินคาคร้ังหนึ่ง 
   สินคาไอที หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Personal Computer) เคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) เคร่ืองคอมพิวเตอรมือถือ (PDA) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) อุปกรณตอพวงอ่ืนๆ (Peripheral) เชน เคร่ืองพิมพ (Printer) เคร่ืองกวาดภาพ (Scanner) 
เคร่ืองฉายภาพ (Projector) อุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Networking Equipment) เชน 
อุปกรณกระจายสัญญาณ (Switch) อุปกรณคนหาเสนทาง (Router) อุปกรณเครือขายแบบไรสาย 
(Wireless) อุปกรณรักษาความปลอดภัย (Firewall) หนวยจัดเก็บขอมูล (SAN/NAS) โดยไมรวมถึง
ซอฟตแวร โปรแกรมคอมพิวเตอร และวัสดุส้ินเปลือง เชน หมึกพิมพ กระดาษ เปนตน  
  ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส  ดิสทริบิวชั่น  จํากัด  หมายถึง  รานคา
คอมพิวเตอรท่ีไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนในการจําหนายสินคาคอมพิวเตอรท่ีบริษัทนําเขาไปยัง
ผูบริโภค และมีสถานท่ีต้ังของรานคาอยูในจังหวัดเชียงใหม  
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  ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริ
บิวช่ัน จํากัด ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที ไดแก ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝาย
การตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ 


