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หลักการและเหตุผล 
  ตลาดสินคาไอทีของประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่องโดยศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส และคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) ไดทําการสํารวจมูลคาตลาดสินคา
ไอซีทีไทย ซ่ึงประกอบดวย คอมพิวเตอรฮารดแวร ซอฟตแวร บริการคอมพิวเตอร และส่ือสาร 
พบวาป 2550 ตลาดไอซีทีไทยมีมูลคา 537,818 ลานบาท เติบโตจากป 2549 คิดเปน 9% คาดวาในป 
2551 จะมีการเติบโต 13.1 % หรือมีมูลคา 608,460 ลานบาท เม่ือแบงแยกมูลคาตลาดตามประเภท 
คาดวาในป 2551 ตลาดบริการดานคอมพิวเตอรจะมีการเติบโตสูงสุด 26.9% รองลงมาไดแก ตลาด
ซอฟตแวร ตลาดส่ือสาร และตลาดคอมพิวเตอรฮารดแวร ซ่ึงมีการเติบโตอยูท่ี 17.6% 12.9% และ 
6.8% ตามลําดับ (เชียงใหมนิวส, 2551: ออนไลน)  
  สําหรับโครงสรางการจัดจําหนายสินคาไอทีในตลาดประเทศไทย หรือเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต  เจาของผลิตภัณฑยี่หอตางๆ (Vendor) จะอาศัยชองทางการทําตลาดผานคนกลาง 
2 ระดับ ซ่ึงไดแก ผูนําเขาและจัดจําหนาย (Distributor) และผูคาปลีก (Retailer) ซ่ึงจะตองสมัครเปน
ตัวแทนจําหนาย (Dealer) กับผูนําเขาและจัดจําหนายกอน หลังจากนั้นจึงสามารถส่ังซ้ือผลิตภัณฑ
เพื่อนําไปขายตอกับผูบริโภคได   ดังนั้นผูนําเขาและจัดจําหนาย และตัวแทนจําหนายในธุรกิจไอที
จึงเปนคนกลางในชองทางการจัดจําหนายท่ีมีบทบาทสําคัญอยางมาก โดยจะมีการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาดรวมกันเพื่อใหเขาถึงความตองการของตัวแทนจําหนายและผูบริโภคคนสุดทายใหมาก
ท่ีสุด (กรีเดช เจียมสวัสดิ์, 2551 : สัมภาษณ) ปจจุบันพบวาจํานวนผูนําเขาและจัดจําหนายสินคาไอที
ในประเทศไทยมีมากถึง 73 ราย (บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด, 2551 : แฟมขอมูล
คอมพิวเตอร) ทําใหตัวแทนจําหนายสินคาไอทีมีโอกาสท่ีจะเลือกซ้ือสินคาจากผูนําเขาและจัด
จําหนายรายใดก็ได ข้ึนอยูกับความพึงพอใจในการเลือกซ้ือของตัวแทนจําหนายนั้นๆ ทําใหเกิดการ
แขงขันดานราคาอยางรุนแรง รวมถึงการแขงขันในดานอ่ืนๆ  เชน การบริการหลังการขาย การ
บริการจัดสงสินคาและบริหารระบบคลังสินคา เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ, 2550 : ออนไลน)   
  บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด สาขาเชียงใหม กอต้ังเม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 
2540 เปนผูนําเขาและจัดจําหนายสินคาไอทีช้ันนําหลากหลายย่ีหอ เชน ฮิวเลตต-แพคการด เอปสัน 
เบนคิว อะซุสเทค ไอบีเอ็ม เลโนโว บราเดอร โอกิ เอ็นอีซี ดีลิงค ทรีคอม ซิสโก รวมถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอร เชน ไมโครซอฟท ไซแมนเทค อะโดบี แมคอะฟ เปนตน โดยบริษัทใชชองทางการจัด
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จําหนายสินคาผานรานคาปลีกคอมพิวเตอรท่ีไดสมัครเปนตัวแทนจําหนายกับทางบริษัท และมี
นโยบายท่ีจะเปนผูนําในตลาดไอทีในจังหวัดเชียงใหม โดยการสรรหาและนําเขาผลิตภัณฑท่ีมี
คุณภาพเขามาจําหนาย รวมถึงใหบริการดานไอทีแกตัวแทนจําหนาย เชน การบริการกอนและหลัง
การขาย การอบรมสัมมนา การออกแบบติดต้ังระบบ การซอมบํารุงรักษา  แตท่ีผานมาบริษัทได
ประสบกับปญหายอดขายไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว ซ่ึงพบวายอดขายจริง ระหวางเดือน 
พ.ย. 2550 ถึงเดือน เม.ย. 2551 โดยเฉล่ียคิดเปนรอยละ 86 เม่ือเทียบกับยอดขายเปาหมาย (บริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด, 2551 : แฟมขอมูลคอมพิวเตอร)  
  ดังนั้นจากเหตุผลดังกลาว ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายสินคาของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ใน
จังหวัดเชียงใหม เพื่อทราบถึงปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจ ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาด และปญหาท่ีตัวแทนจําหนายพบ เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธ
ทางดานการตลาดเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการแขงขันใหกับ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด สาขา
เชียงใหม  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
  เพื่อศึกษาปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาไอทีและปญหาท่ีพบของ
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวดัเชียงใหม 
 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.   ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ และปญหาที่พบของ
ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 

2.  เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 
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นิยามศัพท  
   ปจจัยท่ีมีอิทธิพล หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของตัวแทนจําหนาย 
ประกอบดวย ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาธุรกิจ ไดแก ปจจัยสภาพแวดลอม 
ปจจัยภายในองคการ ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยเฉพาะบุคคล และ ปจจัยสวนประสมการตลาด 

ปจจัยสภาพแวดลอม ไดแก ระดับความตองการซ้ือสินคาไอที ภาวะเศรฐกิจใน
ปจจุบัน อัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีใช
ในการผลิต กฎหมายและขอบังคับตางๆ เชน ISO 14001 ความผันผวนทางดานการเมือง และ
ภาวะการแขงขันของธุรกิจไอที 

ปจจัยภายในองคการ ไดแก วัตถุประสงคและนโยบายในการส่ังซ้ือ โครงสราง
ภายในองคกร กระบวนการตัดสินใจซ้ือขององคกร ระบบบริหารงานภายในขององคกร 

ปจจัยระหวางบุคคล ไดแก  อํานาจในการตัดสินใจของผูมีอิทธิพลในการเลือก 
ความเขาใจกันระหวางผูเลือกซ้ือและผูขาย และความสามารถในการชักชวนของผูขาย 

ปจจัยเฉพาะบุคคล ไดแก ความสนใจและชอบในตัวสินคา การยอมรับและ
ทัศนคติท่ีมีตอผูขาย เชนความรู ความชํานาญ บุคลิกลักษณะ และความคิดเห็นตอความเส่ียงในการ
จัดซ้ือหรือใชบริการ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ไดแก ปจจัยผลิตภัณฑ ปจจัยราคา ปจจัยชองทางการ
จัดจําหนาย และปจจัยการสงเสริมการตลาด 
  การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การประเมินทางเลือกและขอมูลท้ังหมดท่ีมีกอนท่ีจะมี
การส่ังซ้ือสินคาคร้ังหนึ่ง 
   สินคาไอที หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรต้ังโตะ (Personal Computer) เคร่ือง
คอมพิวเตอรพกพา (Notebook) เคร่ืองคอมพิวเตอรมือถือ (PDA) เคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย 
(Server) อุปกรณตอพวงอ่ืนๆ (Peripheral) เชน เคร่ืองพิมพ (Printer) เคร่ืองกวาดภาพ (Scanner) 
เคร่ืองฉายภาพ (Projector) อุปกรณในระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Networking Equipment) เชน 
อุปกรณกระจายสัญญาณ (Switch) อุปกรณคนหาเสนทาง (Router) อุปกรณเครือขายแบบไรสาย 
(Wireless) อุปกรณรักษาความปลอดภัย (Firewall) หนวยจัดเก็บขอมูล (SAN/NAS) โดยไมรวมถึง
ซอฟตแวร โปรแกรมคอมพิวเตอร และวัสดุส้ินเปลือง เชน หมึกพิมพ กระดาษ เปนตน  
  ตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส  ดิสทริบิวชั่น  จํากัด  หมายถึง  รานคา
คอมพิวเตอรท่ีไดรับคัดเลือกใหเปนตัวแทนในการจําหนายสินคาคอมพิวเตอรท่ีบริษัทนําเขาไปยัง
ผูบริโภค และมีสถานท่ีต้ังของรานคาอยูในจังหวัดเชียงใหม  
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  ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูบริหารของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริ
บิวช่ัน จํากัด ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที ไดแก ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝาย
การตลาด/ขาย ผูจัดการท่ัวไป และเจาของกิจการ 


