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 ญ 

สารบัญ (ตอ) 
                      
   หนา 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา 

ธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทน
จําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 27 

  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ 
                ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 

ดิสทริบิวช่ัน จาํกัด 31 
  สวนท่ี 4  ปญหาที่พบของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริ

บิวช่ัน จํากัด 40 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทน
จําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดจําแนกตามเพศ  
ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ ลักษณะการจด
ทะเบียนของกจิการ ลักษณะการดําเนนิธุรกิจ  และระยะเวลาการ
เปนตัวแทนจาํหนายของบริษัทโปรเฟส ดสิทริบิวช่ัน จํากัด 50 

  สวนท่ี 6  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ 
               ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส 

ดิสทริบิวช่ัน จาํกัดจําแนกตามเพศ  ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการ
ดําเนินธุรกจิ  และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 74 
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 ฏ 

สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูมีสวน

รวมในการตัดสินใจ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ลักษณะการจด

ทะเบียนของกจิการของ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระยะเวลาการ

เปดดําเนินกจิการ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ลักษณะการ

ดําเนินธุรกจิ 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม จํานวนผูมีสวน

รวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีในกจิการ 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไอทีในกจิการมากที่สุด 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือสินคา

ไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

ส่ังซ้ือสินคาไอทีของกิจการโดยเฉล่ีย 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการส่ังซ้ือสินคา

ไอทีจากบริษทัผูนําเขาและจัดจําหนาย 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ

เปนตัวแทนจาํหนายของบริษัท โปรเฟส ดสิทริบิวช่ัน จํากัด 23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาท่ีมีการ

ส่ังซ้ือจากบริษัท โปรเฟส ดสิทริบิวช่ัน จํากัด 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการ

ส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 24 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการการชําระ
เงินคาสินคาใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 25 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
ชําระเงินคาสินคาใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 26 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสภาพแวดลอม 27 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัภายในองคกร 28 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัระหวางบุคคล 29 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัเฉพาะบุคคล 30 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัผลิตภัณฑ 31 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยราคา 33 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัชองทางการจัดจําหนาย 35 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัการสงเสริมการตลาด 38 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปญหาดานผลิตภัณฑ 40 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปญหาดานราคา 42 

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 44 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 47 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกตามเพศ 50 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคการ จําแนกตามเพศ 51 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามเพศ 52 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามเพศ 53 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 54 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคกร  จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 55 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล  จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 56 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 57 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 59 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคการ จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 60 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล  จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 61 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกจิการ 62 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกจิ 64 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคการ จําแนกตามลักษณะการดําเนนิธุรกิจ 65 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกจิ 66 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 67 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 69 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 70 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 71 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท  
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 

 
 

72 
50 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยผลิตภณัฑ จําแนกตามเพศ 
 

74 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยราคา จําแนกตามเพศ 
 

76 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

78 

 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

80 
54 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

82 
55 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยราคา จําแนกตามตาํแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

85 
56 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 88 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 91 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภณัฑ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

 
94 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

 
97 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

 
100 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกจิการ 

 
103 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภณัฑ จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

 
106 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามลักษณะการดําเนนิธุรกิจ 

 
108 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

 
110 

 



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
65 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

113 
66 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยผลิตภณัฑ จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท   
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 

 
 

115 
67 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยราคา จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จาํกัด 

 
 

117 
68 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 119 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 123 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวน
ประสมการตลาด 125 

71 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
เพศ   129 

72 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 131 

73 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 134 

 



 ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
74 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  

137 

75 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด   

140 

76 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามเพศ 

142 

77 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

145 

78 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตาม ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 149 

79 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ  152 

80 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด   155 

81 แสดงสรุปปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจเรียงจาก
มากไปนอย  173 

82 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและ
ระดับมาก 174 

83 แสดงสรุประดับปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับ
นอย 177 

 


