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สารบัญ (ตอ) 
                      
   หนา 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา 

ธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทน
จําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 27 

  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ 
                ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 

ดิสทริบิวช่ัน จาํกัด 31 
  สวนท่ี 4  ปญหาที่พบของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริ

บิวช่ัน จํากัด 40 
  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา

ธุรกิจท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทน
จําหนายของ บริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัดจําแนกตามเพศ  
ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจ ลักษณะการจด
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  สวนท่ี 6  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการ 
               ตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีของตัวแทนจําหนายของ บริษัท โปรเฟส 

ดิสทริบิวช่ัน จาํกัดจําแนกตามเพศ  ตําแหนงของผูท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ ลักษณะการ
ดําเนินธุรกจิ  และระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท
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สารบัญตาราง 
 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงผูมีสวน

รวมในการตัดสินใจ 17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ลักษณะการจด

ทะเบียนของกจิการของ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระยะเวลาการ

เปดดําเนินกจิการ 18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ลักษณะการ

ดําเนินธุรกจิ 19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม จํานวนผูมีสวน

รวมในการตัดสินใจซ้ือสินคาไอทีในกจิการ 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีอํานาจ

ตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาไอทีในกจิการมากที่สุด 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดส่ังซ้ือสินคา

ไอทีท้ังหมดเฉล่ียตอเดือนของกิจการ 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

ส่ังซ้ือสินคาไอทีของกิจการโดยเฉล่ีย 21 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการส่ังซ้ือสินคา

ไอทีจากบริษทัผูนําเขาและจัดจําหนาย 22 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการ

เปนตัวแทนจาํหนายของบริษัท โปรเฟส ดสิทริบิวช่ัน จํากัด 23 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสินคาท่ีมีการ

ส่ังซ้ือจากบริษัท โปรเฟส ดสิทริบิวช่ัน จํากัด 23 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชองทางการ

ส่ังซ้ือสินคาจากบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 24 



 ฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการการชําระ
เงินคาสินคาใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 25 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
ชําระเงินคาสินคาใหกับบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 26 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบ
แบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยสภาพแวดลอม 27 

19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัภายในองคกร 28 

20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจยัระหวางบุคคล 29 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัเฉพาะบุคคล 30 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัผลิตภัณฑ 31 

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยราคา 33 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัชองทางการจัดจําหนาย 35 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาไอที
ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจยัการสงเสริมการตลาด 38 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปญหาดานผลิตภัณฑ 40 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปญหาดานราคา 42 

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 44 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 47 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกตามเพศ 50 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคการ จําแนกตามเพศ 51 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามเพศ 52 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามเพศ 53 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 54 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคกร  จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 55 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล  จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 56 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 57 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 59 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคการ จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 60 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล  จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 61 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกลักษณะการจดทะเบียนของกจิการ 62 

 



 ฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกจิ 64 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคการ จําแนกตามลักษณะการดําเนนิธุรกิจ 65 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกจิ 66 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 67 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสภาพแวดลอม จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 69 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยภายในองคการ จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 70 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยระหวางบุคคล  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท 
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 71 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยเฉพาะบุคคล  จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท  
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 

 
 

72 
50 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยผลิตภณัฑ จําแนกตามเพศ 
 

74 
51 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยราคา จําแนกตามเพศ 
 

76 
52 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

78 

 



 ณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

80 
54 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

82 
55 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยราคา จําแนกตามตาํแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

85 
56 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 88 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 91 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภณัฑ จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

 
94 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

 
97 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 

 
100 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะการจดทะเบียนของกจิการ 

 
103 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยผลิตภณัฑ จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

 
106 

63 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยราคา จําแนกตามลักษณะการดําเนนิธุรกิจ 

 
108 

64 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

 
110 

 



 ด 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
65 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ 
 

113 
66 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยผลิตภณัฑ จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท   
โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 

 
 

115 
67 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยราคา จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จาํกัด 

 
 

117 
68 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

ปจจัยชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 119 

69 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนาย
ของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด 123 

70 แสดงคาเฉล่ียระดับอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวน
ประสมการตลาด 125 

71 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
เพศ   129 

72 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 131 

73 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจยัสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 134 

 



 ต 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
74 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ลักษณะการดําเนินธุรกิจ  

137 

75 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉลี่ยอันดับแรกตอปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจและปจจัยสวนประสมทางการตลาด จําแนกตาม
ระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส ดิสทริบิวช่ัน จํากัด   

140 

76 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามเพศ 

142 

77 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามตําแหนงผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

145 

78 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตาม ลักษณะการจดทะเบียนของกิจการ 149 

79 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามลักษณะการดําเนินธุรกิจ  152 

80 แสดงสรุประดับอิทธิพลท่ีมีคาเฉล่ียอันดับแรกตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาด จําแนกตามระยะเวลาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัท โปรเฟส 
ดิสทริบิวช่ัน จํากัด   155 

81 แสดงสรุปปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคาธุรกิจเรียงจาก
มากไปนอย  173 

82 แสดงสรุปปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดและ
ระดับมาก 174 

83 แสดงสรุประดับปญหา ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด ระดับมาก และระดับ
นอย 177 

 


