
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชบริการดานเงินตราตางประเทศของลูกคาของ

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ขอมูลและ
แหลงขอมูล  การวิเคราะหขอมูล และระยะเวลาในการศึกษาดังรายละเอียดตอไปนี้    
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษา พฤติกรรมการใชบริการดาน

เงินตราตางประเทศของลูกคา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยศึกษาตามทฤษฎี 6W 1H ซ่ึง
ประกอบดวย 

1. ใครอยูในตลาด (Who)  
2. ลูกคาซ้ืออะไร (What)  
3. ทําไมลูกคาจึงซ้ือ (Why)  
4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ (Who)  
5. ลูกคาซ้ือเม่ือใด (When)  
6. ลูกคาซ้ือท่ีไหน (Where) และ ลูกคาซ้ืออยางไร (How) 
และแนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 

(Price) การสงเสริมการตลาด (Promotion) การจัดจําหนาย (Place) คน (People) การสรางและการ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการในการใหบริการ (Process) 

  
3.1.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  ลูกคา ท่ีใชบริการดานปริวรรตเ งินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 
3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ กลุมตัวอยางไดแก ลูกคาท่ีมาใชบริการดานปริวรรตเงินตรา
ตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงประกอบดวยลูกคาบุคคลธรรมดา หรือลูกคา
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ธุรกิจประเภทนิติบุคคล เขามาใชบริการดานปริวรรตเงินตราตางประเทศ โดยมีการเก็บกลุมตัวอยาง
จากสาขาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 4 แหง ไดแก สํานักงานใหญสีลม สาขา
สยามสแควร สาขาบางแค และสาขาสะพานพระปนเกลา ซ่ึงเปนสาขาท่ีมีผูใชบริการดานเงินตรา
ตางประเทศเปนจํานวนมาก ผูศึกษาจึงไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยอาศัยสูตรในการ
คํานวณกลุมตัวอยางของ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2548 : 194) โดยกําหนด
ความเช่ือม่ัน 95% และมีคาคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได 5% โดยคํานวณจากสูตรดังนี้                     

สูตร n     = 
]2)e(N1[

N

+
  

n     = ขนาดกลุมตัวอยาง 
N    = ขนาดของประชากร 
e     = สัดสวนของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเกิดข้ึนได 

เนื่องจากจํานวนลูกคาท่ีเปนบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลของท้ัง 4 สาขามีจํานวน  
630 ราย โดยประมาณการ(สุทธิกานต ประโยชน, เจาหนาท่ีดานตางประเทศ, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 
2550) 

n     = 
]2)05.0(6301[

630

+
 

       = 
575.2

630
   =      244.66 

 
เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บขอมูล จึงเก็บกลุมตัวอยางเทากับ 250 คน   

จากน้ันผูศึกษาไดทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีสัดสวน (Proportionate 
Sampling) โดยเก็บขอมูลจากแตละสาขา เปนสัดสวนตามจํานวนลูกคาท่ีเปนบุคคลธรรมดาหรือ
ลูกคานิติบุคคล โดยวิธีโควตา (Quata Sampling) ดังนี้ 

จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง 

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล รวม บุคคลธรรมดา นิติบุคคล รวม 

1. สํานักงานใหญ สีลม 200 50 250 80 20 100 

2. สาขาสยามสแควร 150 30 180 60 10 70 

3. สาขาบางแค 100 10 110 40 4 44 

4. สาขาสะพานพระปนเกลา 80 10 90 32 4 36 

รวม 530 100 630 212 38 250 
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หมายเหตุ ตัวเลขจํานวนลูกคาบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลไดจากการสัมภาษณพนักงานของ
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จากสาขาท้ัง 4 แหงเปนการประมาณการ (สุทธิกานต ประโยชน, 
เจาหนาท่ีดานตางประเทศ, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2550) 

ท้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูล โดยการแจกแบบสอบถามใหเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปน
ผูใชบริการดานปริวรรตเงินตราตางประเทศของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เทานั้น 

 
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการดาน
เงินตราตางประเทศของลูกคาธนาคารกรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน) จํานวน  250 ราย  โดยใช
แบบสอบถาม 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

 
   เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 4  
สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตราตางประเทศของ

ลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการเงินตรา

ตางประเทศของลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของผูใชบริการดาน

เงินตราตางประเทศของลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
 
3.3 การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) โดยการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard 
Deviation)     (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546)โดยแบงตามระดับความสําคัญดังนี้ 
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ระดับความสําคัญของปจจัย  คะแนน 
นอยท่ีสุด    1 คะแนน 
นอย     2 คะแนน 
ปานกลาง    3 คะแนน 
มาก     4 คะแนน 
มากท่ีสุด    5 คะแนน 

 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับความสําคัญดังนี ้

คาเฉล่ีย     ความหมาย 
1.00 – 1.49    มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
1.50 – 2.49    มีความสําคัญนอย 
2.50 – 3.49    มีความสําคัญปานกลาง 
3.50 – 4.49    มีความสําคัญมาก 
4.50 – 5.00    มีความสําคัญมากท่ีสุด 

 
3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 5 เดือน ต้ังแตเดือน มกราคม ถึงเดือน พฤษภาคม 
2551 โดยทําการเก็บขอมูลเดือนเมษายน 2551 
 
 
 
 
 
 
 
 


