
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง และการคาระหวาง
ประเทศก็มีบทบาทสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงส่ิงท่ีมีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจมิไดเกิดจาก
ปจจัยภายในประเทศ ซ่ึงไดแก การขาดเสถียรภาพทางการเมือง สภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป และอ่ืนๆ
แตยังรวมถึงปจจัยภายนอก กลาวคือ หากเศรษฐกิจของประเทศใดในโลกประสบปญหาก็จะสงผล
ใหเกิดปญหาในระบบเศรษฐกิจเปนลูกโซจนมีผลกระทบตอนานาประเทศ ดังเชนประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีประสบปญหาสินเช่ืออสังหาริมทรัพยดอยคุณภาพ ท้ังนี้ใชขอมูล ณ วันท่ี 2 
สิงหาคม 2551 โดยคาเงินบาทของไทยมีอัตราแลกเปล่ียนอยูท่ี 33.17 บาทตอดอลลารสหรัฐ 
(ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน),2551: ออนไลน) อัตราแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศไดสงผล
กระทบตอระบบเศรษฐกิจท้ังระดับจุลภาคและมหภาค โดยธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการนําเขาและ
สงออกตองปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจอยางเรงดวน 

 ผลกระทบจากความผันผวนของอัตราการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ สงผล
ใหภาคเอกชนตองเรงปรับสภาพขององคกรเพื่อรักษาผลประโยชนทางธุรกิจ เชน ธุรกิจท่ีเนนการ
สงออกเปนหลัก อาจมีความเส่ียงในเร่ืองของอัตราแลกเปล่ียนและความผันผวนของคาเงิน จึงหัน
มาทําการตลาดภายในประเทศมากข้ึน เพื่อลดความเส่ียงเหลานี้   และธนาคารก็เปนองคกรท่ีไดรับ
ผลกระทบโดยตรงเชนกัน เพราะเปนตัวกลางในการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสาขาท่ีมีการทําธุรกรรมระหวางประเทศ  ดังนั้น ธนาคารกรุงเทพ โดยเฉพาะสํานักธุรกิจ 
นอกจากจะใหบริการฝาก - ถอน เปดบัญชี หนาเคานเตอรเหมือนสาขาโดยท่ัวไปแลว ส่ิงท่ีทําให
สํานักธุรกิจแตกตางจากสาขาในคลัสเตอร คือ การบริการสินเช่ือธุรกิจและบริการแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศและโอนเงินระหวางประเทศ โดยมีการแลกเปล่ียนเงินตราท้ังส้ิน 26 สกุล ซ่ึง
ไดแก 1. เงินดอลลารของประเทศสหรัฐอเมริกา 2. เงินปอนดสเตอริงของประเทศอังกฤษ 3. เงินยูโร  
ของประเทศในกลุมสหภาพยุโรป 4. เงินเยนของประเทศญ่ีปุน (ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 
2551: ออนไลน) เปนตน 
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ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีการใหบริการดานเงินตราตางประเทศ 
ดังตอไปนี้ 1. บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 2. บริการโอนเงินไปตางประเทศ 3. บริการรับ
เงินโอนเขามาจากตางประเทศ 4. บริการตราสารการเงินตางประเทศ  และ5. บริการเปดบัญชีดวย
เงินตราตางประเทศ  ซ่ึงเปนบริการท่ีสรางผลกําไรใหกับธนาคารรวมแลวมีมูลคาไมตํ่ากวาปละ     
ส่ีพันลานบาท(ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน), 2551: ออนไลน) ซ่ึงไดมีการเลือกศึกษาธนาคาร
กรุงเทพ 4 แหง ไดแก สํานักงานใหญสีลม สาขาสยาม สแควร สาขาบางแค และสาขาสะพาน    
พระปนเกลา เนื่องจากเปนสาขาท่ีมีปริมาณการใชบริการดานเงินตราตางประเทศของลูกคาเปน
จํานวนมาก โดยมีปริมาณการทําธุรกรรมของทุกสาขาในแตละเดือนไมตํ่ากวาหนึ่งหม่ืนลานบาท 
(สุทธิกานต ประโยชน, เจาหนาท่ีดานตางประเทศ, สัมภาษณ, 10 ตุลาคม 2550) 

ดังนั้นเพื่อใหการบริการดานเงินตราตางประเทศของธนาคาร สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดมากยิ่งข้ึน ผูศึกษาจึงสนใจจะศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการ
ดานเงินตราตางประเทศของลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซ่ึงขอมูลนี้จะเปน
ประโยชน  ทําใหทราบถึงความตองการและปญหาของผูใชบริการและสามารถนํามาปรับปรุงการ
ใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการดานเงินตราตางประเทศของลูกคาของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

1.3 นิยามศัพท 
  พฤติกรรม หมายถึง  พฤติกรรมของผูใชบริการดานเงินตราตางประเทศของลูกคา
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
  บริการดานเงินตราตางประเทศหรือ เรียกวา บริการดานปริวรรตเงินตรา
ตางประเทศ หมายถึง การใหบริการดานการเงินท่ีเกี่ยวของกับเงินตราตางประเทศซ่ึง ไดแก           
1. บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ 2. บริการโอนเงินไปตางประเทศ 3. บริการรับเงินโอนเขา
มาจากตางประเทศ 4. บริการตราสารการเงินตางประเทศ 5. บริการเปดบัญชีเงินฝากดวยเงินตรา
ตางประเทศในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)   

ลูกคาของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) หมายถึง ลูกคาท่ีเปนบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล 
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ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  หมายถึง ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)        
4 แหง ไดแก สํานักงานใหญสีลม  สาขาสยามสแควร สาขาบางแค และสาขาสะพานพระปนเกลา 
ซ่ึงมีการใหบริการทางดานเงินตราตางประเทศ 
 
1.4 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบพฤติกรรมการใชบริการดานเงินตราตางประเทศของลูกคาธุรกิจของ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธการใหบริการและปรับปรุงการ
บริการดานเงินตราตางประเทศของธนาคารและสถาบันการเงินตางๆ  ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 

 


