
บทท่ี 5 
สรุป อภปิราย ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเรื ่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที ่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื ้อ

อุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร  มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร  โดยรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการอุตสาหกรรมการ
พิมพในกรุงเทพมหานคร ที่ตอบแบบสอบถาม จํานวน 100 ชุด ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
  
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 100 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 31-40 ป จบการศึกษาปริญาตรีหรือเทียบเทา ดํารงตําแหนง ผูจัดการฝายจัดซื้อ เปนบริษัท
จํากัด ทุนจดทะเบียนไมเกิน 100 ลานบาท ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจตั้งแต 21 ปขึ้นไป รายไดตอป 
20,000,001 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการซื้ออุปกรณการพิมพจากผูผลิตรายหลาย  
  
 5.1.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณการพิมพ
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ 
  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของ
ผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ พบวา คาเฉลี่ยโดยรวมของแตละปจจยัสวนใหญมีคาเฉล ี่ยใน
ระดับสําคัญมากและมีปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุดดังแสดงใน
ตารางที ่ 24 
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ตารางที่ 24 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละปจจยัสวนประสมการตลาด 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสดุ คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีมาตรฐาน เชน 

ISO1400 MSDS SGS ฯลฯ 
4.23 

(มาก) 
ดานราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

 
4.13 

(มาก) 
ดานการจดัจําหนาย ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 

 
4.56 

(มากที่สุด) 
ดานการสงเสริมการตลาด การใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลา 

 
4.66 

(มากที่สุด) 
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 24 พบวาผลการศึกษาดานผลติภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัดานผลิตภัณฑมี
ความเปนมาตรฐานผลิตภัณฑมีมาตรฐาน เชน ISO1400 MSDS SGS ฯลฯ 

ผลการศึกษาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมอยูในระดับ 
ความสําคัญมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัดานราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

ผลการศึกษาดานการจัดจาํหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมากที่สุด โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจัยดาน
ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 

ผลการศึกษาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมอยูใน
ระดับความสําคัญมากที่สุด โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสูงสุดกับปจจยัดานการ
ใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลา เมื่อนําปจจยัยอยมาจัดลําดับตามคาเฉลี่ย พบวา มีปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 5 ลําดับดังแสดงในตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25  สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของ       
                    ผูประกอบการอตุสาหกรรมการพิมพที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก 
 
ลําดับที่ ปจจัยยอย คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
สวนประสมการตลาด 

1 การใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลา 
 

4.66 
(มากที่สุด) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

2 ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 
 

4.56 
(มากที่สุด) 

ดานการจัดจําหนาย 

3 พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดี
และสามารถตอบคําถามลูกคาได 

4.53 
(มากที่สุด) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

4 มีการบริการหลังการขาย 4.36 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

5 มีการติดตามลูกคาและใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
อยางสม่ําเสมอ 

4.30 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

6 
 

เวลาเปดใหบริการสะดวกในการติดตอ 4.25 
(มาก) 

ดานการจัดจําหนาย 

7 
 

ผลิตภัณฑมีมาตรฐาน เชน ISO1400 MSDS 
SGS ฯลฯ 

4.23 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

8 
 

คุณภาพของผลิตภัณฑ เชนหมึก เพลท ฟลม และ
เคมีตางๆ ฯลฯ 

4.16 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

9 
 

 ผลลัพธในการใชผลิตภัณฑตรงกับคาวมตองการ
หรือในปริมาณที่เหมาะสม  

4.13 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

 ผลิตภัณฑไมทําลายสิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและ
ทางออม 

4.13 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.13 
(มาก) 

ดานราคา 

10 
 

ความสะดวกในการใชงานของผลิตภัณฑ เชนหมึก 
เพลท ฟลมและเคมีตางๆ ฯลฯ 

4.09 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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5.1.3 ปจจัยสวนประสมการตลาด จําแนกตาม ตาํแหนงงาน  
 
 1) จําแนกตามตําแหนงงาน 
 เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการ
พิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ จําแนกตามตําแหนงงาน พบวา มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบ
สอบสอบถามใหความสําคญัมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ในแตละดาน ดังแสดงในตารางที่ 26 
 
ตารางที่ 26 สรุปปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพมิพของ         
                   ผูประกอบการอตุสาหกรรมการพิมพ จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

สวนประสม
การตลาด 

ตําแหนงงาน ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ เจาของกิจการ/
กรรมการผูจัดการ 

ผลิตภัณฑมีมาตราฐานเชน ISO 1400 
MSDS SGS ฯลฯ 

4.22 
(มาก) 

 ผูจัดการฝายจดัซื้อ ผลิตภัณฑไมทําลายสิ่งแวดลอมทั้ง
ทางตรงและทางออม 

4.15 
(มาก) 

 ผูจัดการฝายผลิต ผลิตภัณฑมีมาตรฐานเชน ISO 1400 
MSDS SGS ฯลฯ 

4.44 
(มาก) 

ดานราคา เจาของกิจการ/
กรรมการผูจัดการ 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.22 
(มาก) 

 ผูจัดการฝายจดัซื้อ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.05 
(มาก) 

 ผูจัดการฝายผลิต ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.24 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย เจาของกิจการ/
กรรมการผูจัดการ 

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 4.58 
(มากที่สุด) 

 ผูจัดการฝายจดัซื้อ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 4.55 
(มากที่สุด) 

 ผูจัดการฝายผลิต ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 4.55 
(มากที่สุด) 
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาด 

ตําแหนงงาน ปจจัยยอย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานการสงเสริม    
การตลาด 

เจาของกิจการ/
กรรมการผูจัดการ 

การใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลา 4.74 
(มากที่สุด) 

 ผูจัดการฝายจดัซื้อ การใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลา 4.57 
(มากที่สุด) 

 ผูจัดการฝายผลิต การใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลา 4.68 
(มากที่สุด) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
5.2 อภิปรายผล 
 
 จากผลการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
อุปกรณการพมิพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพมิพในกรุงเทพมหานคร สามารถนําผลการศึกษา
มาอภิปรายตามทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Merketing Mix หรือ 4 Ps) ไดดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง การผสมผสานของสินคาและบริการที่กิจการ 
เสนอตอตลาดเปาหมายประกอบดวย ความหลากหลาย คุณภาพ การออกแบบ รูปแบบ ตราผลิตภัณฑ 
บรรจุภัณฑ การบริการ ผลิตภัณฑตองมีอรรถประโยชน (Utility) มีมูลคา (Value) ในสายตาของลูกคา 
จึงจะทําใหสินคาหรือผลิตภัณฑนัน้สามารถขายได ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีเฉลี่ยในระดับมาก ปจจยัยอยทีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑมีมาตรฐาน เชน ISO 1400 
MSDS SGS ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุริยันต วงศอาษา (2544) ที่ศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอ
การตดัสินใจใชบริการโรงพมิพของธุรกิจในเขตเทศบาลอดุรธาน ีผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการให
ความสําคัญในความถูกตองของงานพมิพตามคําสั่ง ความตรงตอเวลา จาํนวนถูกตองตามสั่ง ความละเอยีด
ของงานพมิพ เปนอันดับแรก และยงัสอดคลองกับการศึกษาของธัญพร อารุณ (2546) ที่ศึกษาเรื่องปจจยัที่
มีความสาํคัญตอการตัดสนิใจใชบริการโรงพิมพของลูกคาในเขตอําเภอจังหวดัอุบลราชธานี พบวา 



 45 

ผูใชบริการใหความสําคัญในเรื่องจํานวนงานพิมพครบถวนถูกตองตามคําสั่ง ความถูกตองของงานพิมพ 
การบริการออกแบบสิ่งพิมพ คุณภาพของสิง่พิมพ เปนอันดับแรก 

2. ราคา (Price) หมายถึง  ราคาตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ 
ระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของผลิตภัณฑนั้นๆ ตัวคุณคาสูงกวาราคาก็จะ
ตัดสินใจซื้อสินคา ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธดานราคาจะตองคํานึงถึง คุณคาที่รับรู (Perceived Value) ใน
สายตาของลูกคา ซ่ึงตองพิจาราณาวาการยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคา
ผลิตภัณฑนั้น ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ และดานการแขงขัน ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุริยันต วงศอาษา (2544) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชบริการโรงพิมพของธุรกิจในเขตเทศบาลอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการให
ความสําคัญในคาบริการของงานพิมพที่เหมาะสมกับคุณภาพ และยังสอดคลองกับการศึกษาของธัญพร 
อารุณ (2546) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการโรงพิมพของลูกคาในเขต
อําเภอ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในคาบริการของงานพิมพที่เหมาะสมกับ
คุณภาพและราคาถูกกวาที่อ่ืนมากที่สุด  

3.  การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution) หมายถึงกิจกรรมของกิจการที่ทําให
ผลิตภัณฑ ไปสูกลุมผูบริโภค ประกอบดวย ชองทางการจัดจําหนาย  ความครอบคลุมในการจัดจําหนาย 
ความหลากหลาย  ทําเลที่ตั้ง  การขนสง  การจัดสงกําลังทางธุรกิจ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท ซ่ึงแตกตางกับการศึกษาของ สุริยันต วงศอาษา (2544) ที่ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการโรงพิมพของธุรกิจในเขตเทศบาลอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 
ผูใชบริการใหความสําคัญในเรื่องสถานที่ตั้งโรงพิมพสะดวกและหองติดตองานสะดวกสะอาด
เรียบรอย เปนอันดับแรก และยังแตกตางกับการศึกษาของ ธัญพร อารุณ (2546) ที่ศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการโรงพิมพของลูกคาในเขตอําเภอ จังหวัดอุบลราชธานี พบวา 
ผูใชบริการใหความสําคัญในสถานที่ตั้งโรงพิมพสะดวกและที่จอดรถสะดวกเพียงพอ เปนอันดับแรก 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมเพื่อส่ือสารถึงขอดีของ
ผลิตภัณฑและชักชวนใหกลุมลูกคาเปาหมายซื้อผลิตภัณฑ ประกอบดวย การโฆษณา  การขายโดย
บุคคล การสงเสริมการตลาด  การแจงขาวและการประชาสัมพันธ  การตลาดทางตรงและการตลาด
ออนไลน ดังนั้นเครื่องมือในการสื่อสารมีหลายประการซึ่งอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือตองใช
หลักการเลือกใชเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน (IMC : Intergrated Marketing 
Communication) โดยพิจาราณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขงขัน โดยบรรลุจุดมุงหมาย
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รวมกันได เครื่องมือสงเสริมการตลาด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีคาเฉลี่ยในระดับมาก ปจจัยยอยคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ดานการใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอ
เวลาซึ่งแตกตางกับการศึกษาของ สุริยันต วงศอาษา (2544) ที่ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
บริการโรงพิมพของธุรกิจในเขตเทศบาลอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในดาน
การโฆษณา การมีสวนลด เปนอันดับแรก และยังแตกตางกับการศกึษาของ ธัญพร อารุณ (2546) ที่
ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการโรงพิมพของลูกคาในเขตอาํเภอ จังหวัด
อุบลราชธานี พบวา ผูใชบริการใหความสําคัญในการมีพนักงานขายไปติดตอโดยตรง การสะสมยอด
ส่ังซื้อ เปนอันดับแรก 

จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
อุปกรณการพมิพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพมิพในกรุงเทพมหานคร โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือปจจัยดานราคา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุนัตน มีสุวรรณ (2547) ศึกษาเรื่องพฤตกิรรม
การใชส่ิงพิมพขององคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการใชส่ิงพิมพ
ขององคกรธุรกิจสวนใหญใหความสําคัญในปจจยัดานราคา มากที่สุด 
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5.3 ขอคนพบ 
 
 จากผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ
การพมิพของผูประกอบการอตุสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร ขอมูลเกีย่วกับปจจยัสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพมิพใน 
กรุงเทพมหานครผูตอบแบบสอบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน คือ ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจดัจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการพจิารณาตามทฤษฎ ี พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีพฤติกรรมการซื้อ
อุปกรณการพมิพจากผูผลิตหลายรายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.00 ซ่ึงเปนไปตามทฤษฎีของพฤติกรรม
การซื้อระหวางธุรกิจ (Business-to-Business) รองลงมาไดแก จากผูผลิตรายเดียวเพียงรอยละ 3.00 
ตามลําดับจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 ราย 
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสนใจในเรื่องของกระบวนการจัดสงและ
ในเรื่องของบคุคลในการเลือกผูจัดจําหนายอุปกรณการพิมพในเรื่อง การใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอ
เวลา พนกังานขายมีความรูเกี่ยวกับผลิตภณัฑเปนอยางดีและสามารถตอบคําถามลูกคาได มีการบริการ
หลังการขาย มีการติดตามลูกคาและใหความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑอยางเสม่ําเสมอ เปนสําคัญ แตใน
ขณะเดียวกันจะสังเกตไดวาเครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
อุปกรณการพมิพนอยมากในเรื่องของ การสงเสริมการตลาดดวยวิธีตางๆ เชน การใหสวนลด ของแถม 
หรือของชํารวย มีการแจกของที่ระลึกในโอกาสตางๆ มีการออกงานแสดงสินคา การแจกคูปองสวนลด
ในการซื้อคร้ังตอไป และการโฆษณาผานสื่อตางๆ เชนวารสารการพิมพ สํานักพิมพ วิทยุ โทรทัศน 
 เปนตน ซ่ึงเปนเครื่องมือของ Consumer เปนปจจยัที่มีความสําคัญนอยในการศึกษานี้เพราะ 
 จากการศึกษาคนพบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนก ตามตําแหนงงานยังให
ความสําคัญในแตละปจจัยในการเลือกซื้ออุปกรณการพมิพดังนี ้
 เจาของกิจการ/กรรมการผูจดัการใหความสําคัญในเรื่อง การบริการที่รวดเร็วและ
ตรงตอเวลา มีการบริการหลังการขาย 
 ผูจัดการฝายจดัซื้อใหความสําคัญในเรื่อง การติดตามลูกคาและการใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑอยางเสม่ําเสมอ 
 ผูจัดการฝายผลิตใหความสําคัญในเรื่อง พนกังานขายมีความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑ
เปนอยางดแีละสามารถตอบคําถามลูกคาได 
 จากขอคันพบดังกลาวจะสังเกตไดวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในเรื่อง
การสงเสริมการตลาดมากที่สุด  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาในครั้งนี้มีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร 
โดยผูศึกษาไดพิจารณาจากขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
อุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ ในสวนของผูจัดจําหนายอุปกรณการพิมพ
เองก็มีการแขงขันกันคอนขางสูงจึงตองมีการปรับปรุงกระบวนการในการจัดจําหนาย ควรมีการใช 
กลยุทธที่แตกตางและเหมาะสมเนื่องจากผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพจากการศึกษาพบวามี
พฤติกรรมการเลือกซื้ออุปกรณการพิมพที่ไมยึดติดกับผูจําหนายเพียงรายเดียว ดังนั้นผูจําหนายจึงตอง
ใหความสนใจและหาจุดเดนจุดดอยเพื่อนํามาเปนจุดแข็งเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพื่อ
ตอบสนองความพึ่งพอใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมายใหมากที่สุดเพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขัน
โดยพิจารณาไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูผลิตหรือผูจัดจําหนายควรมีการปรับปรุงและใหมีการ
ตรวจสอบที่แนนอนและแมนยํา เพื่อใหผลิตภัณฑที่ไดมีคุณภาพและตรงกับความตองการของกลุม
ลูกคา ในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑทุกตัวที่ใชในการผลิตสื่อส่ิงพิมพและตองไมมีผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม และเนนการรักษาความเปนมาตรฐานของผลิตภัณฑในการผลิตแต
ละครั้ง 
 ปจจัยดานราคา ผูประกอบการยอมรับวาคุณภาพและปริมาณตองเหมาะสมกับราคา 
ดังนั้นการกําหนดราคาในแตละผลิตภัณฑควรตั้งบนระดับของคุณภาพและปริมาณสินคาเปนสําคัญ 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูจัดจําหนายควรพิจารณาถึงความรูความสามารถของ
บุคคลากรภายในวามีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑมากนอยเพียงไหน เนื่องจากปจจุบันผูประกอบการ
อุตสาหกรรมการพิมพใหความสําคัญกับความสะดวกทางโทรศัพทมากที่สุดเพราะไมตองเสียเวลา
เดินทางและประหยัดคาใชจาย ดังนั้นพนักงานในองคกรควรมีความรูและสามารถใหขอมูลกับลูกคาได
โดยไมตองเสียเวลารอสายเพื่อสรางความประทับใจใหกับกลุมลูกคาเปาหมายไดในเบื้องตน หรือควร
กําหนดวาใครเปนผูรับผิดชอบโดยตรงในการติดตอและดูแลลูกคาเพื่อทําใหไมเสียเวลาและสะดวกใน
การติดตอทางโทรศัพทมากที่สุด 
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 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เนื่องจากในปจจุบันมีการแขงขันกับเวลาคอนสูง
ดังนั้นผูจัดจําหนายควรพิจารณาถึงความสามารถของบุคคลากรภายในองคการวามีความพรอมที่จะ
บริการลูกคา  กระบวนการการจัดสงสินคาเปนอยางไร  เพียงพอตอความตองการหรือเปลา ควรมีการ
จัดการเรื่องการขนสงและเสนทางใหดีแมกระท่ังบุคคลากรที่ทําหนาที่คอยบริการลูกคาจะตองมี
ประสบการณเปนอยางดีในเรื่องของเสนทางเพื่อจัดสงสินคาใหทันและตรงตอเวลา นอกจากนี้ควรมี
การวางแผนเกี่ยวกับยอดขายลวงหนาเพื่อใหผลิตสินคาใหทันตอความตองการและเขาถึงลูกคา
กลุมเปาหมายมากที่สุด 
 จากขอเสนอแนะดังกลาวนอกจากผูจัดจําหนายจะใหความสนใจในเรื่องของการ
ปรับเปลี่ยนการทํางาน กลยุทธที่ใชจะตองสอดคลองกับความตองการเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด
ของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ 
โดยจําแนกตามตําแหนงงาน ดังนี้ 
 เจาของกิจการ/กรรมการผูจัดการ เปนบุคคลที่มีอํานาจสูงสุดในอนุมัติและตัดสินใจ
เลือกซื้ออุปกรณการพิมพ ควรเนนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดเนื่องจากผูประกอบการกลุมนี้ให
ความสําคัญสูงสุด โดยเฉพาะการใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลา การใชเครื่องมือส่ือสารที่มีความ
สะดวกในการติดตอมากที่สุด เพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหกับเจาของกิจการ/กรรมการผูจัดการ  
สูงสุด การมีกิจกรรมรวมกับเจาของกิจการ/กรรมการผูจัดการอยางเสม่ําเสมอเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
 ผูจัดการฝายจัดซื้อ เปนบุคคลที่มีอํานาจมากที่สุดในการคัดเลือกผูจัดจําหนายและ
เลือกซื้ออุปกรณการพิมพ ควรนํากลยุทธปจจัยเฉพาะบุคคลในเรื่องความสนิทสนมระหวางพนักงาน
ส่ังซื้อของลูกคา (องคกรผูซ้ือ) กับพนักงานขาย (องคกรผูจัดจําหนาย) ดังนั้นผูจัดจําหนายควรจัดให
พนักงานขายเขาพบลูกคาอยางเสม่ําเสมอเพื่อสรางความสัมพันธที่ดี 
 ผูจัดการฝายผลิต เปนบุคคลที่มีประสบการณและมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อ อยู
ในระดับมาก ดังนั้นการเขาถึงลูกคากลุมนี้ควรจัดใหพนักงานขายที่มีทักษะการขายสูง และมีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดีและสามารถตอบคําถามลูกคาได  ติดตอกับผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อที่
มีประสบการณมาก เพื่อชวยในการตดัสินใจซื้อ 
  
 
 
 

 

 


