
บทท่ี 4 
ผลการวิเคาระหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการ

พิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร ไดเก็บรวบรวมขอมูล และแสดงผล
การวิเคราะหขอมูลจาการเกบ็แบบสอบถามจํานวน 100 ชุด และขอมลูที่ไดนํามาวิเคราะหและแปลผล
โดยแบงการแสดงผลการวิเคราะหเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร  
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ ยวกับขอเสนอแนะในการซื้ออุปกรณการพิมพของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร  
 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
 
ตารางที่ 4   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน(คน) รอยละ 
ชาย 43 43.00 
หญิง 57 57.00 
รวม                    100                   100.00 

 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ57.00 และเพศชายคิด

เปนรอยละ 43.00 
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ตารางที่ 5   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน(คน) รอยละ 
21-30 ป                 24 24.00 
31-40 ป                 42 42.00 
41-50 ป                 26 26.00 
51-60 ป 7   7.00 

61 ป 1    1.00 
รวม               100 100.00 

 
  จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31-40 ปมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 42.00  รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 41-50 ป  คิดเปนรอยละ 26.00 อายุระหวาง 21-30 ป คดิเปน
รอยละ 24.00 อายุระหวาง 51-60 ป  คิดเปนรอยละ 7.00 และอายุ 61 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.00 
ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา    5   5.00 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   14 14.00 
อนุปริญญา/ปวส.   24 24.00 
ปริญญาตรี/เทียบเทา   52  52.00 
ปริญญาโทหรือสูงกวา    5    5.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.00 รองลงมา ไดแก การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส.คิดเปนรอยละ 
24.00 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือปวช คิดเปนรอยละ 14.00 การศึกษาระดับปริญญาโท
หรือสูงกวา คิดเปนรอยละ 5.00 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา ติดเปนรอยละ 5.00
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 7   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน(คน) รอยละ 
เจาของกิจการ/กรรมการผูจดัการ 31 31.00 
ผูจัดการฝายจดัซื้อ 40 40.00 
ผูจัดการฝายผลิต 29 29.00 

รวม                  100               100.00 
 

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามดํารงตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 40.00 รองลงมา ไดแก ตําแหนงเจาของกิจการหรือกรรมการผูจัดการ คิดเปนรอยละ 31.00 และ
อ่ืนๆ ไดแก ตําแหนงผูจัดการฝายผลิต คิดเปนรอยละ 29.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 8   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบขององคของธุรกิจ 
 

รูปแบบขององคของธุรกิจ จํานวน(องคกร) รอยละ 
เจาของคนเดยีว 12 12.00 
หางหุนสวนนติิบุคคล 10 10.00 
หางหุนสวนสามัญ   8 8.00 
บริษัทจํากัด  68 68.00 
บริษัทจํากัดมหาชน    2 2.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุรูปแบบขององคกรธุรกิจวา
เปนแบบบริษัทจํากัด คิดเปนรอยละ 68.00 รองลงมา ไดแก แบบเจาของคนเดียว คิดเปนรอยละ 12.00 
แบบหางหุนสวนนิติบุคคล คิดเปนรอยละ 10.00 แบบหางหุนสวนสามัญ คิดเปนรอยละ 8.00 และแบบ
บริษัทจํากัดมหาชน คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 9   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 
 
ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ จํานวน(องคกร) รอยละ 
ไมเกิน 100 ลานบาท 90 90.00 
101-200 ลานบาท    8    8.00 
201 ลานบาทขึ้นไป    2     2.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่  9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวาทุนจดทะเบียนไมเกิน  
100 ลานบาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 90.00 รองลงมา ไดแก ทุนจดทะเบียน 101-200 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 8.00 และ ทุนจดทะเบียน 201 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 10  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจการพิมพ 
 
ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจการพิมพ จํานวน(องคกร) รอยละ 
ระหวาง 1-5 ป  4                4.00 
ระหวาง 6-10 ป 20 20.00 
ระหวาง 11-15 ป 22 22.00 
ระหวาง 16-20 ป 19 19.00 
และตั้งแต 21- ปขึ้นไป 35 35.00 

รวม              100             100.00 
 

จากตารางที่  10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุระยะเวลาในการดําเนิน 
ธุรกิจ  ตั้งแต 21 ป ขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมา  ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ
ระหวาง 11-15 ป คิดเปนรอยละ 22.00 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจระหวาง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 
20.00 ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจระหวาง 16-20 ป คิดเปนรอยละ 19.00 และระยะเวลาในการดําเนิน
ธุรกิจระหวาง1-5 ป คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอป 
 

รายไดตอป จํานวน(องคกร) รอยละ 
ไมเกิน 5,000,000 บาท 10 10.00 
5,000.001-10,000,000 บาท 15 15.00 
10,000,001-15,000,000 บาท   9   9.00 
15,000,001-20,000,000 บาท 31 31.00 
20,000,001 บาทขึ้นไป 35 35.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่  11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุรายไดขององคกร
20,000,001 บาทขึ้นไปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.00 รองลงมา ไดแก รายได 15,000.001-20,000,000 
บาท คิดเปนรอยละ 31.00 รายได 5,000,001-10,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.00 รายได ไมเกิน 
5,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.00 และ  รายได 10,000.001-15,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการซื้ออุปกรณการพิมพ 

 
พฤติกรรมการซื้ออุปกรณการพิมพ จํานวน(องคกร) รอยละ 
จากผูผลิตรายเดียว   3   3.00 
จากผูผลิตรายหลาย 97 97.00 

รวม 100 100.00 
 

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีพฤติกรรมการซื้ออุปกรณการพิมพจากผูผลิต
หลายรายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมา ไดแก   จากผูผลิตรายเดียว คิดเปนรอยละ 3.00 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 13 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทอุปกรณการพิมพที่ซ้ือ 
 
ประเภทอุปกรณการพิมพท่ีซ้ือ จํานวน(องคกร) รอยละ 

หมึกพิมพ 97 97.00 
ผายาง 88 88.00 
น้ํายาทําความสะอาดเพลท 86 86.00 
เคมีตางๆ 76 76.00 
น้ํายาลางเพลท 75 75.00 
เพลท 70 70.00 
แปงพน 70 70.00 
ฟลม 39 39.00 
กระดาษ 15 15.00 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 100 ราย 
 

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทอุปกรณการพิมพที่ซ้ือหมึกพิมพ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.00 รองลงมา ไดแก ผายาง คิดเปนรอยละ 88.00  น้ํายาทําความสะอาดเพลท 
คิดเปนรอยละ 86.00 เคมีตางๆ คิดเปนรอยละ 76 .00 น้ํายาลางเพลท คิดเปนรอนละ 75.00 แปงพนและ
เพลท คิดเปนรอยละ 70.00  ฟลม คิดเปนรอยละ 39.00 และอื่นๆ คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ  
การพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร  

ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด 
     ดานผลิตภณัฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพ  

 ระดับความสําคัญ 

 
ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
ลําดับ
ที่ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปลผล)  

ตราย่ีหอ/ผูผลิตทีม่ีชื่อเสียงเปนที่
เชื่อถอื  

15 
(15) 

33 
(33) 

46 
(46) 

4 
(4) 

2 
(2) 

3.55 
(มาก) 

8 

คุณภาพของผลิตภัณฑ เชนหมึก 
เพลท ฟลมและเคมีตางๆ ฯลฯ 

41 
(41) 

35 
(35) 

23 
(23) 

1 
(1) 

- 
- 

4.16 
(มาก) 

2 

ความสะดวกในการใชงานของ
ผลิตภัณฑ เชนหมึก เพลท ฟลม 
และเคมีตางๆ ฯลฯ 

32 
(32) 

46 
(46) 

21 
(21) 

1 
(1) 

- 
- 

4.09 
(มาก) 

4 

ผลลพัธในใชผลิตภัณฑตรงกบั
ความตองการหรอืในปริมาณที่
เหมาะสม 

39 
(39) 

35 
(35) 

26 
(26) 

- 
- 

- 
- 

4.13 
(มาก) 

3 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ  5 
(5) 

19 
(19) 

50 
(50) 

26 
(26) 

- 
- 

3.03 
(ปานกลาง) 

9 

ผลิตภัณฑไมทําลายสิ่งแวดลอมทั้ง
ทางตรงและทางออม 

43 
(34) 

33 
(33) 

19 
(19) 

4 
(4) 

1 
(1) 

4.13 
(มาก) 

3 

ผลิตภัณฑมีความหลากหลายในการ
ใชงาน 

12 
(12) 

39 
(39) 

46 
(46) 

3 
(3) 

- 
- 

3.60 
(มาก) 

7 

มีเอกสารรับรองคณุภาพของ
ผลิตภัณฑ เชนหมึก เพลท ฟลม 
และเคมีตางๆ ฯลฯ 

32 
(32) 

36 
(36) 

21 
(21) 

11 
(11) 

- 
- 

3.89 
(มาก) 

6 

ผลิตภัณฑมีมาตรฐาน เชน 
 ISO 1400 MSDS SGS ฯลฯ 

12 
(12) 

39 
(39) 

46 
(46) 

3 
(3) 

- 
- 

4.23 
(มาก) 

1 

ความครบถวนของฉลาก 
ผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน 

32 
(32) 

36 
(36) 

21 
(21) 

11 
(11) 

- 
- 

4.07 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม      3.90 
    (มาก) 
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 จากตารางที่ 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานผลิตภัณฑที่
มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพมิพโดยรวมมคีาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) 

    ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรกคือ ผลิตภัณฑมีมาตรฐาน เชน ISO1400 MSDS SGS 
(คาเฉลี่ย 4.23) รองลงมา ไดแก คณุภาพของผลิตภณัฑ เชนหมกึ เพลท ฟลม และเคมีตางๆ ฯลฯ 
(คาเฉลี่ย 4.16) และ ผลลัพธในใชผลิตภณัฑตรงกับความตองการหรือในปริมาณที่เหมาะสม ผลิตภัณฑ
ไมทําลายสิ่งแวดลอมทั้งทางตรงและทางออม (คาเฉลี่ย 4.13) ตามลําดับ 
 
ตารางที่15แสดงจํานวนรอยละและคาเฉลีย่ระดับความสําตัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจ 
                 เลือกซื้ออุปกรณการพิมพ 

 
                          ระดับความสําคัญ     

 
ปจจัยดานราคา 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
ลําดับที่ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปลผล)  

ราคาเปนมาตรฐาน 29 
(29) 

44 
(44) 

26 
(26) 

1 
(1) 

- 
- 

4.01 
(มาก) 

3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 31 
(31) 

47 
(47) 

22 
(22) 

- 
- 

- 
- 

4.09 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 36 
(36) 

43 
(43) 

19 
(19) 

2 
(2) 

- 
- 

4.13 
(มาก) 

1 

ราคาต่ํากวาที่ซื้อจากผูขายรายอื่น 21 
(21) 

15 
(15) 

53 
(53) 

11 
(11) 

- 
- 

3.46 
(ปานกลาง) 

5 

เงื่อนไขการชําระเงิน เชน เงินสด
30 วัน, 60 วัน ,90 วัน เปนตน 

27 
(27) 

35 
(35) 

36 
(36) 

2 
(2) 

- 
- 

3.87 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม        3.91 
      (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานราคาที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91) 
     ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมา 
ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉลี่ย 4.09) และ ราคาเปนมาตรฐาน (คเฉลี่ย 4.01) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16   แสดงจํานวน รอยละและคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

          ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพ 
                          ระดับความสําคัญ     

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
ลําดับที่ 

 จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

(แปลผล)  

สถานที่ต้ังบริษัทสะดวก 
ในการติดตอ 

27 
(27) 

23 
(23) 

37 
(37) 

8 
(8) 

5 
(5) 

3.59 
(มาก) 

4 

การตกแตงหนารานนาสนใจ 3 
(3) 

12 
(12) 

54 
(54) 

26 
(26) 

5 
(5) 

2.82 
(ปานกลาง) 

9 

หองติดตองานเปนสัดสวน 5 
(5) 

16 
(16) 

49 
(49) 

27 
(27) 

3 
(3) 

2.93 
(ปานกลาง) 

8 

สถานที่สะอาดเรียบรอย 10 
(10) 

31 
(31) 

41 
(41) 

15 
(15) 

3 
(3) 

3.30 
(ปานกลาง) 

5 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 11 
(11) 

27 
(27) 

42 
(42) 

17 
(17) 

3 
(3) 

3.26 
(ปานกลาง) 

6 

สถานที่ต้ังรานหางายและ
มองเห็นเดนชัด 

14 
(14) 

21 
(21) 

41 
(41) 

22 
(22) 

2 
(2) 

3.23 
(ปานกลาง) 

7 

เวลาเปดใหบริการสะดวก 
ในการติดตอ 

50 
(50) 

32 
(32) 

12 
(12) 

5 
(5) 

1 
(1) 

4.25 
(มาก) 

2 

ความสะดวกในการติดตอ 
ทางโทรศัพท 

65 
(65) 

28 
(28) 

6 
(6) 

- 
- 

1 
(1) 

4.56 
(มากที่สุด) 

1 

การกําหนดปริมาณการ 
สั่งซื้อขั้นต่ํา 

29 
(29) 

26 
(26) 

43 
(43) 

2 
(2) 

- 
- 

3.82 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม       3.56 
     (มาก) 
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 จากตารางที ่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจาํหนายที่มผีลตอการตัดสนิใจเลือกซื้ออุปกรณการพมิพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลีย่ 3.56) 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 
(คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมา ไดแก เวลาเปดใหบริการสะดวกในการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.25) และการกําหนด
ปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ํา (คเฉลี่ย 3.82) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17 แสดงจํานวนรอยละคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชอง

ทางการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพมิพ 
 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 
ปจจัยดานการสงแสริมการตลาด 

จํานวน 
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับที่ 

มีพนักงานขายตรง 11 
(11) 

42 
(42) 

37 
(37) 

7 
(7) 

3 
(3) 

3.51 
(มาก) 

9 

ความเปนกันเองของ 
พนักงานขาย  

22 
(22) 

44 
(44) 

25 
(25) 

6 
(6) 

3 
(3) 

3.76 
(มาก) 

6 

มีออกงานแสดงสินคา 4 
(4) 

15 
(15) 

52 
(52) 

25 
(25) 

4 
(4) 

2.90 
(ปานกลาง) 

14 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 18 
(18) 

45 
(45) 

33 
(33) 

2 
(2) 

2 
(2) 

3.75 
(มาก) 

7 

มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลองใช 39 
(39) 

34 
(34) 

20 
(20) 

4 
(4) 

3 
(3) 

4.02 
(มาก) 

5 

การแจกคูปองสวนลดในการซื้อ
ครั้งตอไป 

8 
(8) 

14 
(14) 

43 
(43) 

28 
(28) 

7 
(7) 

2.88 
(ปานกลาง) 

15 

มีการสงเสริมการขายดวยวิธี
ตางๆ เชน การใหสวนลด   
 ของแถม หรือของชํารวย 

10 
(10) 

18 
(18) 

43 
(43) 

23 
(23) 

6 
(6) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 

 12 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 

ระดับความสําคัญ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

 
 

ปจจัยดานการสงแสริมการตลาด 
 จํานวน 

รอยละ 
จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

จํานวน
รอยละ 

 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
 

ลําดับที่ 

มีการแจงขอมูลขาวสารและ
ประชาสัมพัธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

9 
(9) 

48 
(48) 

33 
(33) 

8 
(8) 

2 
(2) 

3.54 
(มาก) 

8 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อเปน
สวนลดครั้งตอไป 

6 
(6) 

28 
(28) 

34 
(34) 

28 
(28) 

4 
(4) 

3.04 
(ปานกลาง) 

11 

มีการแจกของที่ระลึก 
ในโอกาสตางๆ 

4 
(6) 

17 
(17) 

50 
(50) 

24 
(24) 

5 
(5) 

2.91 
(ปานกลาง) 

13 

การจัดอบรมสัมมนาใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑของอุปกรณ
การพิมพใหกับลูกคา 

8 
(8) 

34 
(34) 

42 
(42) 

13 
(13) 

3 
(3) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 

10 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ  
เชน วารสารการพิมพ สํานักพิมพ 
วิทยุ โทรทัศน 

3 
(3) 

20 
(20) 

43 
(43) 

28 
(28) 

6 
(6) 

2.86 
(ปานกลาง) 

16 

 การใหบริการที่รวดเร็วและตรง
ตอเวลา 

73 
(73) 

20 
(20) 

7 
(7) 

- 
- 

- 
- 

4.66 
(มากที่สุด) 

1 

มีการบริการหลังการขาย 53 
(53) 

34 
(34) 

10 
(10) 

2 
(2) 

1 
(1) 

4.36 
(มาก) 

3 

มีการติดตามลูกคาและใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑอยางเสม่ํา
เสมอ 

52 
(52) 

32 
(32) 

10 
(10) 

6 
(6) 

- 
- 

4.30 
(มาก) 

4 

พนักงานขายมีความรูเกี่ยว
ผลิตภัณฑเปนอยางดีและ
สามารถตอบคําถามลูกคาได 

52 
(52) 

32 
(32) 

10 
(10) 

6 
(6) 

- 
- 

4.53 
(มากที่สุด) 

2 

คาเฉลี่ยรวม       3.58 
     (มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) 
     ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรกคือ การใหบริการรวดเร็วและตรงตอเวลา (คาเฉลี่ย 4.66) 
รองลงมา ไดแก พนักงานขายมีความรูเกีย่วผลิตภัณฑเปนอยางดีและสามารถตอบคําถามลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 4.53) และ มีการบรกิารหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.36) ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 18แสดงสรุปคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ     
                     ตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ดานผลิตภัณฑ 3.90 มาก 2 
ดานราคา 3.91 มาก 1 
ดานการจดัจําหนาย 3.56 มาก 4 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.58 มาก 3 

คาเฉล่ียรวม 3.73 มาก  
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 

   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 18 เมื่อพิจาราณาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73) โดยมีคาเฉลี่ยรวมความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดานเรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.91) ปจจยัดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.90) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.58) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ย 3.56) 
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2.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณการพิมพจําแนกตาม                           
       ตําแหนงงาน 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑของผูตอบ 
                      แบบสอบถาม จําแนกตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

เจาของกิจการ/
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการ 
ฝายผลิต 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ตรายี่หอ/ผูผลิตที่มีช่ือเสียงเปนที่เช่ือถือ  3.48 

(ปาน
กลาง) 

9 3.65 
(มาก) 

6 3.48 
(ปานกลาง) 

8 

คุณภาพของผลิตภัณฑ เชนหมึก เพลท 
ฟลมและเคมีตางๆ ฯลฯ 

4.03 
(มาก) 

4 4.07 
(มาก) 

2 4.41 
(มาก) 

3 

ความสะดวกในการใชงานของ
ผลิตภัณฑ เชนหมึก เพลท ฟลม และเคมี
ตางๆ ฯลฯ 

4.00 
(มาก) 

5 3.97 
(มาก) 

5 4.34 
(มาก) 

5 

ผลลัพธในใชผลิตภัณฑตรงกับความ
ตองการหรือในปริมาณที่เหมาะสม 

3.93 
(มาก) 

6 4.05 
(มาก) 

3 4.44 
(มาก) 

2 

ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ  2.87 
(ปาน
กลาง) 

10 3.02 
(ปาน
กลาง) 

8 3.20 
(ปานกลาง) 

9 

ผลิตภัณฑไมทําลายสิ่งแวดลอมทั้ง
ทางตรงและทางออม 

4.09 
(มาก) 

2 4.15 
(มาก) 

1 4.13 
(มาก) 

3 

ผลิตภัณฑมีความหลากหลายในการใช
งาน 

3.67 
(มาก) 

8 3.52 
(มาก) 

7 3.62 
(มาก) 

7 

มีเอกสารรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ
เชนหมึก เพลท ฟลม และเคมีตางๆ ฯลฯ 

3.70 
(มาก) 

7 3.97 
(มาก) 

5 3.96 
(มาก) 

6 

ผลิตภัณฑมีมาตรฐาน เชน IS1400 
MSDS SGS ฯลฯ 

4.22 
(มาก) 

1 4.07 
(มาก) 

2 4.44 
(มาก) 

1 

ความครบถวนของฉลาก 
ผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน 

4.06 
(มาก) 

3 4.02 
(มาก) 

4 4.13 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.80 
(มาก) 

 3.85 
(มาก) 

 4.01 
(มาก) 
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จากตารางที่ 19  พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณ 
การพิมพของผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของกจิการ/กรรมการผูจัดการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.80) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑที่มีมาตรฐานเชน 
ISO1400 MSDS SGS ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.22) รองลงมา ไดแกผลิตภณัฑไมทําลายสิ่งแวดลอมทั้งทางตรง
และทางออม (คาเฉลี่ย 4.09)     และความครบถวนของฉลากผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน (คาเฉลี่ย 
4.06) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.85) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ผลิตภณัฑไมทําลายสิ่งแวดลอมทัง้ทางตรงและทางออม 
(คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา ไดแก คุณภาพของผลิตภัณฑ เชนหมกึ เพลท ฟลม และเคมีตางๆ ฯลฯและ 
ผลิตภัณฑมีมาตรฐานเชน ISO1400 MSDS SGS ฯลฯ  (คาเฉลี่ย 4.07) และผลลัพธในการใชผลิตภณัฑ
ตรงกับความตองหรือในปรมิาณที่เหมาะสม 
(คาเฉลี่ย 4.05) ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูตอบ
แบบสอบถาม ที่มีตําแหนงผูจัดการฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยปจจัยยอยที่มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ผลิตภัณฑมีมาตรฐานเชน ISO1400 MSDS SGS ฯลฯและผลลัพธใน
การใชผลิตภณัฑตรงกับความตองการหรอืในปริมาณที่เหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา ไดแก 
คุณภาพของผลิตภัณฑเชน หมึก เพลท ฟลม และเคมีตางๆ ฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.41) และความสะดวกในการ
ใชงานของผลิตภัณฑเชนหมกึ เพลท ฟลมและเคมีตางๆฯลฯ (คาเฉลี่ย 4.34) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 20   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคญัของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาของ 
      ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 

 
 ตําแหนงงาน 

ปจจัยดานราคา เจาของกิจการ/
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายผลิต 

 คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
ราคาเปนมาตรฐาน 4.06 

(มาก) 
3 3.95 

(มาก) 
3 4.03 

(มาก) 
3 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 4.22 
(มาก) 

1 3.97 
(มาก) 

2 4.10 
(มาก) 

2 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.12 
(มาก) 

2 4.05 
(มาก) 

1 4.24 
(มาก) 

1 

ราคาต่ํากวาที่ซื้อจากผูขายรายอื่น 3.54 
(มาก) 

5 3.37 
(ปานกลาง) 

5 3.48 
(ปานกลาง) 

5 

เงื่อนไขการชําระเงิน เชน เงินสด
30 วัน, 60 วัน ,90 วัน เปนตน 

3.93 
(มาก) 

4 3.77 
(มาก) 

4 3.93 
(มาก) 

4 

 คาเฉลี่ยรวม  3.97 
(มาก) 

 3.82 
(มาก) 

 3.95 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 20 พบวา ปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกซื้ออุปกรณการ
พิมพของผูตอบแบบที่มีตําแหนงเจาของกิจการ/กรรมการผูจัดการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) 
โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือราคาเหมาะสมกับปริมาณ (คาเฉล่ีย 4.22) 
รองลงมา ไดแกราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลีย่ 4.12) และ ราคาเปนมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 4.06) 
ตามลําดบั 
 ปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพมิพของผูตอบแบบสอบถาม
ที่ตําแหนงผูจดัการฝายจดัซื้อ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
3 อันดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉลี่ย 3.97) และ ราคาเปนมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 3.95) ตามลําดับ  
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 ปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตดัสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพมิพของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีตําแหนงผูจัดการฝายผลติ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
3 อันดับแรก คือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.24) รองลงมา ไดแก ราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
(คาเฉลี่ย 4.10) และราคาเปนมาตราฐาน (คาเฉลี่ย 4.03) ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 21     แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัด    
                         จําหนายของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน 

เจาของกิจการ/กรรมการ
ผูจัดการ 

ผูจัดการฝายจัดซื้อ  ผูจัดการฝายผลิต 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
สถานที่ต้ังบริษัทสะดวก 
ในการติดตอ 

3.38 
(ปานกลาง) 

4 3.67 
(มาก) 

4 3.68 
(มาก) 

3 

การตกแตงหนารานนาสนใจ 2.61 
(ปานกลาง) 

9 2.82 
(ปานกลาง) 

9 3.03 
(ปานกลาง) 

8 

หองติดตองานเปนสัดสวน 2.70 
(ปานกลาง) 

8 2.92 
(ปานกลาง) 

8 3.17 
(ปานกลาง) 

7 

สถานที่สะอาดเรียบรอย 3.09 
(ปานกลาง) 

7 3.20 
(ปานกลาง) 

6 3.65 
(มาก) 

4 

ที่จอดรถสะดวกและเพียงพอ 3.16 
(ปานกลาง) 

5 3.22 
(ปานกลาง) 

5 3.41 
(ปานกลาง) 

6 

สถานที่ต้ังรานหางายและ
มองเห็นเดนชัด 

3.12 
(ปานกลาง) 

6 3.12 
(ปานกลาง) 

7 3.48 
(ปานกลาง) 

5 

เวลาเปดใหบริการสะดวก 
ในการติดตอ 

4.16 
(มาก) 

2 4.35 
(มาก) 

2 4.20 
(มาก) 

2 

ความสะดวกในการติดตอ 
ทางโทรศัพท 

4.58 
(มากที่สุด) 

1 4.55 
(มากที่สุด) 

1 4.55 
(มากที่สุด) 

1 

การกําหนดปริมาณการ 
สั่งซื้อขั้นต่ํา 

3.93 
(มาก) 

3 3.85 
(มาก) 

3 3.65 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.41 
(ปานกลาง) 

 3.52 
(มาก) 

 3.64 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 21 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของกิจการ/กรรมการผูจัดการ 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.41) โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือความ
สะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.58) รองลงมา ไดแก เวลาเปดใหบริการสะดวกในการ
ติดตอ (คาเฉลี่ย 4.16) และ การกําหนดปรมิาณการสั่งซื้อขั้นต่ํา (คาเฉลี่ย 3.93) ตามลําดับ  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจดัการฝายจัดซื้อ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) โดย
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ ความสะดวกในการตดิตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.55) 
รองลงมา ไดแก เวลาเปดใหบริการสะดวกในการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.35) และการกาํหนดปริมาณการ
ส่ังซื้อขั้นต่ํา (คาเฉลี่ย 3.85) ตามลําดับ  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพ
ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจดัการฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดย
ปจจัยยอยที่มคีาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.55) 
รองลงมา ไดแก เวลาเปดใหบริการสะดวกในการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.20) และสถานที่ตั้งบริษัทสะดวกใน
การติดตอ (คาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 22    แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม  
                      การตลาดผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
 ตําแหนงงาน 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

เจาของกิจการ/ 
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายผลิต 

 คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
มีพนักงานขายตรง 3.51 

(มาก) 
8 3.52 

(มาก) 
8 3.48 

(ปานกลาง) 
9 

ความเปนกันเองของ 
พนักงานขาย  

3.61 
(มาก) 

7 3.75 
(มาก) 

7 3.93 
(มาก) 

5 

มีออกงานแสดงสินคา 2.93 
(ปานกลาง) 

12 2.92 
(ปานกลาง) 

12 2.82 
(ปานกลาง) 

16 

มีเอกสารแนะนําผลิตภัณฑ 3.67 
(มาก) 

6 3.77 
(มาก) 

6 3.79 
(มาก) 

6 

มีการแจกตัวอยางเพื่อทดลอง
ใช 

4.03 
(มาก) 

5 4.22 
(มาก) 

4 3.72 
(มาก) 

7 

การแจกคูปองสวนลดในการ
ซื้อครั้งตอไป 

3.00 
(ปานกลาง) 

11 2.77 
(ปานกลาง) 

14 2.89 
(ปานกลาง) 

15 

มีการสงเสริมการขายดวยวิธี
ตางๆ เชน การใหสวนลด   
 ของแถม หรือของชํารวย 

3.09 
(ปานกลาง) 

10 2.95 
(ปานกลาง) 

11 3.06 
(ปานกลาง) 

12 

มีการแจงขอมูลขาวสารและ
ประชาสัมพัธเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ 

3.67 
(มาก) 

6 3.45 
(ปานกลาง) 

9 3.51 
(มาก) 

8 

การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อเปน
สวนลดครั้งตอไป 

3.09 
(ปานกลาง) 

10 2.90 
(ปานกลาง) 

13 3.17 
(ปานกลาง) 

10 
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ตารางที่ 22  (ตอ) 

                                                    ตําแหนงงาน 

เจาของกิจการ/ 
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายจัดซื้อ ผูจัดการฝายผลิต 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ คาเฉลี่ย ลําดับที่ 
มีการแจกของที่ระลึก 
ในโอกาสตางๆ 

2.87 
(ปานกลาง) 

13 2.90 
(ปานกลาง) 

13 2.96 
(ปานกลาง) 

13 

การจัดอบรมสัมมนาให
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของ
อุปกรณการพิมพใหกับลูกคา 

3.35 
(ปานกลาง) 

9 3.4 
(ปานกลาง) 

10 3.13 
(ปานกลาง) 

11 
 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ  
เชน วารสารการพิมพ 
สํานักพิมพ วิทยุ โทรทัศน 

2.93 
(ปานกลาง) 

12 2.75 
(ปานกลาง) 

15 2.93 
(ปานกลาง) 

14 
 
 

 การใหบริการที่รวดเร็วและ
ตรงตอเวลา 

4.74 
(มากที่สุด) 

 

1 4.57 
(มากที่สุด) 

1 4.68 
(มากที่สุด) 

1 
 

มีการบริการหลังการขาย 4.54 
(มากที่สุด) 

3 4.20 
(มาก) 

5 4.37 
(มาก) 

3 

มีการติดตามลูกคาและให
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
อยางเสม่ําเสมอ 

4.22 
(มาก) 

4 4.35 
(มาก) 

3 4.31 
(มาก) 

4 

พนักงานขายมีความรูเกี่ยว
ผลิตภัณฑเปนอยางดีและ
สามารถตอบคําถามลูกคาได 

4.64 
(มากที่สุด) 

2 4.45 
(มาก) 

2 4.51 
(มากที่สุด) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
 

3.61 
(มาก) 

 3.55 
(มาก) 

 3.58 
(มาก) 

 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
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จากตารางที่ 22 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก 
ซ้ืออุปกรณการพิมพของผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงเจาของกิจการ/กรรมการผูจัดการ โดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) โดยปจจยัยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการที่รวดเร็ว
และตรงตอเวลา (คาเฉลี่ย 4.74) รองลงมา ไดแกพนกังานขายมีความรูเกี่ยวผลิตภัณฑเปนอยางดีและ
สามารถตอบคําถามลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.64) และมีการบรกิารหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.54) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายจัดซื้อ โดยรวมอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ย 3.55) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด 3 อันดับแรก คอื การใหบริการที่รวดเรว็และตรงตอเวลา (คาเฉลี่ย 4.57) 
รองลงมา ไดแกพนักงานขายมคีวามรูเกี่ยวผลิตภัณฑเปนอยางดีและสามารถตอบคําถามลูกคาได 
(คาเฉลี่ย 4.45) และมีการตดิตามลูกคาและใหความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑอยางเสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.35) 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงผูจัดการฝายผลิต โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58) โดยปจจัย
ยอยที่มีคาเฉลีย่สูงที่สุด 3 อันดับแรก คือ การใหบริการที่รวดเร็วและตรงตอเวลา (คาเฉลีย่ 4.6) 
รองลงมา ไดแก พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑเปนอยางดีและสามารถตอบคําถาม
ลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.51) และมีการบริการหลังการขาย (คาเฉลี่ย 4.37) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23   แสดงคาเฉลี่ยของสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพมิพ  
                        จําแนกตามตําแหนงงาน 
 ตําแหนงงาน 

  
ปจจัยสวนประสมการตลาด 

เจาของกิจการ/ 
กรรมการผูจัดการ 

ผูจัดการฝายจัดซ้ือ ผูจัดการฝายผลติ 

 คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดานผลิตภัณฑ 
 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ดานราคา 
 

3.97 
(มาก) 

  3.82 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ดานการจดัจําหนาย 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 = นอยที่สุด คาเฉลี่ย 1.50-2.49 =   นอย คาเฉลี่ย 2.50-3.49 =ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.50-4.49 = มาก คาเฉลี่ย 4.50-5.00 = มากที่สุด 
 

 จากตารางที ่ 23 เมื่อพิจาราณาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อ
อุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพจําแนกตามตําแหนงงาน พบวาผูตอบแบบสอบถาม   
ที่เปนเจาของกิจการ/กรรมการผูจัดการใหความสําคัญกับสวนประสมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.69) 
โดยมีปจจยัดานราคาที่มีคาเฉลี่ยที่สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการฝายซื้อใหความสําคัญกับสวนประสมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยมีปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการฝายผลิต ใหความสําคัญกับสวนประสม
การตลาดอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ย 3.79) โดยมีปจจยัดานผลิตภัณฑทีม่ีคาเฉลี่ยสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.01) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะในการซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการ
พิมพในกรุงเทพมหานคร  
 
 จากคําถามปลายเปดในสวนที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไมไดใหขอเสนอแนะใดๆ 
เนื่องจากคําถามในสวนที่ 1 และสวนที่ 2 ครอบคลุมเนื้อหาตามหัวขอการคนควาอิสระแลว  
 
 
  
 
 


