
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพมีการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องและประกอบ 
กับมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพไมวาจะเปนในกรุงเทพมหานคร
และในตางจังหวัดเปนตน ส่ิงพิมพเปนผลิตภัณฑทีเ่กี่ยวของกับชีวติประจําวนัของมนุษยเปนอยาง
มากไมวาในแงของการดําเนินธุรกิจประกอบกิจการอุตสาหกรรมตางๆ การศึกษา รวมถึงการใช
ชีวิตประจําวัน อุตสาหกรรมการพิมพจึงจัดไดวาเปนอุตสาหกรรมพื้นฐานที่สําคัญอุตสาหกรรม
หนึ่งของประเทศ  

ผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมการพิมพ จําแนกเปนสิ่งพิมพประเภทตางๆ ได  
4 ประเภทคือ 1. ส่ิงพิมพประเภทหนังสือ วารสาร หรือส่ิงพิมพชนิดเลม 2. ส่ิงพิมพที่ใชเปนสื่อ
โฆษณา เชน ตัวอยางแผนพับ โบชัวร เปนตน 3. ส่ิงพิมพที่ใชในเทศกาลตางๆ เชนบัตรอวยพร    
ปฎิทิน เปนตน    4. ส่ิงพิมพบรรจุภัณฑ คือส่ิงพิมพที่อยูบรรจุภณัฑประเภทตางๆ ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงโครงสรางสินคาสงออกสิ่งพิมพ กระดาษและบรรจภุณัฑ ป 2550 

โครงสรางสินคาสงออกสิง่พิมพ กระดาษและบรรจุภัณฑ รอยละ 
กระดาษพิมพเขียน 33.35 
กระดาษชําระ กระดาษเช็คหนาและกระดาษอนามัย 17.79 
กระดาษแข็ง 17.63 
กระดาษอื่นๆ 9.66 
บรรจุภัณฑกระดาษ 8.96 
หนังสือและสิ่งพิมพ 8.75 
กระดาษคราฟท 3.91 
ที่มา : วารสารการพิมพไทย ปที่ 11 ฉบับที่ 75, 2550 
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การสงออก สินคาสิ่งพิมพ กระดาษและบรรจุภัณฑในชวงป 2550 (ม.ค.-ธ.ค.) มี
มูลคา 2,037 ลานเหรียญสหรัฐฯ  ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกันของป 2549 รอยละ 74.25 
โดยกลุมสินคาที่มีการสงออกเพิ่มขึ้นอยางจัดเจน ไดแกหนังสือพิมพและส่ิงพิมพ เพิ่มขึ้น 
รอยละ 715.35 กระดาษพิมพเขียนเพิ่มขึ้น  รอยละ 12.29 เปาหมายกาสงออกในป 2550 มี
มูลคา 2,445 ลานเหรียญสหรัฐฯ อัตรขยายตัว รอยละ 20 (บทบาทการสงเสริมการสงออก
ส่ิงพิมพไทยของกรมสงเสริมการสงออกไทย, 2550) 
 
ตารางที่ 2 แสดงสวนแบงตลาดของตลาดสินคาสิ่งพิมพ ป 2550(ม.ค.-ธ.ค.) 

ประเทศ มูลคา / ลานเหรียญสหรัฐ สวนแบงตลาด(รอยละ) 
ฮองกง 692.61 34.00 
ญ่ีปุน 143.44 7.04 
มาเลเซีย 123.44 6.06 
เกาหลีใต 109.75 5.39 
เวียดนาม 99.41 4.88 
จีน 86.27 4.23 
สิงคโปร 79.81 3.92 
ไตหวนั 75.33 3.70 
ออสเตรเลีย 71.07 3.49 
สหรัฐอเมริกา 69.81 3.43 
อ่ืนๆ 486.42 23.87 
มูลคารวม 2,037.35 100.00 

ที่มา : (วารสารการพิมพไทย ปที่ 11 ฉบับที่ 75, 2550) 
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  การสงออกกระดาษป 2550 คาดวามีการขยายตัวไมมากนื่องจากมีการผลิต
กระดาษมากขึ้น สงผลกระทบใหมีกระดาษมากกวาความตองการของตลาดโลก อีกทั้งปญหา
ราคาตนทุนวัตถุดิบที่เพิ่มสูงขึ้น อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑกระดาษมีจะมีการ
เจริญเติบโตสูงขึ้นตามอัตราการสงออกสินคาที่ใชบรรจุภัณฑ เชน เครื่องใชไฟฟา สินคา
อาหารแชแข็ง ฯลฯ 
  การสงออกสิ่งพิมพไทยป 2550 มีการขยายตัวเปนอยางมาก เนื่องจาก
สํานักพิมพในฮองกงไดขยายการพิมพมาประเทศไทยมากขึ้นรวมทั้งสหรัฐอเมริกาไดมีการตั้ง
กําแพงภาษีส่ิงพิมพจากจีนสูงขึ้นสํานักพิมพจากจีนเริ่มมาติดตอกับผูประกอบการของไทย 
เพื่อส่ังงานสงเขาสหรัฐอเมริกา(วารสารการพิมพไทย ปที่ 11 ฉบับที่ 75, 2550) 

จากขอมูลดังกลาว จะเห็นไดวาตลาดสินคาสิ่งพิมพเปนตลาดขนาดใหญ โอกาส
ในการขยายตลาดสงออกและเพิ่มโอกาสทางการตลาดยังมีอยูอีกมาก ดังนั้นการเลือกใชอุปกรณการ
พิมพก็เปนสวนหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพของงานพิมพใหออกมาสวยและสามารถแขงขันกับ
คนอื่นไดซ่ึงอปุกรณที่มีความสําคัญที่สุดและเปนปจจยัหลักในการตัดสนิใจเลือกใชคอื แมพิมพ
อลูมิเนียม หมึกพิมพ กระดาษพิมพ และน้ํายา เคมี และวัสดพุิมพอ่ืนๆ ที่ใชในอุตสาหกรรมการ
พิมพซ่ึงผูประกอบการอุตสาหกรรมการพมิพเองจะตองพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือก
ตัวแทนจําหนาย ไมวาจะเปนเรื่องของการบริการ คุณภาพของสินคา และราคา เพื่อตอบสนองตาม
ความตองการและเกดิความพึงพอใจสูงสดุ 

นอกจากนี้การแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมการพิมพในปจจุบันคอนขางสูง
ประกอบกับการเลือกซื้ออุปกรณการพิมพกับผูจําหนายกม็ีหลายราย และมีกลยุทธการแขงขัน
คอนขางแตกตาง เชน บริษัท ฟูจิฟลม (ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท โกดัก จํากดั  บริษัท เนชัน่ไวด 
จํากัด  บริษัท เบอรร่ียุคเกอร  (ประเทศไทย) จํากัด  บริษัท แมกซเวล (ประเทศไทย) จาํกัด 
บริษัท อินเตอรเพลท จํากดั นอกจากนีย้ังมีผูจําหนายขนาดกลาง ขนาดเล็กอีกหลายรายแตละผู
จําหนายก็มีสินคาที่จําหนายเปนยีห่อของตัวเองแตกตางกนัไป 

ดังนั้นการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
อุปกรณการพมิพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร จะทําใหผูจําหนาย
อุปกรณการพมิพ สามารถวางกลยุทธทางการตลาดทั้งในดาน ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัด
จําหนายและการสงเสริมการตลาด ซ่ึงเปนแนวทางในการแกไขปญหาของอุตสาหกรรมใหสามารถ
ดํารงธุรกิจ และขยายธุรกิจออกไปได เพื่อปรับปรุงนโยบาย และกลยุทธทางการตลาดการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธของผูศึกษา  บุคคลทั่วไป องคกรตางๆ หรือกลุมคนที่สนใจจะศึกษาเรื่องนี ้
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการ
พิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออุปกรณ
การพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร 

2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดของ 
ผูจําหนายอุปกรณการพิมพเพื่อใหสอดคลองตามความตองการของกลุมลูกคาได 
 
นิยามศัพท 
   ปจจัยสวนประสมการตลาด หมายถึง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ ในกรุงเทพมหานคร        
ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
  อุปกรณการพมิพ หมายถึง สินคาที่ใชในกระบวนการพิมพตั้งแตขั้นตอนกอนการ
พิมพ ระหวางการพิมพ และหลังการพิมพซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนตอการพมิพโดยตรง ไดแก แมพมิพ
อลูมิเนียม หมกึพิมพ กระดาษพิมพ น้ํายาเคมี และวัสดุพมิพอ่ืนๆที่ใชในอุปกรณการพิมพ 
  ผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการธุรกิจดานการพิมพเปนผูรับจางออกแบบ
และพิมพส่ิงพมิพตางๆหรือรับจางพิมพตามรูปแบบที่ลูกคากําหนดขึ้น รวมถึงผูประกอบการที่
เกี่ยวเนื่องกับการพิมพทั้งหมด ในที่นี้ผูตอบแบบสอบถาม คือ ผูประกอบการหรือ ผูจัดการฝายจัดซื้อ 
  อุตสาหกรรมการพิมพ หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวเนื่องกันในดานการพิมพทั้ง
กระบวนการผลิต จัดจําหนายสิ่งพิมพ และ บรรจุภัณฑ ตลอดจนอุตสาหกรรมสนับสนุนดานการ
พิมพตางๆ เชน หมึก กระดาษ สํานักพิมพ เปนตน 
 
 


