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เลขที่แบบสอบถาม…………… 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณการพิมพของ            
         ผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร          
 

         แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา  การวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ
ในกรุงเทพมหานคร โดยคําตอบที่ไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น 

***แบบสอบถามนี้ใชสอบถามเฉพาะผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพเทานั้น*** 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   √ ลงใน   □ หรือเติมขอความลงในชองวางทีเ่วน
ใหตามขอมูลและความเห็นของทาน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
1. เพศ 

□ 1. ชาย    □ 2. หญิง 
 

2. อายุ 

□ 1. ไมเกิน 20 ป   □ 2.  21 – 30 ป 

□ 3. 31 – 40 ป    □ 4.  41 – 50 ป  

□ 5. 51 - 60 ป    □ 6. 61 ปขึ้นไป  
 

3.ระดับการศึกษา 

□ 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา □ 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

□ 3. อนุปริญญา/ปวส.   □ 4. ปริญญาตรี/เทียบเทา 

□ 5. ปริญญาโทหรือสูงกวา                        □ 6. อ่ืนๆ  (ระบุ)......................................................... 
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4.ตําแหนง 

□ 1. เจาของกิจการ/กรรมการผูจัดการ □ 2. ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

□ 3. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
 
5.รูปแบบขององคกรธุรกิจ 

□ 1. เจาของคนเดียว   □ 2.หางหุนสวนนิติบุคคล 

□ 3. หางหุนสวนสามัญ   □ 4. บริษัทจํากัด 

□ 5. บริษัทจํากัดมหาชน 
  
6. ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 

□ 1. ไมเกิน 100 ลานบาท   □ 2. 101-200 ลานบาท 

□ 3. 201 ลานบาทขึ้นไป 

 

7.ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจการพิมพ 

□ 1.  1-5  ป    □ 2. 6-10 ป 

□ 3.  11-15  ป    □ 4. 16-20 ป 

□ 5.   21ปขึ้นไป 
 
8.การดําเนินธรุกิจของทานมีรายไดตอปประมาณ 

□ 1. ไมเกิน 5,000,000 บาท  □ 2. 5,000,001 – 10,000,000 บาท 

□ 3. 10,000,001 – 15,000,000 บาท □ 4. 15,000,001-20,000,000 บาท  

□ 5. 20,000,001 บาทขึ้นไป 
 
9.ในการซื้ออุปกรณการพิมพปกติทานซื้ออยางไร 

□ 1. จากผูผลิตรายเดยีว   □ 2. จากผูผลิตหลายราย 

□ 3. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
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10. ประเภทของผลิตภัณฑอุปกรณการพิมพท่ีซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

□ 1. หมึกพิมพ    □ 2. เพลท 

□ 3. ฟลม                           □ 4.ผายาง 

□5. แปงพน    □6.น้ํายาลางเพลท 

□7. น้ํายาทําความสะอาดเพลท  □8.เคมีตางๆ 

□9.  อ่ืนๆ (ระบุ).........................................................  
 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือ 
             อุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร  
                   

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   √ ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด (กรุณาตอบทกุขอ) 
สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ตรายี่หอ/ผูผลิตท่ีมีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือ       
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน หมึก เพลท 
ฟลม และเคมีตางๆ  

     

3. ความสะดวกในการใชงานของผลิตภัณฑ 
เชน หมึก เพลท ฟลม และเคมีตางๆ  

     

4. ผลลัพธในใชผลิตภัณฑตรงกับความ
ตองการหรือในปริมาณที่เหมาะสม 

     

5. ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ       
6.ผลิตภัณฑไมทําลายสิ่งแวดลอมท้ังทางตรง
และทางออม 

     

7.ผลิตภัณฑมีความหลากหลายในการใชงาน      
8.มีเอกสารรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ 
เชน หมึก เพลท ฟลม และเคมีตางๆ 

     

9.ผลิตภัณฑมีมาตรฐาน เชน ไดรับมาตรฐาน 
ISO 1400  MSDS SGS 

     

10.ความครบถวนของฉลาก 
ผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน 
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สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 
ดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

11.ราคาเปนมาตรฐาน      
12.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
13.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
14.ราคาต่ํากวาที่ซ้ือจากผูขายรายอื่น      
15.เงื่อนไขการชําระเงิน เชน เงินสด30 
วัน, 60 วัน ,90 วัน เปนตน 

     
 

ระดับความสําคัญ  สวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

16.สถานที่ตั้งบริษัทสะดวกในการติดตอ      
17.การตกแตงหนารานนาสนใจ      
18.หองติดตองานเปนสัดสวน      
19.สถานที่สะอาดเรียบรอย      
20.ที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ      
21.สถานที่ตั้งรานหางายและมองเหน็
เดนชัด 

     

22.เวลาเปดใหบริการสะดวกในการติดตอ      
23.ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท 

     

24.การกําหนดปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ํา      
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สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 
ดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

25.มีพนักงานขายตรง      
26.ความเปนกนัเองของพนักงานขาย       
27.มีออกงานแสดงสินคา      
28.มีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ      
29.มีการแจกตวัอยางเพื่อทดลองใช      
30.การแจกคูปองสวนลดในการซื้อคร้ัง
ตอไป 

     

31.มีการสงเสริมการขายดวยวิธีตางๆ เชน 
การใหสวนลด   ของแถม หรือของชํารวย 

     

32.มีการแจงขอมูลขาวสารและประชา
สัมพัธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

     

33.การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อเปนสวนลด
คร้ังตอไป 

     

34.มีการแจกของที่ระลึกในโอกาสตางๆ      
35.การจัดอบรมสัมมนาใหความรูเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑของอุปกรณการพมิพใหกับ
ลูกคา 

     

36.การโฆษณาผานสื่อตางๆ  
เชน วารสารการพิมพ สํานักพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน 

     

 37.การใหบริการที่รวดเรว็และตรงตอเวลา      
38.มีการบริการหลังการขาย      
39.มีการติดตามลูกคาและใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑอยางเสม่ําเสมอ 

     

40.พนักงานขายมีความรูเกี่ยวผลิตภัณฑ
เปนอยางดแีละสามารถตอบคําถามลูกคา
ได 
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สวนท่ี 3: ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะในการซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรม
การพิมพในกรุงเทพมหานคร                       
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
  
 



ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวพิสมัย     เหลาไทย 
 
วัน เดือน ป เกิด   27  กันยายน  2518 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาการจัดการ 
   การจัดการทัว่ไป  มหาวิทยาลัย ธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
       พ.ศ. 2540-2544  พนักงานขาย 
   บริษัท พีที อินเตอร ซัพพลาย จํากดั 
       พ.ศ. 2545-ปจจบุัน              หุนสวนผูจัดการ  
   หางหุนสวนจาํกัด วนิเตอร  เทค 

     
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


