
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
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เลขที่แบบสอบถาม…………… 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาแบบอิสระ 
 

เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ืออุปกรณการพิมพของ            
         ผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร          
 

         แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษาวิชา  การวิจัยทางธุรกิจ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ
ในกรุงเทพมหานคร โดยคําตอบที่ไดจะใชในการวิเคราะหขอมูลเพื่อการศึกษาเทานั้น 

***แบบสอบถามนี้ใชสอบถามเฉพาะผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพเทานั้น*** 
 

คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย   √ ลงใน   □ หรือเติมขอความลงในชองวางทีเ่วน
ใหตามขอมูลและความเห็นของทาน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและกิจการ 
1. เพศ 

□ 1. ชาย    □ 2. หญิง 
 

2. อายุ 

□ 1. ไมเกิน 20 ป   □ 2.  21 – 30 ป 

□ 3. 31 – 40 ป    □ 4.  41 – 50 ป  

□ 5. 51 - 60 ป    □ 6. 61 ปขึ้นไป  
 

3.ระดับการศึกษา 

□ 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา □ 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

□ 3. อนุปริญญา/ปวส.   □ 4. ปริญญาตรี/เทียบเทา 

□ 5. ปริญญาโทหรือสูงกวา                        □ 6. อ่ืนๆ  (ระบุ)......................................................... 
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4.ตําแหนง 

□ 1. เจาของกิจการ/กรรมการผูจัดการ □ 2. ผูจัดการฝายจัดซื้อ 

□ 3. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
 
5.รูปแบบขององคกรธุรกิจ 

□ 1. เจาของคนเดียว   □ 2.หางหุนสวนนิติบุคคล 

□ 3. หางหุนสวนสามัญ   □ 4. บริษัทจํากัด 

□ 5. บริษัทจํากัดมหาชน 
  
6. ทุนจดทะเบียนในการดําเนินธุรกิจ 

□ 1. ไมเกิน 100 ลานบาท   □ 2. 101-200 ลานบาท 

□ 3. 201 ลานบาทขึ้นไป 

 

7.ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจการพิมพ 

□ 1.  1-5  ป    □ 2. 6-10 ป 

□ 3.  11-15  ป    □ 4. 16-20 ป 

□ 5.   21ปขึ้นไป 
 
8.การดําเนินธรุกิจของทานมีรายไดตอปประมาณ 

□ 1. ไมเกิน 5,000,000 บาท  □ 2. 5,000,001 – 10,000,000 บาท 

□ 3. 10,000,001 – 15,000,000 บาท □ 4. 15,000,001-20,000,000 บาท  

□ 5. 20,000,001 บาทขึ้นไป 
 
9.ในการซื้ออุปกรณการพิมพปกติทานซื้ออยางไร 

□ 1. จากผูผลิตรายเดยีว   □ 2. จากผูผลิตหลายราย 

□ 3. อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
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10. ประเภทของผลิตภัณฑอุปกรณการพิมพท่ีซ้ือ (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

□ 1. หมึกพิมพ    □ 2. เพลท 

□ 3. ฟลม                           □ 4.ผายาง 

□5. แปงพน    □6.น้ํายาลางเพลท 

□7. น้ํายาทําความสะอาดเพลท  □8.เคมีตางๆ 

□9.  อ่ืนๆ (ระบุ).........................................................  
 
 
สวนท่ี 2: ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจเลือกซ้ือ 
             อุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพในกรุงเทพมหานคร  
                   

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   √ ลงในชองที่ทานเห็นดวยมากที่สุด (กรุณาตอบทกุขอ) 
สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 

ดานผลิตภัณฑ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ตรายี่หอ/ผูผลิตท่ีมีช่ือเสียงเปนที่เชื่อถือ       
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ เชน หมึก เพลท 
ฟลม และเคมีตางๆ  

     

3. ความสะดวกในการใชงานของผลิตภัณฑ 
เชน หมึก เพลท ฟลม และเคมีตางๆ  

     

4. ผลลัพธในใชผลิตภัณฑตรงกับความ
ตองการหรือในปริมาณที่เหมาะสม 

     

5. ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑ       
6.ผลิตภัณฑไมทําลายสิ่งแวดลอมท้ังทางตรง
และทางออม 

     

7.ผลิตภัณฑมีความหลากหลายในการใชงาน      
8.มีเอกสารรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ 
เชน หมึก เพลท ฟลม และเคมีตางๆ 

     

9.ผลิตภัณฑมีมาตรฐาน เชน ไดรับมาตรฐาน 
ISO 1400  MSDS SGS 

     

10.ความครบถวนของฉลาก 
ผลิตภัณฑและวิธีการใชงาน 
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สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 
ดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

11.ราคาเปนมาตรฐาน      
12.ราคาเหมาะสมกับปริมาณ      
13.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
14.ราคาต่ํากวาที่ซ้ือจากผูขายรายอื่น      
15.เงื่อนไขการชําระเงิน เชน เงินสด30 
วัน, 60 วัน ,90 วัน เปนตน 

     
 

ระดับความสําคัญ  สวนประสมการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

16.สถานที่ตั้งบริษัทสะดวกในการติดตอ      
17.การตกแตงหนารานนาสนใจ      
18.หองติดตองานเปนสัดสวน      
19.สถานที่สะอาดเรียบรอย      
20.ที่จอดรถสะดวกและเพยีงพอ      
21.สถานที่ตั้งรานหางายและมองเหน็
เดนชัด 

     

22.เวลาเปดใหบริการสะดวกในการติดตอ      
23.ความสะดวกในการติดตอทาง
โทรศัพท 

     

24.การกําหนดปริมาณการสั่งซื้อขั้นต่ํา      
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สวนประสมการตลาด ระดับความสําคัญ 
ดานการสงเสริมการตลาด มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

25.มีพนักงานขายตรง      
26.ความเปนกนัเองของพนักงานขาย       
27.มีออกงานแสดงสินคา      
28.มีเอกสารแนะนําผลิตภณัฑ      
29.มีการแจกตวัอยางเพื่อทดลองใช      
30.การแจกคูปองสวนลดในการซื้อคร้ัง
ตอไป 

     

31.มีการสงเสริมการขายดวยวิธีตางๆ เชน 
การใหสวนลด   ของแถม หรือของชํารวย 

     

32.มีการแจงขอมูลขาวสารและประชา
สัมพัธเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

     

33.การสะสมยอดสั่งซื้อเพื่อเปนสวนลด
คร้ังตอไป 

     

34.มีการแจกของที่ระลึกในโอกาสตางๆ      
35.การจัดอบรมสัมมนาใหความรูเกีย่วกับ
ผลิตภัณฑของอุปกรณการพมิพใหกับ
ลูกคา 

     

36.การโฆษณาผานสื่อตางๆ  
เชน วารสารการพิมพ สํานักพิมพ วิทยุ 
โทรทัศน 

     

 37.การใหบริการที่รวดเรว็และตรงตอเวลา      
38.มีการบริการหลังการขาย      
39.มีการติดตามลูกคาและใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภณัฑอยางเสม่ําเสมอ 

     

40.พนักงานขายมีความรูเกี่ยวผลิตภัณฑ
เปนอยางดแีละสามารถตอบคําถามลูกคา
ได 
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สวนท่ี 3: ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะในการซื้ออุปกรณการพิมพของผูประกอบการอุตสาหกรรม
การพิมพในกรุงเทพมหานคร                       
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม 
  
 



ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ-สกุล   นางสาวพิสมัย     เหลาไทย 
 
วัน เดือน ป เกิด   27  กันยายน  2518 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิทยาการจัดการ 
   การจัดการทัว่ไป  มหาวิทยาลัย ธนบุรี 
 
ประวัติการทํางาน 
       พ.ศ. 2540-2544  พนักงานขาย 
   บริษัท พีที อินเตอร ซัพพลาย จํากดั 
       พ.ศ. 2545-ปจจบุัน              หุนสวนผูจัดการ  
   หางหุนสวนจาํกัด วนิเตอร  เทค 

     
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


