
 

บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
  การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือ ธนาคารกสิกรไทยจํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม    จํานวน 280 ชุด  และนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหและแปลผล โดยแบง
ออกเปน 5  สวน ดังนี้ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   ไดแก    เพศ     อายุ  อาชีพ  รายได
เฉล่ีย ตอเดือน  จํานวนสาขา  ประเภทสินเช่ือ  บริการอ่ืน ๆ ท่ีใช  และการทราบแหลงขอมูลการใช
บริการ ( ตารางท่ี 1– 8 )  

  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ี ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานพนักงาน      ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   และ    ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
( ตารางท่ี 9-16 ) 
                    สวนท่ี 3   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ เลือกใชบริการ
สินเช่ือ   ธนาคารกสิกรไทย จํากัด   (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร  จําแนกตามอายุ  รายไดเฉล่ียตอ
เดือน  อาชีพ   และประเภทสินเช่ือ  (ตารางท่ี 17-48 ) 
                   สวนท่ี 4    ปญหา ในการเลือกใชบริการสินเช่ือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ของ
ลูกคา ใน จังหวัดชุมพร ไดแก ปญหาดานผลิตภัณฑ  ปญหาดานราคา  ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย ปญหาดานการสงเสริมการตลาด ปญหาดานพนักงาน  ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
และปญหาดานกระบวนการใหบริการ  (ตารางท่ี  49-56 ) 
 สวนท่ี 5  ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีตอการเลือกใหบริการสินเช่ือธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด  (มหาชน)  ใน   จังหวัดชุมพร   จําแนกตามอายุ     รายไดเฉล่ียตอเดือน   อาชีพ  และประเภท
สินเช่ือ   ( ตารางท่ี 57-88 ) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 127 45.40 
หญิง 153 54.60 

รวม 280 100.00 
 
                จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 54.60 
รองลงมา คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 45.40 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 30 ป 92 32.90 
31 – 40 ป 89 31.70 

41 - 50 ป 66 23.60 
51 – 60 ป 29 10.40 

60 ป ข้ึนไป 4 1.40 
รวม 280           100.00 

 
  จากตารางท่ี   2    พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอายุไมเกิน  30  ป  คิดเปนรอยละ 
32.90   รองลงมาไดแก อายุระหวาง   31 – 40 ป  คิดเปนรอยละ 31.70  อายุระหวาง 41 – 50 ป      

คิดเปนรอยละ 23.60  อายุระหวาง 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 10.40  และมีอายุ 60 ป ข้ึนไป คิดเปน   

รอยละ 1.40  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ    
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 76 27.10 
พนักงานเอกชน / หางราน 115 41.10 
เจาของกิจการ 53 18.90 
อ่ืน ๆ ( รับจางท่ัวไป  และ  พนักงานขายตรง )  36 12.90 

รวม               280           100.00 
 
  จากตารางท่ี  3    พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอาชีพ พนักงานเอกชน / หางราน 
คิดเปนรอยละ 41.10 รองลงมาไดแกรับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 27.10  
เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 18.90 และมีอาชีพ อ่ืน ๆ ( รับจางท่ัวไป และพนักงานขายตรง )        
คิดเปนรอยละ 12.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 68 24.30 
10,001 – 20,000 บาท 80 28.50 

20,001 – 30,000 บาท 33 11.80 

30,001 – 40,000 บาท 47 16.80 

40,001 – 50,000 บาท 21 7.50 

50,000 บาท ข้ึนไป 31 11.10 
รวม 280 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด มีรายไดต้ังแต 10,001 – 20,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 28.50  รองลงมา ไดแก  รายได ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 24.30  
รายไดต้ังแต 30,001 – 40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 16.80   รายไดต้ังแต 20,001 – 30,000  บาท      

คิดเปนรอยละ 11.80   รายไดต้ังแต 40,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.50   และรายไดต้ังแต 

50,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.10 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนธนาคารท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการสินเช่ือ 

 

จํานวนธนาคารท่ีใชบริการสนิเชื่อ จํานวน รอยละ 
1 ธนาคาร 48 17.10 
2 ธนาคาร 112 40.00 
3 ธนาคาร 67 23.90 
มากกวา 3 ธนาคาร 53 19.00 

รวม 280 100.00 
 
  จากตารางท่ี 5  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ใชบริการของธนาคาร 2 แหง      
คิดเปน รอยละ   40.00   รองลงมาไดแก  3   ธนาคาร คิดเปนรอยละ 23.90   มากกวา 3  ธนาคาร คิด
เปนรอยละ 19.00    และ 1 ธนาคารคิดเปนรอยละ 17.10  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทสินเช่ือ ของ

ธนาคารกสิกรไทย 
 

ประเภทสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
เงินกู  163 58.20 
กูเบิกเงินเกนิบัญชี (โอดี) 73 26.10 
ต๋ัวสัญญาใชเงิน 27 9.60 
หนังสือคํ้าประกัน 36 12.90 
สินเช่ือดานตางประเทศ 13 4.60 
อ่ืน ๆ  ( สินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือท่ีอยูอาศัย ) 61 21.80 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  

 จากตารางท่ี 6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทสินเช่ือของธนาคารกสิกร
ไทยใชบริการคือ สินเช่ือเงินกู  คิดเปนรอยละ   58.20  รองลงมาไดแก กูเบิกเงินเกินบัญชี (โอดี)    
คิดเปนรอยละ 26.10   อ่ืน ๆ ( สินเช่ือบุคคล และสินเช่ือท่ีอยูอาศัย) คิดเปนรอยละ 21.80  หนังสือคํ้า
ประกัน คิดเปนรอยละ 12.90  ต๋ัวสัญญาใชเงิน คิดเปนรอยละ 9.60    และ สินเช่ือดานตางประเทศ  
คิดเปนรอยละ 4.60   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการอ่ืน ๆ ท่ีใชบริการ
ของธนาคารกสิกรไทย ใน ปจจุบัน 

 
บริการอ่ืนๆ  ท่ีใชบริการของ  ธนาคารกสิกรไทยใน

ปจจุบัน 
จํานวน รอยละ 

ฝากเงิน 224 80.00 
บริการโอนเงิน 134 47.90 
ทําบัตรเอทีเอ็ม 179 63.90 
ทําบัตรเครดิต 102 36.40 
บริการดานตางประเทศ 9 3.20 
เงินกู (ไมมีหลักประกนั ) 26 9.30 
กูเบิกเงินเกนิบัญชี  (ไมมีหลักประกนั) 37 13.20 
อ่ืน ๆ  (เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย และหนังสือคํ้าประกัน) 12 4.30 

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
  จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดบริการอื่นๆ ท่ีใชบริการของ
ธนาคารกสิกรไทย ในปจจุบัน คือ  ใชบริการฝากเงิน คิดเปนรอยละ 80.00 รองลงมาไดแก   ทําบัตร
เอทีเอ็ม  คิดเปนรอยละ 63.90 บริการโอนเงิน คิดเปนรอยละ 47.90   ทําบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 
36.40  กูเบิกเงินเกินบัญชี (ไมมีหลักประกัน)  คิดเปนรอยละ 13.20 เงินกู (ไมมีหลักประกัน) คิดเปน
รอยละ 9.30  อ่ืน ๆ (เงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย และหนังสือคํ้าประกัน) คิดเปนรอยละ 4.30   และบริการ
ดานตางประเทศ คิดเปนรอยละ 3.20    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลดานสินเช่ือ 
ของ ธนาคารกสิกรไทย  

 

แหลงขอมูลสินเชื่อ จํานวน รอยละ 
เจาหนาท่ีธนาคาร 199 71.10 
จดหมายจากธนาคาร ( Direct Mail ) 63 22.50 
โปสเตอรของธนาคาร 129 46.10 
Call Center  ของธนาคาร 44 15.70 
Web Page  ของธนาคาร 60 21.40 
อ่ืน ๆ (ลูกคาแนะนํา และ ส่ือโฆษณาโทรทัศน) 18 6.40 
หมายเหต ุตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
  จากตารางท่ี  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบขอมูลสินเช่ือโดยไดรับการ
ชักชวนจากเจาหนาท่ีธนาคาร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ71.10 รองลงมาไดแกโปสเตอรของธนาคาร 
คิดเปนรอยละ 46.10 จดหมายธนาคาร คิดเปนรอยละ 22.50 Web Page ของธนาคาร คิดเปนรอยละ 
21.40 Call Center ของธนาคาร คิดเปนรอยละ 15.70   และแหลงอ่ืน ๆ (ลูกคาแนะนํา และส่ือ
โฆษณาโทรทัศน) คิดเปนรอยละ 6.40 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจการเลือกใชบริการสินเชื่อ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร  ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 9     แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือธนาคารกสิกรไทยจํากัด(มหาชน) ในจังหวัดชุมพร
ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.57  มาก  3 
ปจจัยดานราคา 3.38  ปานกลาง 6 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.54  มาก  4 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.45  ปานกลาง  5 
ปจจัยดานพนกังาน  3.76  มาก  1 
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 3.76  มาก  1 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.60  มาก   2 

รวม 3.58       มาก  
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 9  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.76  ปจจัยดานดาน
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.76 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.60  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มี
คาเฉลี่ย   3.57 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  มีคาเฉล่ีย  3.54  ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีให
ความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  3.45 ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ีย  3.38   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญ ของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ   

   
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม  

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
( แปลผล ) 

 
ลําดับท่ี 

วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

40 
(14.30%) 

123 
(43.90%) 

105 
(37.50%) 

11 
(3.90%) 

1 
(0.40%) 

280 
(100%) 

3.68 
(มาก) 

2 

ระยะเวลาการผอนชําระ 33 
(11.80%) 

117 
(41.80%) 

115 
(41.00%) 

15 
(5.40%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.60 
(มาก) 

3 

หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน 

22 
(7.90%) 

110 
(39.30%) 

129 
(46.00%) 

18 
(6.40%) 

1 
(0.40%) 

280 
(100%) 

3.48 
(ปานกลาง) 

5 

การประเมินราคา
หลักประกัน 

33 
(11.80%) 

92 
(32.90%) 

131 
(46.80%) 

20 
(7.10%) 

4 
(1.40%) 

280 
(100%) 

3.46 
(ปานกลาง) 

6 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

48 
(17.10%) 

123 
(43.90%) 

96 
(34.30%) 

11 
(3.90%) 

2 
(0.80%) 

280 
(100%) 

3.73 
(มาก) 

1 

ใหวงเงินกูเพิ่มเติมใน
สวนของคาใชจายอ่ืนๆ  

34 
(12.20%) 

102 
(36.40%) 

116 
(41.40%) 

27 
(9.60%) 

1 
 (0.40%) 

280 
(100%) 

3.50 
(มาก) 

4 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.57 
( มาก ) 

 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด                      
  
  จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก   มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.73  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแก
ลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.68  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.60  ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของ
คาใชจายอ่ืน ๆ   มีคาเฉล่ีย  3.50  ตามลําดับ ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญระดับปานกลาง  ไดแก 
หลักประกัน / ภาระการคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย  3.48   การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.46  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11    แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความ            
  สําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 
  

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม  

ปจจัยดานราคา 
 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
( แปลผล ) 

 
ลําดับท่ี 

อัตราดอกเบ้ีย 
 

32 
(11.40%) 

93 
(33.20%) 

118 
(42.10%) 

34 
(12.20%) 

3 
(1.10%) 

280 
(100%) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

คาประกันอัคคีภัย 24 
(8.60%) 

91 
(32.40%) 

131 
(46.80%) 

31 
(11.10%) 

3 
(1.10%) 

280 
(100%) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู 

26 
(9.30%) 

95 
(33.90%) 

117 
(41.80%) 

34 
(12.20%) 

8 
(3.00%) 

280 
(100%) 

3.35 
(ปานกลาง) 

4 

คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

32 
(11.40%) 

83 
(29.60%) 

117 
(41.80%) 

45 
(16.10) 

3 
(1.10%) 

280 
(100%) 

3.34 
(ปานกลาง) 

5 

คาปรับเงินกูชําระคืน
กอนกําหนด 

20 
(7.10%) 

95 
(33.90%) 

120 
(42.90%) 

41 
(14.60%) 

4 
(1.50%) 

280 
(100%) 

3.31 
(ปานกลาง) 

6 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวด 

38 
(13.60%) 

104 
(37.10%) 

109 
(38.90%) 

27 
(9.60%) 

2 
(0.80%) 

280 
(100%) 

3.53 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  
 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.53  ปจจัยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ย  มีคาเฉล่ีย 3.42 คาประกัน
อัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.36  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.35  คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.34 คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย   3.31 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 

 
ปจจัยดาน 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

 
คาเฉลี่ย 

( แปลผล ) 
 

 

ลําดับท่ี 

ทําเลท่ีต้ังอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ 

72 
(25.60%) 

121 
(43.20%) 

70 
(25.00%) 

15 
(5.40%) 

2 
(0.80%) 

280 
(100%) 

3.88 
(มาก) 

1 

มีจํานวนสาขามาก 
 

44 
(15.60%) 

116 
(41.40%) 

94 
(33.60%) 

24 
(8.60%) 

2 
(0.80%) 

28 
(100%) 

3.63 
(มาก) 

2 

มีบริเวณท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

28 
(10.00%) 

95 
(33.90%) 

92 
(32.90%) 

38 
(13.60%) 

27 
(9.60%) 

280 
(100%) 

3.21 
(ปานกลาง) 

5 

มีบริการสอบถามทาง
โทรศัพท 

30 
(10.70%) 

103 
(36.80%) 

116 
(41.40%) 

27 
(9.60%) 

4 
(1.50%) 

280 
(100%) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4 

มีบริการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 

39 
(13.90%) 

105 
(37.50%) 

108 
(38.60%) 

27 
(9.60%) 

1 
(0.40%) 

280 
(100%) 

3.55 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(มาก) 
 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 12  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.54  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ทําเลท่ีต้ังอยูใกลสะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 
3.88 จํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.63  มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 
ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสอบถามทางโทรศัพท 
มีคาเฉล่ีย 3.46  มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.21 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนรอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความ                         
สําคัญปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ี มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 

 
ปจจัยดาน 

การสงเสริมการตลาด 
 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

มีพนักงานธนาคารไป 
แนะนําบริการนอก
สถานท่ี 

31 
(11.10%) 

96 
(34.30%) 

116 
(41.40%) 

33 
(11.80%) 

4 
(1.40%) 

280 
(100%) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2 

มีสวนลดหรือยกเวน
คา 
ธรรมเนียมในชวงเวลา
พิเศษ 

31 
(11.10%) 

94 
(33.60%) 

114 
(40.60%) 

36 
(12.90%) 

5 
(1.80%) 

280 
(100%) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

31 
(11.10%) 

112 
40.00%) 

119 
(42.40%) 

17 
(6.10%) 

1 
(0.40%) 

280 
(100%) 

3.55 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00= มากท่ีสุด, 3.50 - 4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.45 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มี
คาเฉล่ีย 3.55  ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานธนาคาร
ไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี     มีคาเฉล่ีย  3.42      มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลา
พิเศษ   มีคาเฉล่ีย   3.39  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปจจัยดานพนักงาน   ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 

 
ปจจัยดานพนักงาน 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยาง 
ถูกตองโดยใชภาษา 
ท่ีเขาใจงาย 

40 
(14.30%) 

132 
(47.10%) 

99 
(35.40%) 

9 
(3.20%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.73 
(มาก) 

3 

ความรูและความ 
สามารถของพนักงาน 

37 
(13.20%) 

137 
(48.90%) 

97 
(34.70%) 

9 
(3.20%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.72 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความนา 
เช่ือถือ 

54 
(19.30%) 

133 
(47.50%) 

86 
(30.70%) 

7 
(2.50%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.84 
(มาก) 

1 

ความมีนํ้าใจ มีมนุษย
สัมพันธ และมารยาท
ท่ีดีของพนักงาน 

56 
(20.00%) 

133 
(47.50%) 

75 
(26.80%) 

16 
(5.70%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.82 
(มาก) 

2 

พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

46 
(16.40%) 

117 
(41.80%) 

104 
(37.20%) 

13 
(4.60%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.70 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 14   พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.84  ความมีน้ําใจ มีมนุษย
สัมพันธ  และมารยาทที่ดีของพนักงาน   มีคาเฉล่ีย   3.82  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตองโดยใชภาษาท่ีขาใจงาย มีคาเฉล่ีย 3.73 ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.72 
พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  3.70  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนรอยละและคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสําคัญ                              
                  ของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  
 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 

ปจจัยดาน 
สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

ภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือ อุปกรณ 
สํานักงานท่ีทันสมัย 

53 
(18.90%) 

129 
(46.10%) 

87 
(31.10%) 

11 
(3.90%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.76 
(มาก) 

3 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีดีตกแตง
ทันสมัย และสวยงาม 

64 
(22.90%) 

122 
(43.60%) 

86 
(30.60%) 

8 
(2.90%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.86 
(มาก) 

1 

มีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ
เอกสารการขอสินเชื่อ 
และปายสัญลักษณ 

50 
(17.90%) 

124 
(44.20%) 

94 
(33.60%) 

11 
(3.90%) 

1 
(0.40%) 

280 
(100%) 

3.75 
(มาก) 

4 

ความมีชื่อเสียง และ 
ภาพพจนของธนาคาร 

54 
(19.30%) 

137 
(48.90%) 

81 
(28.90%) 

8 
(2.90%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.85 
(มาก) 

2 

มีส่ิงอํานวยความสะดวก  
เชน โทรทัศน  น้าํดื่ม ชา 
กาแฟ หนงัสือ พิมพ      
วารสารตางๆ    
 เกาอีน้ั่งพัก และหองน้าํ 

44 
(15.60%) 

135 
(48.40%) 

86 
(30.60%) 

13 
(4.60%) 

2 
(0.80%) 

280 
(100%) 

3.74 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
3.76 

(มาก) 
 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00= มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.76 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย 
และสวยงามมีคาเฉล่ีย  3.86  ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.85  ภายใน
ธนาคารมีเคร่ืองมือและอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 3.76 ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชนการจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ  มีคาเฉล่ีย 3.75   ภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ี
นั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย  3.74   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจํากแนกตามระดับ
ความสําคัญ     ของปจจัยดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

 
ปจจัยดาน 
กระบวนการ
ใหบริการ 

 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ลําดับท่ี 

สามารถใหผลการ
พิจารณาสินเช่ือเบ้ือง 
ตนรวดเร็ว 

43 
(15.40%) 

104 
(37.10%) 

118 
(42.10%) 

14 
(5.00%) 

1 
(0.40%) 

280 
(100%) 

3.62 
(มาก) 

2 

เอกสารประกอบคํา
ขอสินเช่ือเหมาะสม
กับการขอใชบริการ 

36 
(12.90%) 

121 
(43.20%) 

109 
(38.90%) 

14 
(5.00%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.64 
(มาก) 

1 

มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตองแมนยํา 
และเช่ือถือได 

42 
(15.00%) 

111 
(39.60%) 

112 
(40.00%) 

15 
(5.40%) 

- 
(0.00%) 

280 
(100%) 

3.64 
(มาก) 

1 

ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเช่ือไมยุงยาก 

39 
(13.90%) 

96 
(34.30%) 

118 
(42.10% 

26 
(9.30%) 

1 
(0.40%) 

280 
(100%) 

3.52 
(มาก) 

3 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.60 
(มาก) 

 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00= มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 16  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญ ในระดับมาก  ไดแก มีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําและเช่ือถือได 
มีคาเฉล่ีย 3.64 เอกสารประกอบคําขอสินเช่ือเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.64 ข้ันตอน
การใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.62  ข้ันตอนการอนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก  
มีคาเฉล่ีย  3.52  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใชบริการ
ดานสินเชื่อธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร จําแนกตามอายุ รายไดเฉล่ียตอ
เดือน อาชีพ และจําแนกตามประเภทสินเชื่อ 
 3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใช
บริการดานสินเชื่อธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร จําแนกตามอายุ  
 
ตารางท่ี 17 แสดงสรุปคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดานสินเช่ือ    จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 61 ป ขึ้นไป 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 
 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.58 
 (มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด 3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานพนักงาน 
 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00= มากท่ีสุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  
  จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอยูอายุไมเกิน 30 ปใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย3.71  ปจจัย
ดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.71  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.61  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย   มีคาเฉล่ีย 3.58 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.52  ปจจัยดานสงเสริม
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การตลาด มีคาเฉล่ีย  3.51  ตามลําดับ  สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก  ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ีย  3.39    
  ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ  โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.81 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.81 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.67 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 3.61 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ   สวนปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย และ  3.46  ปจจัย
ดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.37 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุระหวาง 41 – 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.84  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.84 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.60 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 3.58  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย 3.51  ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.38  ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ีย  3.30  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุระหวาง 51 – 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาด โดยรวมในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดยพบวาปจจัยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 3.66  ปจจัยดานพนักงานมีคาเฉล่ีย 3.63  
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  3.63  ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.58  ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.47 ปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  3.46  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุ 61 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ีย 3.54  ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
3.50 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญนะ
ระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา  มีคาเฉล่ีย 3.42  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 
3.42 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.25  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย  
3.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
                     เลือกใชบริการดานสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 - 50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 

 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 
 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา 3.57 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
 (มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน 3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การประเมินราคาหลักประกัน 3.48 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของ
คาใชจายอ่ืนๆ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
  
 จากตารางท่ี 18   พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.52   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  มีบริการท่ีครบวงจรมีคาเฉล่ีย 3.70 รองลงมาคือ วงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.57  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.49  การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย  3.48 การ
ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย  3.47   หลักประกัน/ ภาระการคํ้าประกัน มี
คาเฉล่ีย 3.43   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก  
วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.81   บริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.76  ระยะเวลา
การผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.61  การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย  3.54 ตามลําดับ สวนปจจัย
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ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก    หลักประกัน/ ภาระการคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย 3.48 
ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจาย อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 3.45   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุระหวาง 41 -  50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก มีบริการที่ครบวงจรมีคาเฉล่ียในระดับ คือ 3.74 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉล่ียท่ี 3.73  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.67 ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของ
คาใชจายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.61 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ สวนปจจยั
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.26  

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุระหวาง 51 – 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.72 รองลงมาคือ ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ียท่ี 
3.69  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.66 การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 
3.66 ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ีย 3.55 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน 
มีคาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุระหวาง 60 ป ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.75 หลักประกัน/
ภาระการคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย 3.75  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.50 ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวน
ของคาใชจายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.50  การประเมินราคาหลักประกันมีคาเฉล่ียท่ี 3.50  สวนปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.25  
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 
 

51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

 
ปจจัยดานราคา 

 
 คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบ้ีย 
 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาประกันอัคคีภัย 
 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 3.34 
(ปานกลาง) 

3.33 
 (ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวด 

3.57 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
  

จากตารางท่ี19   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกนิ 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัมาก ไดแก  จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ียในระดับ คือ 3.57  สวนปจจยัยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  คาประกันอัคคีภยั มีคาเฉล่ีย 3.41 อัตราดอกเบี้ย มีคาเฉล่ีย 
3.36  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันมีคาเฉลี่ย 3.36 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มี
คาเฉล่ีย 3.34 คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  
จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.53 และอัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ สวนปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก  คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.33 คาธรรมเนียมในการ
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จัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.33  คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.30 และ คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.26 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 - 50 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.30 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.47  อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.30 คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.30 คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.29 คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.26 คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดมีคาเฉล่ีย 3.18 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ  51 – 60 ป  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคาโดยรวมในระดับ

มากมีคาเฉล่ีย  3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมากไดแก 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู   มีคาเฉล่ีย 3.66    คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
คาเฉล่ีย 3.62  อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.59  จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.59  คาปรับเงินกู
ชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.55  ตามลําดับ  สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก คาประกันอัคคีภัย   มีคาเฉล่ีย 3.48   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 60 ป ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคาโดยรวม ใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.50 คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.50 คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.50 จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  มีคาเฉล่ีย 3.25 และ
คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ       
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 - 50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.69 
 มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 3.22 
(ปานกลาง) 

3.19 
 (ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีบริการสอบถามทางโทรศัพท 3.51 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

2.50 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต 3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 20   พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับ มาก ไดแก ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอมีคาเฉล่ีย 3.95 มีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.65  มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.58  มีบริการสอบถามทาง
โทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีบริเวณท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.22   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 -40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.83  มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.58  
มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก มีบริการสอบถามทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.43 มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มี
คาเฉลี่ย 3.19 ตามลําดับ 



 39 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41-50 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.85  มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย  3.65 
มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางไดแก  มีบริการสอบถามทางโทรศัพท    มีคาเฉล่ีย 3.42     มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ    
มีคาเฉล่ีย 3.03 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 51-60 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.93  มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.69 
มีบริเวณที่จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.69 มีบริการสอบถามทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.59 มี
บริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย  3.45   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 60 ป ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.50  สวนปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนสาขามากมีคาเฉล่ีย 3.25 มีบริเวณท่ีจอดรถ
อยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.00 มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 2.75 มีบริการสอบถามทาง
โทรศัพท มีคาเฉล่ีย  2.50   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอมถาม จําแนกตามอายุ  

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 61 ป ขึ้นไป  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี 

3.52 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม
ในชวงเวลาพิเศษ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.21 
 (ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ 

3.53 
(มาก) 

3.57 
 (มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.53 มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.52  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มี
คาเฉล่ีย  3.47    
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31-40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับ มาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉลี่ย 3.57 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มี
คาเฉล่ีย 3.43  มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย  3.37   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับ มาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.50  สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 
3.35 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย  3.29  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 51-60 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.66 มีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.52  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย   3.21   
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 60 ป ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมทาง
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับ มาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.75 มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลางไดแก มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย   
3.00    
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ตารางท่ี 22    แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนกังานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
                     บริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 - 40  ป 41 - 50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปจจัยดานพนักงาน 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาอยางถูกตอง 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ความรูและความสามารถของ
พนักงาน 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.59 
 (มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
 

3.75 
(มาก) 

3.87 
 (มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

ความมีนํ้าใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทท่ีดีของพนักงาน 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
 (มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 22  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป  ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานพนักงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 3.76 ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.72  พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาอยางถูกตองมีคาเฉล่ีย 3.68   พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย  3.62   
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.87  ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.83  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.80  
พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.80 ความรูและความสามารถของพนักงาน มี
คาเฉล่ีย   3.76  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานพนักงานโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก
ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของพนักงานมีคาเฉล่ีย 4.00  พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.98  พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.76 พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.74 ความรูและความสามารถของพนักงาน มี
คาเฉล่ีย  3.71  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 51- 60  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานพนักงานโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63: ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก 
พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.76 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.62 
พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.59 ความรูและความสามารถของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.59 ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.59 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 60 ป ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงานโดยรวม ใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  
ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 4.00 พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.75 ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.50 
ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานมีความนาเช่ือถือ มี
คาเฉล่ีย 3.25 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 23      แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมดานกายภาพ   ท่ีมีผลตอ 
       การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 - 40  ป 41 - 50 ป 51 – 60 ป 60 ปขึ้นไป 
 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณ
สํานักงาน ท่ีทันสมัย 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.66 
 (มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ 
เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ 

3.78 
(มาก) 

3.66 
 (มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชนโทรทัศน นํ้าด่ืม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ 
เกาอ้ีน่ังพัก และหองนํ้า 

3.64 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.73 
 (มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00  = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 

  จากตารางท่ี 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป   ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.87  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสาร
การขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.78  ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร  มี
คาเฉล่ีย 3.74  ภายในธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย  3.71  ภายในธนาคารมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉล่ีย 3.64   ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก   ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.88    ความมี
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ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร  มีคาเฉล่ีย 3.88  ภายในธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ ท่ีทันสมัย มี
คาเฉล่ีย  3.81   ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 3.80  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การ
จัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.66  ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ  41 - 50 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.88   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก   ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร  มีคาเฉล่ีย 4.03  ภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.92  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.89  ภายในธนาคารมี
เคร่ืองมืออุปกรณ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย  3.84   ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน 
น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย  มีคาเฉล่ีย 3.73  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ  51 - 60 ป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย   3.67   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก   ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย มีคาเฉล่ีย 3.76   ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร  มีคาเฉล่ีย 3.69  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 
มีคาเฉล่ีย 3.66    ภายในธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย  3.63  ภายในธนาคารมี
ความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญญลักษณ มีคาเฉล่ีย 
3.55  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ  60 ปข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด ไดแก   ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย มีคาเฉล่ีย  4.50   สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญ ระดับมาก ไดแก ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสาร
การขอสินเช่ือและปายสัญญาลักษณ มีคาเฉล่ีย 4.25  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย 
และสวยงาม มีคาเฉล่ีย 4.00   ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร  มีคาเฉล่ีย 3.75  ภายใน
ธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ ท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย  3.50  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการ 
    ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ  
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 60 ปขึ้นไป 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือ
เบ้ืองตนรวดเร็ว 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานลาง) 

3.62 
(มาก) 

เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับ
การขอใชบริการ 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.52 
 (มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยํา
และเช่ือถือได 

3.58 
(มาก) 

3.75 
 (มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเช่ือไม
ยุงยาก 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานลาง) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 24  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจยัยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.64 สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.63  ข้ันตอนการขออนุมัติ
สินเช่ือไมยุงยาก  มีคาเฉล่ีย 3.63 มีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.58 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัย ดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก คือ มีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.75 สามารถใหผลการ
พิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.70  เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใช
บริการ มีคาเฉล่ีย 3.69 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 - 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก มีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.65 เอกสารประกอบคําขอ
เหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.64 สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว
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3.62 ตามลําดับสวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ข้ันตอนการขออนุมัติ
สินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.48  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 51 – 60 ป ใหความสําคัญตอปจจัย ดานส่ิงแวดลอมทาง

กายภาพดานกระบวนการใหบริการโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใช
บริการ มีคาเฉล่ียในระดับ คือ 3.52 สวนปจจัยยอยท่ีมีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
ระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉลี่ย 3.48 สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือ
เบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.45 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 60 ป ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัย ดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.25 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉล่ีย 3.75
เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 
3.00 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม 
 การตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 3.48 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด 

3.51 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานพนักงาน 3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 
ใหบริการ  

3.70 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียไมเกิน10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนักงานมีคาเฉล่ีย 3.75 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.75       ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.70  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.61 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.59  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก     
ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.48  

ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ีย 10,001 -20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัท่ีมีความสําคัญใน
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ระดับมาก ไดแก ปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.86 ปจจัยดานพนกังานมีคาเฉล่ีย 
3.85 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 3.71  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
3.62  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.56 ปจจัยดานผลิตภณัฑ มีคาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ 
สวนปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.38  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย  20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญในระดับมาก  ไดแก     ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉล่ีย 3.77     ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.77  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.46 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.36  ปจจยัดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.28 ปจจยัดานราคามีคาเฉล่ีย 3.24  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
มีคาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 30,001- 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญ
ในระดบัมาก ไดแก ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.67 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.67 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.60 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.55 
ตามลําดับ สวนปจจยัยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย  3.42    ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.38   ปจจัยดานราคามีคาเฉล่ีย 
3.33 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ
ในระดับมาก  ไดแก ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.79 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.79   ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.64 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.50 
ตามลําดับ  สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.49  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.36 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 
3.29 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญ
ในระดับมาก  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.72 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 3.68ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.64 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.64  
ตามลําดับ  สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย 3.49 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.49 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.46 ตามลําดับ 
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 3.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดาน
สินเชื่อ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช 
 บริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

3.65 
 (มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอน
ชําระ 
 

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การประเมินราคา
หลักประกัน 

3.56 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

3.78 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ใหวงเงินกูเพิ่มเติมใน
สวนของคาใชจายอ่ืนๆ 

3.56 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
   จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 10,000 บาทให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.78 วงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.65 การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.56 ใหวงเงินกู
เพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.56 ระยะเวลาการผอนชําระมีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ 
สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก หลักประกัน/ ภาระการคํ้าประกันมี
คาเฉล่ีย  3.46  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 10,001- 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ 
ในระดับมาก ไดแก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.75 วงเงินสินเช่ือที่ธนาคารใหแกลูกคา มี
คาเฉล่ีย 3.73 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.56 หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย 
3.51 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การประเมินราคา
หลักประกัน มีคาเฉล่ีย  3.44 ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาแตละปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.67 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแก
ลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.58  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใหวง
เงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 3.45 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.42  การ
ประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉลี่ย 3.39 หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย 3.27 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.77 ระยะเวลาการผอนชําระมีคาเฉล่ีย 3.70 
วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.68 ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืนๆ มี
คาเฉล่ีย 3.62 หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.30  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่มีความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.76 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มี
คาเฉล่ีย 3.62  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการท่ีครบ
วงจร มีคาเฉล่ีย 3.48 การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.43  หลักประกัน/ภาระการคํ้า
ประกัน มีคาเฉล่ีย 3.38 ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียมีคาเฉล่ีย 3.33 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 50,000 บาท ข้ึนไป   ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีมีวามสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.77 ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉล่ีย 3.74  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.74  ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืนๆ มี
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คาเฉล่ีย 3.74 การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.68 หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน มี
คาเฉล่ีย 3.65 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

สินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบ้ีย 
 

3.44 
 (ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาประกันอัคคีภัย 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมใน
การจัดการใหกู 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพย
ประกัน 

3.50 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาปรับเงินกูชําระ
คืนกอนกําหนด 

3.51 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวด 

3.66 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.47 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
  
 จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 10,000 บาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก จํานวนเงินท่ีผอนตองวด  มีคาเฉล่ีย 3.66 
คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.51 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
คาเฉล่ีย 3.50 ตามลดับสวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 
3.44  คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.44 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ 
ในระดับมาก ไดแก จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.51 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
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ระดับปานกลาง ไดแก  อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.45 คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.40 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.39 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
คาเฉล่ีย 3.30 คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.24  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับ ปานกลาง ไดแก จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.33 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
มีคาเฉล่ีย 3.30 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.24 อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 
3.21 คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.21 คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.12 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.53 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.47  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 
3.28  คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.26  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย3.23  
คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.23 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.33 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.48 จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย3.48 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย  3.33 คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.24 คาปรับเงินกูชําระ
คืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.14 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉลี่ย 3.10 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.55 จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มี
คาเฉล่ีย 3.55 คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.52 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.52 
ตามลําดับ สวนปจจยัยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มี
คาเฉล่ีย 3.45 อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย  3.39 ตามลําดับ 



 54 

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  

  
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยดานชองทางการ

จัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลท่ีต้ังอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ 

3.99 
 (มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีบริเวณท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีบริการสอบถามทาง
โทรศัพท 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 

3.57 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 28  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 10,000 บาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.99  มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.65 มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 
3.57  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสอบถามทาง
โทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.49 มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอมีคาเฉล่ีย 3.37 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทําเลท่ีตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอมีคาเฉล่ีย 4.01   มีบริการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.73 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย  3.70 มีบริการสอบถามทาง
โทรศัพท มีคาเฉล่ีย  3.55 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
บริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.14   
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.28  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.58 สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉลี่ย 3.39 มีบริการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.33 มีบริการสอบถามทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.24 มีบริเวณท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.88  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉลี่ย 3.81 มี
จํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.47 มีบริการสอบถามทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.40 
มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 2.91 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.76 มีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.71  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
บริการติดตอทางอินเตอรเน็ตมีคาเฉล่ีย 3.43  มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.29 มี
บริการสอบถามทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 50,000 บาท ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.81 มีบริเวณท่ี
จอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.81 มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.71  มีบริการสอบถามทาง
โทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
บริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย  3.48  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ 
 ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
 ตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ
นอกสถานท่ี 

3.51 
 (มาก) 

3.54 
 (มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมใน
ชวงเวลาพิเศษ 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.51 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มี
คาเฉล่ีย 3.54 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลา
พิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.67 มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.54  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย  
3.46 ตามลําดับ 
 



 57 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 
3.42 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.15 มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.06 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.37 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย  
3.53 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนยีมใน
ชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.36 มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.23 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย  40,001 - 50,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.37 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มี
คาเฉล่ีย 3.48  มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ  มีคาเฉล่ีย 3.33 มีพนักงาน
ธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีรายไดเฉล่ีย 50,000 บาท ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
การสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มี
คาเฉล่ีย  3.55 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.48 มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มี
คาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  30   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยดานพนักงาน 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง 

3.66 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความรูและความ 
สามารถของพนักงาน 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความมีนํ้าใจมีมนุษย
สัมพันธและมารยาทท่ี
ดีของพนักงาน 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
   จากตารางท่ี 30    ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย3.84  ความรูและความสามารถของพนักงานมีคาเฉล่ีย 3.78  พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย 3.75 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.71 พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.66 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 10,001 – 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานพนักงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.94 พนักงานใหคําแนะนํา
และคําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.91 ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของ
พนักงานมีคาเฉล่ีย 3.87 ความะความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.82 พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.73 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 20,001 – 30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานพนักงานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 3.88 พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.85 พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.73   พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.73 ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.67  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 – 40,000 บาท  พบวาใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานพนักงานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 3.83 พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.79 พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.62   พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.60 ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.53  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 40,001 – 50,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานพนักงานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย 4.00 พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาคมีคาเฉล่ีย 3.86 ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 3.76 ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.76 พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.57  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 50,000 บาท ข้ึนไป   ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
พนักงานโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.71 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาคมีคาเฉล่ีย 3.65  ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.65 พนักงานให
คําแนะนําและคําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.65   ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดี
ของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.58  ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 



 60 

ตารางท่ี  31   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ     ท่ีมีผลตอ 
การตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ   ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได 
เฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย 

3.99 
 (มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศ
ท่ีดี ตกแตงทันสมัย และ
สวยงาม 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณเอกสารการขอ
สินเช่ือและปายสัญลักษณ 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 3.75 

(มาก) 

ความมีช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร 

3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน 
นํ้าด่ืม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ 
เกาอ้ีน่ังพัก และหองนํ้า 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  
 จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 10,000 บาท  ให
ความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.86 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ 
อุปกรณ สํานักงานทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.99 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดีตกแตงทันสมัย และ
สวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.90  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชนการจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอ
สินเช่ือ และปายสัญลักษณ  มีคาเฉล่ีย 3.84 ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน 
น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 3.84 ความมีช่ือเสียง
และภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.75  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.83 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ  อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มี
คาเฉล่ีย 4.01  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.86  ความมี
ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.85  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัด
วางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือและปานสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.74 ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา  มี
คาเฉล่ีย 3.71 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มี
คาเฉล่ีย 3.94  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.85 ภายใน
ธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ี
นั่งพัก และหองน้ํา  มีคาเฉล่ีย 3.76 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชนการจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.70  ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณ
สํานักงานท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก    ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดีตกแตงทันสมัย และสวยงามมี
คาเฉล่ีย 3.85  ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารมีคาเฉล่ีย 3.83 ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ 
อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.81 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชนการจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ  มีคาเฉล่ีย 3.71 ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉล่ีย  3.64 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 -50,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 4.10 ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศท่ีดีตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉล่ีย 4.00  ภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.83  ภายใน
ธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย  3.76 ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
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สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา  มี
คาเฉล่ีย  3.62 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 50,000 บาทข้ึนไป   ใหความสําคัญตอปจจัยยอย 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มี
คาเฉล่ีย 3.81 ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.81 ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉล่ีย  3.77 ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดีตกแตงทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.74  ภายในธนาคารมีความ
เปนระเบียบ เชนการจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย  3.58 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปจจัยดาน

กระบวนการใหบริการ คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถใหผลการ
พิจารณาสินเช่ือ
เบ้ืองตนรวดเร็ว 

3.68 
 (มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

เอกสารประกอบคําขอ
เหมาะสมกับการขอใช
บริการ 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตองแมนยําและ
เช่ือถือได 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเช่ือไมยุงยาก 

3.66 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
   
 จากตารางท่ี 32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.75  เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการมีคาเฉล่ีย 
3.72  สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.68  ข้ันตอนการขออนุมัติ
สินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.66 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.75 
มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.74  สามารถใหผลการพิจารณา
สินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.74 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.59  
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก  เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใช
บริการมีคาเฉล่ีย 3.42  สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.36    มีระบบ
การทํางานท่ีถูกตอง แมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย  3.33    ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก 
มีคาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.62  
สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.57  เอกสารประกอบคําขอเหมาะสม
กับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.53  สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย  3.47 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท   ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 
3.71 เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.71  มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.62  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.52 
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาทข้ึนไป   ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.52 มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.52 สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 
3.48 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก โดยมีคาเฉล่ีย คือ 3.32 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  33 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน 
ประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  จําแนกตาม
อาชีพ 

 
 

อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน ๆ(รับจาง
ทั่วไป พนักงาน

ขายตรง) 

 
ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.49 
 (ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสรมิ
การตลาด 

3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานพนักงาน 
 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 

3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 33   พบวาผูตอบแบบสอบถาม ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60  
ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนักงาน  ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉลี่ย 3.72 ปจจัยดานกระบวนการทางใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.61  ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.60  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.59  ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  3.50   ตามลําดับ   สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง     
ไดแก  ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.46    
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  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน  ใหความสําคัญตอ
ปจจัย สวนประสมการตลาดบริการ  โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยท่ีใหความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.76 ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 3.76  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.61 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.55 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย  3.50 ตามลําดับ สวนปจจัยท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.37  ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย 3.32 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนักงานมีคาเฉล่ีย 3.82  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 
3.82 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.57  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.54 
ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีคาเฉล่ีย 3.48 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย 3.45 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.35 
ตามลําดับ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ  ใหความสําคัญตอปจจัย สวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.73  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 
3.73  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.67  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย 
3.65  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.64  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.62 
ตามลําดับ สวนปจจัยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.49   
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 3.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกใชบริการดาน 

สินเชื่อ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 34  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน ๆ (รับจาง
ทั่วไป พนักงาน

ขายตรง) 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคา 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 
 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.69 
 (มาก) 

3.60 
 (มาก) 

หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกัน 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การประเมินราคา
หลักประกัน 

3.57 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีบริการท่ีครบวงจร 
 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ใหวงเงินกูเพิ่มเติมใน
สวนของคาใชจายอ่ืน ๆ 

3.51 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00  = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 34  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 
3.71 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.66  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉลี่ย 3.58  
การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.57  หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉล่ีย 3.51  ให
วงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ีย  3.51 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน   ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
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ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.82 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแก
ลูกคา มีคาเฉล่ีย    3.66    ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย  3.57  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 3.47  
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉล่ีย  3.42  การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย  3.36   
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ  ใหความสําคัญ ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.66  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 
3.62 มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.57  หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย 3.55 การ
ประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแกใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย  3.49  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.81  มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.72 
ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.69  ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 
3.61 การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.53  หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน มีคาเฉล่ีย  
3.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ  

 
 

อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน ๆ(รับจาง
ทั่วไป พนักงาน

ขายตรง) 

 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบ้ีย 
 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาประกันอัคคีภัย 
 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.39 
 (ปานกลาง) 

3.36 
 (ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกู 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน 

3.55 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาปรับเงินกูชําระคืน
กําหนด 
 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวด 3.55 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.46 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  

  จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.46  ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.55  จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.49  คาปรับเงินกู
ชําระคืนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.45 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.43  คาประกันอัคคีภัย 
มีคาเฉล่ีย  3.30 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน   ใหความสําคัญตอ
ปจจัย ดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.32  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย  3.54  สวนปจจัยยอยท่ีให
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ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.38  คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 
3.35  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.23  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
คาเฉล่ีย 3.21 คาปรับเงินกูชําระคืนกําหนด มีคาเฉล่ีย  3.19  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.35 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.47  จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.47  อัตรา
ดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.36  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.34  คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.26 คาปรับเงินกูชําระคืนกําหนด มีคาเฉล่ีย  3.19 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก คาปรับเงินกูชําระคืนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.56 จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.56  
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย  3.53  ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ ใน
ระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ีย มีคาเฉล่ีย 3.47 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มี
คาเฉล่ีย 3.44  คาประกันอัคคีภัย  มีคาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 
 

อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน ๆ(รับจาง
ทั่วไป พนักงาน

ขายตรง) 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวก
ตอการติดตอ 

3.96 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 
 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.83 
 (มาก) 

3.63 
 (มาก) 

มีบริเวณท่ีจอดรถอยาง
เพียงพอ 

3.25 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีบริการสอบถามทาง
โทรศัพท 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  
  จากตารางท่ี 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.60 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล 
สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.96  มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.68  มีบริการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.62  มีบริการสอบถามทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ สวนปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  3.25  
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน   ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.91 
มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย  3.59  มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.56  ตามลําดับ สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสอบถามทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.45 
มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย  2.99 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน เจาของกิจการ    ใหความสําคัญตอปจจัย ดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย  3.68  สวนปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง   ไดแก มีจํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.49 มีบริการ
สอบถามทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย 3.43  มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.42 มีบริการ
ติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ   ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมากไดแก ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.89 มีจํานวนสาขามาก มี
คาเฉลี่ย 3.83  มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.67  มีบริเวณท่ีจอดรถอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริการสอบถาม
ทางโทรศัพท มีคาเฉล่ีย  3.42   
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 
 

อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน ๆ(รับจาง
ทั่วไป พนักงาน

ขายตรง) 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ
นอกสถานท่ี 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมใน
ชวงเวลาพิเศษ 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.56 
 (มาก) 

3.39 
 (ปานกลาง) 

มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ 

3.57 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.50 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  

 จากตารางท่ี 37   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 
ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก  ไดแก มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ียในระดับ  3.57 สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉลี่ย 3.49 มีสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย  3.43 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน  ใหความสําคัญตอ
ปจจัย ยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.37 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือ
ตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.47  มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.35 มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.30  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับมาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.58 สวน
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอก
สถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.45  มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.32  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ   ใหความสําคัญตอปจจัย ดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.75 มี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานที่ มีคาเฉล่ีย 3.58  มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย  3.56  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานพนักงานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

 
 

อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน ๆ(รับจาง
ทั่วไป พนักงาน

ขายตรง) 

 
ปจจัยดานพนักงาน 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยางถูกตอง 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ความรูและความ 
สามารถของพนักงาน 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
 (มาก) 

3.72 
 (มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความมีนํ้าใจมีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทท่ีดี
ของพนักงาน 

3.82 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเสมอภาค 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.72 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 

  จากตารางท่ี 38  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานพนักงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.72 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทท่ีดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.82  พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.78 ความรูและ
ความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.71 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 
3.67 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย  3.64  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางรานใหความสําคัญตอ
ปจจัย ดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมีน้ําใจมีมนุษยสัมพันธ  มารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย  
3.86  พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.85 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตอง มี
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คาเฉล่ีย 3.74  พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.70 ความรูและความสามารถ
ของพนักงาน มีคาเฉล่ีย  3.66 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.82  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.92 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.83 ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉลี่ย 3.79 ความมีน้ําใจมี
มนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.79  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
อยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.77 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก ความรูและความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.83  พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.78  พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.74  ความมีน้ําใจมี
มนุษยสัมพันธ และมารยาทที่ดีของพนกังาน มีคาเฉล่ีย 3.72  พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอ
ภาค มีคาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  39  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการ 
 ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

รับราชการ/  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน ๆ(รับจาง
ทั่วไป 

พนักงานขาย
ตรง) 

 
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 

 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ภายในธนาคารมีเครื่องมืออุปกรณ
สํานักงาน ท่ีทันสมัย 

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี 
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

3.70 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.08 
 (มาก) 

3.86 
 (มาก) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ 
เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสารการ
ขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ 

3.66 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

3.68 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ 
เกาอ้ีน่ังพัก และหองนํ้า 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.71 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 

 จากตารางท่ี 39  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.71 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในธนาคารมีส่ิง
อํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉล่ีย 3.75  ภายในธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณสํานักงานท่ี ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.74 
ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย และสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.70 ความมีช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร  มีคาเฉล่ีย 3.68 ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.66   ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน ใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและ
สวยงาม มีคาเฉลี่ย 3.95 ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉลี่ย 3.92 ภายในธนาคารมี
เคร่ืองมืออุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.85  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การ
จัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.82 ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉล่ีย 3.70 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของกิจการ  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.91 ภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉล่ีย 3.77 ภายในธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณ
สํานักงาน.82 ภายในธนาคารที่ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.77  ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 3.72  
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ  เอกสารการขอสินเช่ือและปาย
สัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.66 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัยและสวยงาม มีคาเฉล่ีย 4.08   
ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ  เอกสารการขอสินเช่ือและปาย
สัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 3.89 ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.86  ภายในธนาคาร
มีส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก 
และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 3.83  ภายในธนาคารมีเคร่ืองมืออุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.81 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
 ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

รับราชการ/  
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน ๆ(รับจาง
ทั่วไป 

พนักงานขาย
ตรง) 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือ
เบ้ืองตนรวดเร็ว 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับ
การขอใชบริการ 

3.61 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.69 
 (มาก) 

3.64 
 (มาก) 

มีระบบการทํางานท่ีถูกตองแมนยํา
และเช่ือถือได 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเช่ือไม
ยุงยาก 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 40  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  
3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตองแมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.68  สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มี
คาเฉล่ีย 3.61 เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.61  ข้ันตอนการขอ
อนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน ใหความสําคัญตอปจจัย 
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอย
ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 
3.67 เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.67 มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตองแมนยําและเชื่อถือได มีคาเฉล่ีย 3.63  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.50 
ตามลําดับ  
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเจาของกิจการ  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.58 มีระบบ
การทํางานท่ีถูกตองแมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.58  สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือ
เบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.53  ตามลําดับ  สวนปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยากมีคาเฉล่ีย 3.45 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ อ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.69 มีระบบ
การทํางานท่ีถูกตองแมนยําและเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.67 สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตน
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.64  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 
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 3.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ     ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการดาน
สินเชื่อ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 
 
ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญากู
เงิน 

หนังสือคํา
ประกัน 

สินเชื่อดาน
ตาง 

ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือที่อยูอาศัยที่
ธนาคารใหแกลูกคา 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระ 3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

หลักประกัน / ภาระการค้ํา
ประกัน 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

การประเมินราคาหลัก 
ประกัน 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

มีบริการท่ีครบวงจร 3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

ใหวงเงินกูเพ่ิมเติมในสวน
ของคาใชจายอื่น ๆ 

3.56 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.61 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                อื่นๆ คือสินเชื่อบุคคล  และสินเชื่อที่อยูอาศัย 

 

 จากตารางท่ี  41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.74 
รองลงมาคือ มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.69 ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.63 ใหวงเงินกู
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เพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 3.56 และหลักประกัน / ภาระการคํ้าประกัน การ
ประเมินราคาหลักประกัน เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.51  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีบริการที่ครบวงจร เทากัน มีคาเฉล่ีย 
3.68  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.63 การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.55 
หลักประกัน / ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉล่ีย 3.53 และใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ 
มีคาเฉล่ีย 3.52 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคา มีคาเฉล่ีย 3.85 ระยะเวลาการผอนชําระ มี
คาเฉล่ีย 3.78) การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.67 มีบริการท่ีครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.63 
และหลักประกัน / ภาระการคํ้าประกัน ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ เทากัน มี
คาเฉล่ีย 3.59 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกันใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก    มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.92 วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคา มี
คาเฉล่ีย 3.78 การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.72 ระยะเวลาการผอนชําระ หลักประกัน / 
ภาระการค้ําประกัน เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.58  และใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มี
คาเฉล่ีย 3.50 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 3.54 
รองลงมาคือ มีบริการท่ีครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.46 วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคา 
ระยะเวลาการผอนชําระ เทากัน มีคาเฉลี่ย 3.38  การประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.31 และ
หลักประกัน / ภาระการค้ําประกัน มีคาเฉล่ีย 3.23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.50  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก มีบริการที่ครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.90  ระยะเวลาการผอนชําระ มีคาเฉล่ีย 3.56  ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ใหวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 3.49 
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วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคา เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.46  หลักประกัน / ภาระการค้ํา
ประกัน มี คาเฉล่ีย 3.33 และการประเมินราคาหลักประกัน มีคาเฉล่ีย 3.25 

 
ตารางท่ี 42  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

                    ปจจัยดานราคา จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปจจัยดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ย  3.44 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 คาประกันอัคคีภัย  3.45 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู  3.45 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

 คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน  

3.39 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด  3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 จํานวนเงินที่ผอนตองวด  3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

               อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

จากตารางท่ี 42  ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทสินเช่ือเปนใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ราคาโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมากไดแก จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.55   และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ไดแก คาประกันอัคคีภัย คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.45 อัตราดอกเบ้ีย มี
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คาเฉล่ีย 3.44  และคาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.36 คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.41 คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู มีคาเฉล่ีย 3.37  และคาประกัน
อัคคีภัย  มีคาเฉล่ีย 3.30 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคา
โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.51  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง
ไดแก อัตราดอกเบ้ีย  คาเฉล่ีย 3.49  คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด  มีคาเฉล่ีย 3.47  จํานวนเงินท่ี
ผอนตองวด  มีคาเฉล่ีย 3.53 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากูเงิน  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคา
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด เทากัน มีคาเฉล่ีย 
3.63  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.59 และอัตราดอกเบ้ีย คาประกัน
อัคคีภัย จํานวนเงินท่ีผอนตองวด เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.52  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทหนังสือคํ้าประกันใหใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคา
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.61  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก   คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.69  อัตราดอกเบ้ีย คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
เทากัน คาเฉล่ีย 3.67 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน มีคาเฉล่ีย 3.61 และคาปรับเงินกู
ชําระคืนกอนกําหนด มีคาเฉล่ีย 3.50 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคา
โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก ไดแก  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน 
เทากัน  มีคาเฉล่ีย 3.62  และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก คาปรับเงินกูชําระคืนกอน
กําหนด จํานวนเงินท่ีผอนตองวด เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.38 และอัตราดอกเบ้ีย คาประกันอัคคีภัย 
เทากัน  มีคาเฉล่ีย 3.31 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานราคาโดยรวม 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.23  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก  จํานวนเงินท่ีผอนตองวด มีคาเฉล่ีย 3.52  และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก อัตรา
ดอกเบ้ีย  มีคาเฉล่ีย 3.33  คาประกันอัคคีภัย มีคาเฉล่ีย 3.18  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกู 
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกัน  และคาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด เทากัน มี
คาเฉล่ีย 3.13 
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ตารางท่ี  43  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ          
                      ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการ
ติดตอ 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีจํานวนสาขามาก 3.68 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ 3.30 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

มีบริการสอบถามทางโทรศัพท 3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต 3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.62 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

              อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

จากตารางท่ี 43 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญตอ
ปจจัย ดาน ชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก    ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 
3.94  มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต  มีคาเฉล่ีย 3.64 มีบริการสอบถามทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 3.55 
มีจํานวนสาขามาก คาเฉล่ีย 3.68 และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถ
เพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.30 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน ชองทางการ
จัดจําหนาย  โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  คือ  ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.96  มี
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จํานวนสาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.58  มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.55 มีบริการสอบถาม
ทางโทรศัพท คาเฉล่ีย 3.51 และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก มีบริเวณที่จอดรถเพียงพอ 
มีคาเฉล่ีย 3.42 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน ชอง
ทางการจัดจําหนาย  โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ  มีคาเฉล่ีย 3. มีจํานวนสาขา
มาก  มีคาเฉล่ีย 3.67 มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต เทากัน  มีคาเฉล่ีย 
3.56 และมีบริการสอบถามทางโทรศัพท  คาเฉล่ีย 3.48 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกันใหความสําคัญตอปจจัย ดาน ชอง
ทางการจัดจําหนาย  โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ทําเลที่ต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.89 มีบริเวณท่ี
จอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.67 มีจํานวนสาขามาก  มีคาเฉล่ีย 3.64 มีบริการสอบถามทางโทรศัพท มี
บริการติดตอทางอินเตอรเน็ต เทากัน  มีคาเฉล่ีย 3.53 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก    ทําเลท่ีต้ังอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีจํานวนสาขา
มาก เทากัน  มีคาเฉล่ีย 3.62   และใหความสําคัญมีในระดับปานกลางไดแก มีบริการสอบถามทาง
โทรศัพท  มีคาเฉล่ีย 3.38 มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 3.31 และมีบริการติดตอทาง
อินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.15 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน ชอง
ทางการจัดจําหนาย  โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก    ทําเลที่ตั้งอยูใกล สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.82  มีจํานวน
สาขามาก มีคาเฉล่ีย 3.72   มีบริการติดตอทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉล่ีย 3.54 และใหความสําคัญมีใน
ระดับปานกลางไดแก มีบริการสอบถามทางโทรศัพท  มีคาเฉล่ีย 3.38 มีบริเวณท่ีจอดรถเพียงพอ มี
คาเฉล่ีย 3.08 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

                   ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีพนักงานธนาคารไปแนะนํ า
บริการนอกสถานที่ 

3.51 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม
ในชวงเวลาพิเศษ 

3.53 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผาน
สื่อตาง ๆ 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.54 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

             อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญ
ตอปจจัย ดาน การสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 ในรายละเอียดพบวา
ปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก    มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ มี
คาเฉล่ีย 3.58 รองลงมาคือ มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.53 และ
มีพนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี  ใหความสําคัญตอปจจัย ดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวม ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.47  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก   มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.51  
และใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีพนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 
3.45 และมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มี คาเฉล่ีย 3.44 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภท ต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน ชอง
ทางการจัดจําหนาย  โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให



 88 

ความสําคัญในระดับมาก ไดแก    มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.51           
มีพนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย 3.52 และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ  มีคาเฉล่ีย 3.48 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกัน ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน การ
สงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.45 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก    มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.53 
พนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานที่ มีคาเฉล่ีย  3.50 และใหความสําคัญในระดับปาน
กลางมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ  มีคาเฉล่ีย  3.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน 
ชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก    มีพนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มี
คาเฉล่ีย 3.69  มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.46 และ มีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ  มีคาเฉล่ีย 3.38 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน การ
สงเสริมการตลาด  โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก    มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ มีคาเฉล่ีย 3.69 
และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ  
มีคาเฉล่ีย 3.34 และมีพนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.69    
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ          
                     ปจจัยดานพนักงาน  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปจจัยดานพนักงาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตอง 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ความรู และความสามารถของ
พนักงาน 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ความมีนํ้าใจ มีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทที่ดีของพนักงาน 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                 อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

 จากตารางท่ี 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญ
ตอปจจัย ดานพนักงาน โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก   พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.87 ความมีน้ําใจ มีมนุษย
สัมพันธ และมารยาทท่ีดีของพนักงาน คาเฉล่ีย 3.83) พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.77 ความรู และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.75  และพนักงาน
ใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.67 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
พนักงาน โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก  พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.81 ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ มี
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คาเฉล่ีย 3.78  ความรู และความสามารถของพนักงาน  มีคาเฉล่ีย 3.77 พนักงานใหคําแนะนํา และ
คําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.71 และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 
3.64 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปจจัย ดานพนักงาน 
โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก  พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตอง พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค เทากัน  มีคาเฉล่ีย 3.78 รองลงมาคือ พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.67 และความ
มีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ มารยาทท่ีดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.63 และความรู และความสามารถของ
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.56 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกันใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
พนักงาน โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.88 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก  พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 4.00  พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.92 ความรู  ความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.89 พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.86 และความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของ 
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.75 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
พนักงาน โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก  พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.77  พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.69  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และมารยาทท่ีดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
3.62 พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยางถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.62 และใหความสําคัญในระดับ
ปานกลางไดแก ความรู และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.46 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
พนักงาน โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.70 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก ไดแก  พนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.87  ความมีน้ําใจ มีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทท่ีดีของพนักงาน  มีคาเฉล่ีย 3.82 พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.66  
ความรู และความสามารถของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.64พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาอยาง
ถูกตอง มีคาเฉล่ีย 3.52 
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ตารางท่ี 46   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ      
                      ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ภายในธนาคารมีเครื่องมือ
อุปกรณสํานักงาน ที่ทันสมัย 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี 
ตกแตงทันสมัย และสวยงาม 

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ 
เชน การจัดวาง อุปกรณ เอกสาร
การขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ 

3.77 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของ
ธนาคาร 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ภายในธนาคารมีสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ 
เกาอี้น่ังพัก และหองนํ้า 

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.81 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.94 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                 อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

 จากตารางท่ี  46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญ
ตอปจจัย ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตง
ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.87  ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.86 ภายในธนาคารมี
เคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.82 และภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก มี
คาเฉล่ีย 3.72  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.84 ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.79 ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 3.74 
ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.68 และภายในธนาคารมีความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวาง มีคาเฉล่ีย 3.56 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทต๋ัวสัญญากู เ งิน  ใหความสําคัญตอปจจัย  ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ภายในธนาคารมีส่ิง
อํานวยความสะดวก  เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.70 ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานท่ี ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ มีคาเฉล่ีย 3.59 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกัน ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก คาเฉล่ีย 3.86 รองลงมา
คือ ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานท่ี  มีคาเฉลี่ย 3.81  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี 
ตกแตงทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 3.78  ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง มีคาเฉล่ีย 3.67 
และความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร มีคาเฉล่ีย 3.56 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัย
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย มี
คาเฉล่ีย 3.62  ความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร  มีคาเฉล่ีย 3.54  และใหความสําคัญใน
ระดับปานกลางไดแก ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ   มีคาเฉล่ีย 3.38 และภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีดี ตกแตงทันสมัย ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความสะดวก  มีคาเฉล่ีย 3.31 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแกความมีช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร  มีคาเฉล่ีย 4.05  
ภายในธนาคารมีเคร่ืองมือ อุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย ภายในธนาคารมีความเปนระเบียบ  มี
คาเฉล่ีย 3.98  ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงทันสมัย ภายในธนาคารมีส่ิงอํานวยความ
สะดวก  มีคาเฉล่ีย 3.77 
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ตารางท่ี  47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 

                     ปจจัยดานกระบวนการ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปจจัยดานกระบวนการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือ
เบื้องตนรวดเร็ว 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

เอกสารประกอบคําขอเหมาะสม
กับการขอใชบริการ 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มี ร ะบบก า ร ทํ า ง าน ท่ี ถู กต อ ง 
แมนยํา และเช่ือถือได 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเช่ือไม
ยุงยาก 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.66 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทสินเช่ือเปน
เงินกู ใหความสําคัญตอปจจัย ดานกระบวนการ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.66 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือ
เบ้ืองตนรวดเร็ว เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.71 มี
ระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.64 และข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือ
ไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.58 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
กระบวนการ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.67 
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ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.58 มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และ
เช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.55 และเอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.53 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทต๋ัวสัญญากู เ งิน  ใหความสําคัญตอปจจัย  ดาน
กระบวนการ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.67 
เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ  มีคาเฉล่ีย 3.59  มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา และเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.56 และใหความในระดับปานกลางคือ ข้ันตอนการขออนุมัติ
สินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.41 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกันใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
กระบวนการ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.61  
มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.58 สามารถใหผลการพิจารณา
สินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว คาเฉล่ีย 3.53 และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก ข้ันตอนการขอ
อนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.47 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัย ดาน
กระบวนการ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.85 
เอกสารประกอบคําขอเหมาะสมกับการขอใชบริการ มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และ
เช่ือถือได เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.62  และข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.54  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปจจัย  ดาน
กระบวนการ โดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปจจัยยอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา และเช่ือถือได มีคาเฉล่ีย 3.67 
สามารถใหผลการพิจารณาสินเช่ือเบ้ืองตนรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.61 เอกสารประกอบคําขอเหมาะสม
กับการขอใชบริการ มีคาเฉล่ีย 3.57  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการขอ
อนุมัติสินเช่ือไมยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.36 
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ตารางท่ี  48 แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวน ประสม
การตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  จําแนกตามประเภท
สินเช่ือ 

 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญากู
เงิน 

หนังสือคํ้า
ประกัน 

สินเชื่อดาน
ตาง 

ประเทศ 

อ่ืนๆ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.54 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานพนักงาน 
 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.66 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

 จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญ
ตอปจจัย สวนประสมการตลาดบริการ ในระดบัมาก  ไดแกปจจยัดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มี
คาเฉล่ีย 3.81 ปจจัยดานพนกังาน มีคาเฉล่ีย 3.78  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.66 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉลี่ย 3.62  ปจจยัดานผลิตภณัฑ มีคาเฉล่ีย 3.61  ปจจยัดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.54  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานราคา 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ ในระดับมาก  ไดแกปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.74  ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.72 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.60  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.60  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.58 และใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.47  ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 
3.42 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปจจัย สวน
ประสมการตลาดบริการ ในระดับมาก  ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.69  ปจจัยดาน
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.68  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.64 ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ีย 3.57ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.60  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.56 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.53   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือหนังสือคํ้าประกัน ใหความสําคัญตอปจจัย สวน
ประสมการตลาดบริการ ในระดับมาก  ไดแกปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.69  ปจจัยดาน
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.68  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.64 ปจจัยดานราคา มี
คาเฉล่ีย 3.57ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.60  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.56 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.53   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัย สวน
ประสมการตลาดบริการ ในระดับมาก  ไดแกปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.65 
ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.63  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.51 และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.38  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.43 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.44ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 3.42   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปจจัย สวนประสม
การตลาดบริการ ในระดับมาก  ไดแกปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.94 ปจจัยดาน
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.70  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.55 ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.51ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.50  และใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.43 ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.23   
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สวนท่ี 4 ปญหาในการการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเชื่อ กับ  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ใน จังหวัดชุมพร ของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 

ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปญหาสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย แปลผล ลําดับท่ี 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 2.99 ปานกลาง 2 
ปญหาดานราคา 3.15 ปานกลาง 1 
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2.95 ปานกลาง 3 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.89 ปานกลาง 5 
ปญหาดานพนกังาน  2.86 ปานกลาง 6 
ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 2.74 ปานกลาง 7 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 2.94 ปานกลาง 4 

รวม 2.93 ปานกลาง  
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 49  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 
3.15 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.99 ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.95   
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.94 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.89 
ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.86  ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย  2.74   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของ ปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผล ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ  

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 ปญหาดานผลิตภัณฑ 

 จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคาร
ใหแกลูกคาไมตรงกับ
ความตองการ 

17 
(6.10%) 

57 
(20.40%) 

140 
(50.00%) 

55 
(19.60%) 

11 
(3.90%) 

280 
(100%) 

3.05 
(ปานกลาง) 

4 

ระยะเวลาการผอนชําระ
สั้น 

12 
(4.30%) 

74 
(26.40%) 

130 
(46.40%) 

46 
(16.40%) 

18 
(6.40%) 

280 
(100%) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3 

หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกันมาก 

12 
(4.30%) 

74 
(26.40%) 

139 
(49.60%) 

34 
(12.10%) 

21 
(7.50%) 

280 
(100%) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2 

การประเมินราคา
หลักประกันตํ่า 

18 
(6.40%) 

72 
(25.70%) 

133 
(47.50%) 

38 
(13.60%) 

19 
(6.80%) 

280 
(100%) 

3.11 
(ปานกลาง) 

1 

มีบริการไมครบวงจร 
 

12 
(4.30%) 

58 
(20.70%) 

122 
(43.60%) 

56 
(20.00%) 

32 
(11.40%) 

280 
(100%) 

2.86 
(ปานกลาง) 

5 

ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมใน
สวนของคาใชจายอ่ืน ๆ 

4 
(1.40%) 

53 
(18.90%) 

137 
(48.90%) 

62 
(22.10%) 

24 
(8.60%) 

280 
(100%) 

2.83 
(ปานกลาง) 

6 

 
คาเฉลี่ยรวม 

2.99 
(ปานกลาง) 

 
 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  
  จากตารางท่ี 50  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.99  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดานผลิตภัณฑท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  การประเมินราคาหลักประกันตํ่า   มีคาเฉล่ีย  3.11 
หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมาก มีคาเฉล่ีย 3.08 ระยะเวลาการผอนส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.06   วงเงิน
สินเช่ือท่ีธนาคารใหแกลูกคาไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.05  บริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 
2.86 ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย  2.83 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 51 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 ปญหาดานราคา 

 จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

อัตราดอกเบ้ียสูง 
 

27 
(9.60%) 

80 
(28.60%) 

118 
(42.10%) 

38 
(13.60%) 

17 
(6.10%) 

280 
(100%) 

3.22 
(ปานกลาง) 

1 

คาประกันอัคคีภัยสูง 21 
(7.50%) 

65 
(23.20%) 

140 
(50.00%) 

42 
(15.00%) 

12 
(4.30%) 

280 
(100%) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูง 

29 
(10.40%) 

77 
(27.50%) 

117 
(41.80%) 

40 
(14.30%) 

17 
(6.10%) 

280 
(100%) 

3.22 
(ปานกลาง) 

1 

คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพย
ประกันแพง 

21 
(7.50%) 

71 
(25.40%) 

131 
(46.80%) 

42 
(15.00%) 

15 
(5.40%) 

280 
(100%) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2 

คาปรับเงินกูชําระคืน
กอนกําหนดสูง 

12 
(4.30%) 

73 
(26.10%) 

141 
(50.40%) 

33 
(11.80%) 

21 
(7.50%) 

280 
(100%) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวดมาก 

17 
(6.10%) 

60 
21.40%) 

143 
(51.10%) 

42 
(15.00% 

18 
(6.40%) 

280 
(100%) 

3.06 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.15 
(ปานกลาง) 

 

 หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 51  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานราคา 
โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 3.15  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดานราคาท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง , อัตราดอกเบ้ียสูง มี
คาเฉล่ีย 3.22  คาประกันอัคคีภัยสูง , คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยแพง มีคาเฉล่ีย 3.15   มี
คาปรับชําระหนี้กอนกําหนดสูง มีคาเฉลี่ย 3.08   จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก    มีคาเฉล่ีย 3.06  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 

 
ปญหาดาน 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

ทําเลท่ีต้ังอยูไม 
สะดวกตอการเดินทาง 

17 
(6.10%) 

56 
(20.00%) 

117 
(41.80%) 

60 
(21.40%) 

30 
(10.70%) 

280 
(100%) 

2.89 
(ปานกลาง) 

4 

มีจํานวนสาขาของ
ธนาคารมีนอย 
 

18 
(6.40%) 

47 
(16.80%) 

124 
(44.30%) 

73 
(26.10%) 

18 
(6.40%) 

280 
(100%) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3 

สถานท่ีจอดรถคับ
แคบ 

29 
(10.40%) 

73 
(26.10%) 

98 
(35.00%) 

61 
(21.80%) 

19 
6.80%) 

280 
(100%) 

3.11 
(ปานกลาง) 

1 

ติดตอทางโทรศัพท
ยาก/รอสายนาน 

15 
(5.40%) 

63 
(22.50%) 

122 
(43.60%) 

63 
(22.50%) 

17 
(6.10%) 

280 
(100%) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2 

การติดตอทาง
อินเตอรเน็ตมีปญหา
บอย 

10 
(3.60%) 

37 
(13.20%) 

147 
(52.50%) 

67 
(23.90%) 

19 
(6.80%) 

280 
(100%) 

2.83 
(ปานกลาง) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 2.95 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00=  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 52  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.95  ซ่ึงในรายละอียดพบวาปญหายอยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก สถานท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 
3.11 ติดตอทางโทรศัพทยาก/รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.99  จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย มีคาเฉล่ีย 
2.91 ทําเลท่ีต้ังอยูไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ีย 2.89  การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย  
มีคาเฉล่ีย  2.83  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 

 
ปญหาดาน 

การสงเสริมการตลาด 
 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน(รอย
ละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

ไมมีพนักงานธนาคาร
ไปแนะนําบริการนอก
สถานท่ี 

8 
(2.90%) 

56 
(20.00%) 

130 
(46.40%) 

69 
(24.60%) 

17 
(6.10% 

280 
(100%) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2 

ไมมี สวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม
ในชวงเวลาพิเศษ 

7 
(2.50%) 

54 
(19.30%) 

140 
(50.00%) 

63 
(22.50%) 

16 
(5.70%) 

280 
(100%) 

2.90 
(ปานกลาง) 

1 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มีนอย 

8 
(2.90%) 

52 
(18.60%) 

136 
(48.60%) 

67 
(23.90%) 

17 
(6.10%) 

280 
(100%) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 2.89 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 53   พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.89  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ไมมีสวนลดหรือไมมีการยกเวน
คาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ   มีคาเฉลี่ย 2.90 ไมมีพนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอก
สถานท่ี  มีคาเฉลี่ย 2.89  การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีนอย   มีคาเฉล่ีย  2.88   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานพนักงาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 

 
ปญหาดานพนักงาน 

 จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาไม
ชัดเจน 

9 
(3.20%) 

62 
(22.10%) 

123 
(43.90%) 

70 
(25.00%) 

16 
(5.70%) 

280 
(100%) 

2.92 
(ปานกลาง) 

1 

พนักงานขาดความรู
และความสามารถ 

16 
(5.70%) 

66 
(23.60%) 

91 
(32.50%) 

87 
(31.10%) 

20 
(7.10%) 

280 
(100%) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2 

พนักงานไมนาเช่ือถือ 21 
(7.50%) 

51 
(18.20%) 

102 
(36.40%) 

76 
(27.10%) 

30 
(10.70%) 

280 
(100%) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3 

พนักงานไมมีนํ้าใจ
มารยาทไมดีและไมมี
มนูษยสัมพันธ 

26 
(9.30%) 

 

54 
(19.30%) 

81 
(28.90%) 

79 
(28.20%) 

40 
(14.30%) 

280 
(100%) 

2.81 
(ปานกลาง) 

5 

พนักงานใหบริการ
ลูกคาไมเสมอภาค 

16 
(5.70%) 

60 
(21.40%) 

93 
(33.20%) 

79 
(28.20%) 

32 
(11.40%) 

280 
(100%) 

2.82 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 2.86 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 54  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงาน 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.86  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดานพนักงานท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหคําแนะนํา และคําปรึกษาไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
2.92  พนักงานขาดความรูและความสามารถ มีคาเฉลี่ย 2.90   พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.85  
พนักงานใหบริการลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 2.82 พนักงานไมมีน้ําใจมารยาทไมดี และไมมี
มนุษยสัมพันธ มีคาเฉล่ีย  2.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหา ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
รวม 

 ปญหาดาน 
สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

ธนาคารขาดเครื่องมือ
อุปกรณท่ีทันสมัย 

12 
(4.30%) 

43 
(15.40%) 

121 
(43.20%) 

75 
(26.80%) 

29 
(10.40%) 

280 
(100%) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีไมดี 
ตกแตงไมทันสมัย และ
ไมสวยงาม 

6 
(2.10%) 

52 
(18.60%) 

113 
(40.40%) 

76 
(27.10%) 

33 
(11.80%) 

280 
(100%) 

2.72 
(ปานกลาง) 

4 

ภายในธนาคารขาด
ความเปนระเบียบ  เชน 
การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเช่ือ
และปายสัญลักษณ 

11 
(3.90%) 

45 
(16.10%) 

121 
(43.20%) 

78 
(27.90%) 

25 
(8.90%) 

280 
(100%) 

2.78 
(ปานกลาง) 

1 

ช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคารไม
นาเช่ือถือ 

16 
(5.70%) 

53 
(18.90%) 

98 
(35.00%) 

65 
(23.20%) 

48 
(17.10%) 

280 
(100%) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3 

ภายในธนาคาร ขาดสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม 
ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตาง ๆ เกาอ้ีน่ัง
พัก และหองนํ้า 

9 
(3.20%) 

42 
(15.00%) 

121 
(43.20%) 

79 
(28.20%) 

29 
(10.40%) 

280 
(100%) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 2.74 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 

  จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.74  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ภายในธนาคารขาดความเปน
ระเบียบ เชนการจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 2.78  ธนาคาร
ขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.76  ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคารไมนาเช่ือถือ มี
คาเฉล่ีย 2.73 ภายในธนาคารขาดส่ิงอํานวยความสะดวก เชนโทรทัศน น้ําดื่ม ชากาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพักและหองน้ํา   มีคาเฉล่ีย 2.73 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไม
ทันสมัย และไมสวยงาม   มีคาเฉล่ีย  2.72  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉล่ียของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ
ความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือ 

 
ระดับความสําคัญของปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

รวม 
 ปญหาดาน 

กระบวนการใหบริการ จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย
(แปลผล) 

 
ลําดับท่ี 

สามารถใหผลการ
พิจารณาสินเช่ือเบ้ือง 
ตนรวดเร็ว 

15 
(5.00%) 

31 
(10.33%) 

77 
(25.67%) 

130 
(43.33%) 

47 
(15.67%) 

280 
(100%) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2 

เอกสารประกอบคําขอ
สินเช่ือเหมาะสมกับ
การขอใชบริการ 

15 
(5.00%) 

16 
(5.33%) 

90 
(30.00%) 

155 
(51.67%) 

24 
(8.00%) 

280 
(100%) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3 

มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตองแมนยํา 
และเช่ือถือได 

13 
(4.34%) 

8 
(2.67%) 

70 
(23.33%) 

148 
(49.33%) 

61 
(20.33%) 

280 
(100%) 

2.91 
(ปานกลาง) 

4 

ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเช่ือไมยุงยาก 

11 
(3.67%) 

13 
(4.33%) 

68 
(22.67%) 

148 
(49.33%) 

60 
(20.00%) 

280 
(100%) 

2.97 
(ปานกลาง) 

1 

คาเฉลี่ยรวม 2.94 
(ปานกลาง) 

 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 56   พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยดาน
กระบวนการใหบริการที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือ
ยุงยากมีคาเฉล่ีย 2.97 การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉลี่ย 2.96   เอกสารยุงยาก
ซับซอนในการทํานิติกรรม มีคาเฉลี่ย 2.94 การทํางานมีหลายข้ันตอน และมีความผิดพลาดบอย มี
คาเฉล่ีย   2.91 ตามลําดับ   
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สวนท่ี  5       ปญหาในการเลือกใชบริการสินเชื่อ กับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัด
ชุมพร จําแนกตามอายุ  รายไดเฉล่ียตอเดือน   อาชีพและประเภทสินเชื่อ 

 5.1ปญหาในการเลือกใชบริการสินเชื่อ กับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน  
จังหวัดชุมพร จําแนกตามอายุ   
 
ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สินเช่ือ  จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปญหา 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 2.94 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 2.94 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2,82 
(ปานกลาง) 

1.92 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานพนักงาน 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.20 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 2.83 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  2.93 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.99 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.35 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง)     

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
  

จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอปญหา 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.99 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.21  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.07  ปญหาดาน
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.00  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.94  ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย 2.94  ปญหาดานกระบวนการ ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.93  ปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 2.83  ตามลําดับ 



 106 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป ใหความสําคัญตอปญหา โดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 2.92  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.16 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.02   ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.99  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.97 ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉล่ีย 2.85 ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.79 ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   
มีคาเฉล่ีย 2.66 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 - 50 ป  ใหความสําคัญตอปญหา โดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 2.94  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.23  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.99 ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย และ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.96  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มี
คาเฉล่ีย 2.95  ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.78 ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 
2.73 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ   51 – 60 ป       ใหความสําคัญปญหาโดย รวม ในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉล่ีย     2.83    ซ่ึงในรายละเอียดพบวา   ปญหาท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.93  ปญหาดานพนกังาน มีคาเฉล่ีย 2.89 ปญหา
ดานราคา  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   และ    ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 
2.82      ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.81 ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  2.72 
ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 60 ป ข้ึนไป  ใหความสําคัญปญหา โดยรวมในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย 2.35  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.71  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.63 ปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.60  ตามลําดับ สวนปญหาท่ีใหความสําคัญ ในระดับนอย ไดแก 
ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 2.25  ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.20  ปญหาดาน
ราคา มีคาเฉล่ีย  2.17 ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 1.92 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับ
ความตองการ 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระสั้น 
 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกันมาก 3.14 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า 3.14 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

มีบริการไมครบวงจร 
 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของ
คาใชจายอ่ืน  ๆ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.07 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 58  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.06  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.21  
หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกันมาก  การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉลี่ย 3.14 วงเงิน
สินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.13  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 2.95 
ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ีย 2.88 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป  ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแก หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกันมาก มีคาเฉล่ีย 3.16  การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มี
คาเฉล่ีย 3.12  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.06  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับ
ความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.02  ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย 2.91 มี
บริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 2.88 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 - 50 ป  ใหความสําคัญตอปญหา ดานผลิตภัณฑโดยรวม 
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.59  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.21 หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกัน
มาก มีคาเฉล่ีย 3.12 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.09 ระยะเวลา
การผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.02  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 2.85ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวน
ของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.68  ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 51 – 60 ป  ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑโดยรวม 

ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.27 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ   การประเมินราคาหลักประกันให
ตํ่า มีคาเฉล่ีย 2.79 ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอื่น ๆ มีคาเฉล่ีย 2.72 ระยะเวลาการผอน
ชําระส้ัน   มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 2.69 หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมาก มีคาเฉล่ีย  
2.66 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 60 ป ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ
โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.25  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ  ระยะเวลาการผอนชําระ
ส้ัน  การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.00  ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจาย
อ่ืนๆ มีคาเฉล่ีย  2.75  ตามลําดับ  สวนปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก หลักประกัน/
ภาระการค้ําประกันมาก    มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย มีคาเฉล่ีย 2.25 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปญหาดานราคา 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบ้ียสูง 
 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาประกันอัคคีภัยสูง 
 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง 3.32 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

1.50 
(นอย) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันแพง 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด
สูง 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.08 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก 3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.21 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

3.15 
(ปานกลาง) 

 หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.21 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 3.38   คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.32  คาประกันอัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย 3.22 คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกันแพง มีคาเฉล่ีย 3.13  คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง มีคาเฉล่ีย 3.10  จํานวนเงินท่ีผอน
ตองวดมาก มีคาเฉล่ีย 3.10 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป  พบวาใหความสําคัญตอปญหาดานราคาโดยรวม 
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.16 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง  ไดแก คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.22  อัตราดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 3.20 คา
ประกันอัคคีภัยสูง  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 3.16  คาปรับเงินกู
ชําระคืนกอนกําหนดสูง   ,จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก มีคาเฉล่ีย  3.11 ตามลําดับ 
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  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 - 50 ป  พบวาใหความสําคัญตอปญหา ดานราคา
โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.24  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 3.36  
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.35   คาประกันอัคคีภัยสูง   มีคาเฉล่ีย 3.26  อัตรา
ดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 3.24  คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง มีคาเฉล่ีย 3.15    จํานวนเงินท่ีผอน
ตองวดมาก มีคาเฉล่ีย 3.06  ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 51 – 60 ป  พบวาใหความสําคัญตอปญหา ดานราคา

โดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.82  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  ไดแก คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง มีคาเฉล่ีย 2.90  อัตราดอกเบ้ียสูง ,
จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก    มีคาเฉล่ีย 2.86     คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง    มีคาเฉล่ีย 
2.83 คาประกันอัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย 2.76  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 
2.72 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 60 ป ข้ึนไป  พบวาใหความสําคัญตอปญหา ดานราคา
โดยรวม ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.17  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ไดแก คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ียในระดับ คือ 2.75   สวน
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  อัตราดอกเบ้ียสูง , คาประกันอัคคีภัยสูง , จํานวน
เงินท่ีผอนตองวดมาก มีคาเฉล่ีย 2.25  คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง มีคาเฉล่ีย  2.00 
คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 1.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลท่ีต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ 2.96 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนสาขานอย 
 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ 2.99 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน 2.96 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหา
บอย 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.95 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง)) 

2.95 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 60   พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.95 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 
2.99  มีจํานวนสาขานอยมีคาเฉล่ีย 2.98  ทําเลที่ต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ  , ติดตอทางโทรศัพท
ยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.96   การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย  2.84 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป  ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.99 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.19 ติดตอทางโทรศัพท
ยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 3.11 ทําเลท่ีตั้งอยูไม สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 2.92  มีจํานวน
สาขานอย มีคาเฉล่ีย  2.90  การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย  2.84 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 - 50 ป   ใหความสําคัญตอปญหา ดานชองทางการจัด
จําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ีย 2.96      ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ   มีคาเฉล่ีย 3.23   ติดตอทาง
โทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.94  การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย 2.91 
ทําเลที่ต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 2.88 มีจํานวนสาขานอย มีคาเฉล่ีย 2.86 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 51 – 60 ป  ใหความสําคัญตอปญหา ดานชองทางการจัด

จําหนายโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.81  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.07 มีจํานวนสาขานอย 
มีคาเฉล่ีย 2.83  ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.79  การติดตอทางอินเตอรเน็ตมี
ปญหาบอย  มีคาเฉล่ีย 2.72 ทําเลที่ต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 2.66  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 60 ป ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปญหา ดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.17  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ 
ในระดับปานกลาง ไดแก ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 3.00  ทําเลท่ีต้ังอยูไม 
สะดวกตอการติดตอ   , มีจํานวนสาขานอย  ,  มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 2.75 ตามลําดับ 
สวนปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มี
คาเฉล่ีย 1.75  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม
ในชวงเวลาพิเศษ 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.90 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มีนอย 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

1.75 
(นอย) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.94 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

1.92 
(นอย) 

2.89 
(ปานกลาง) 

 หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 61  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียม
ในชวงเวลาพิเศษ  มีคาเฉล่ีย 2.96  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี   มี
คาเฉล่ีย 2.95 การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย 2.92 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป  ใหความสําคัญตอปญหา ดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.85 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยที่ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย 2.87 ไมมีสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 2.85 ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 2.84  ตามลําดับ 
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                   ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 - 50 ป   ใหความสําคัญตอปญหา ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.96  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มี
คาเฉล่ีย 3.02 ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 2.97  การโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย  2.89 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 51 – 60 ป  ใหความสําคัญตอปญหา ดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.83  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย
2.93 ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉลี่ย 2.79ไมมีพนักงานธนาคาร
ออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 2.76 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 60 ป ข้ึนไป   ใหความสําคัญตอปญหา ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 1.92  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับนอย ไดแกไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย2.25 ไมมี
สวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ ,  การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มี
นอย มีคาเฉล่ีย 1.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปญหาดานพนักงาน 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษา ไมชัดเจน 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.92 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรูและ
ความสามารถ 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.90 
(ปานกลาง) 

พนักงานไมนาเช่ือถือ 
 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ความไมมีนํ้าใจ  ไมมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทไมดีของพนักงาน 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอ
ภาค 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.82 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.00 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.20 
(ปานกลาง)) 

2.86 
(ปานกลาง) 

 หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 62  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.00 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอย
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
3.07  ความไมมีน้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.05 พนักงาน
ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.99  พนักงานขาดความรูและความสามารถ มีคาเฉล่ีย 2.96  พนักงาน
ใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 2.93 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป   ใหความสําคัญตอปญหา ดานพนักงานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.79  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.90  พนักงาน ขาดความรู
และความสามารถ มีคาเฉล่ีย 2.88  พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.75 พนักงานใหบริการแกลูกคา
ไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 2.74  ความไมมีน้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดีของพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 2.66 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 - 50 ป   ใหความสําคัญตอปญหา ดานพนักงานโดยรวมใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก  พนักงาน ขาดความรูและความสามารถของ มีคาเฉล่ีย 2.86  พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษา ไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.82  ความไมมีน้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดีของ
พนักงาน   พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 2.77  พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย  
2.76 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 51 – 60 ป   ใหความสําคัญตอปญหา ดานพนักงานโดยรวมใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.90  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง  ไดแก พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.97  พนักงาน ขาดความรูและความสามารถของ มี
คาเฉล่ีย 2.93  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน ,  ความไมมีน้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทไมดีของพนักงาน ,พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 2.86  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 60 ป ข้ึนไป   ใหความสําคัญตอปญหา ดานพนักงานโดยรวม 
ในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.20  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย 
ไดแก  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน  , พนักงานขาดความรูและความสามารถ , 
พนักงานไมนาเช่ือถือ  , พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 2.25  ความไมมีน้ําใจ 
ไมมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย  2.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารขาด เครื่องมืออุปกรณท่ี
ทันสมัย 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ี ไมดี 
ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.72 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารขาดความเปน
ระเบียบ  เชน การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเช่ือ และปาย
สัญลักษณ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.78 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร
ไมนาเช่ือถือ 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม ชา 
กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ 
เกาอ้ีน่ังพัก และหองนํ้า 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.73 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.83 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.25 
(ปานกลาง)) 

2.74 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 63  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่อายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.83  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไม
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.89   ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสาร
การขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 2.88   ธนาคารขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัย มี
คาเฉลี่ย 2.85 ภายในธนาคาร ขาดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา  มีคาเฉล่ีย 2.78 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉล่ีย  2.77 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป  ใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.66  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก    ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง



 118 

อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 2.73   ธนาคารขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ี
ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.70  ภายในธนาคาร ขาดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ 
หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา  มีคาเฉล่ีย 2.66 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉล่ีย  2.63  ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไม
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.57 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีอายุ 41-50 ป  ใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.73  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 
2.77   ภายในธนาคารขาดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ 
วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา , ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ   มีคาเฉล่ีย 2.74  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉล่ีย  2.73    ธนาคารขาดอุปกรณ ทันสมัย มีคาเฉล่ีย
ใกลเคียงกัน 2.67 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีอายุ 51-60 ป  ใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.82  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ธนาคารขาดอุปกรณท่ีทันสมัย มีคาเฉลี่ย 3.00   ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัยและไมสวยงาม  มีคาเฉล่ีย 2.90  ภายในธนาคารขาด
ความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ มีคาเฉล่ีย 2.79 
ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสารการขอสินเช่ือ และปาย
สัญลักษณ มีคาเฉลี่ย 2.76  ชื่อเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ  มีคาเฉล่ีย  2.66  
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีอายุ 60 ปข้ึนไป   ใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอมทาง
กายภาพ โดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.25  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับนอย ไดแก ธนาคารขาดอุปกรณท่ีทันสมัย  , ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไม
ทันสมัยและไมสวยงาม   , ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ เอกสาร
การขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ  , ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ 
เอกสารการขอสินเช่ือ และปายสัญลักษณ   และ ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ  มี
คาเฉล่ีย  2.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 

 
อายุ 

ไมเกิน 30 ป 31 -  40  ป 41 -  50 ป 51 – 60 ป 60 ป ขึ้นไป 
 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือ
ลาชา 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติ
กรรม 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

การทํางานมีหลายขั้นตอนและมี
ความผิดพลาดบอย 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก 2.97 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.25 
(นอย) 

2.97 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.93 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.94  
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 

 จากตารางท่ี 64 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุไมเกิน 30 ป ใหความสําคัญตอปญหา
ดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 
2.97  เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉล่ีย 2.93  การทํางานมีหลายข้ันตอนและ มี
ความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย 2.92  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉล่ีย  2.90 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 - 40 ป   ใหความสําคัญตอปญหา ดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉล่ีย 2.99  
ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.98  เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม มี
คาเฉล่ีย 2.97การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย  2.94 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 41 -  50 ป   ใหความสําคัญตอปญหา ดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.96  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.02 เอกสาร
ยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม  มีคาเฉล่ีย 3.00 การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มี
คาเฉล่ีย 2.95 การทํางานมีหลายข้ันตอน มีความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 51 – 60 ป ใหความสําคัญตอปญหา ดานกระบวนการ

ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉล่ีย 3.14  
ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.93  การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาด
บอย มีคาเฉล่ีย 2.90  เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉล่ีย 2.79 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่อายุ 60 ป ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปญหา ดานกระบวนการ
ใหบริการโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา ,เอกสารยุงยาก 
ซับซอน ในการทํานิติกรรม  และ  การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย 
2.75  สวนปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มี
คาเฉล่ีย  2.25  
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5.2 ปญหาในการเลือกใชบริการสินเชื่อ กับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดชุมพร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน    
 

ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปญหา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 3.12 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 3.18 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานพนักงาน 2.97 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ปญหาดาน
กระบวนการ 
ใหบริการ  

2.94 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.98 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 

จากตารางท่ี  65  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปญหา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.18 ปญหาดานผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 3.12  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.98  ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 
2.97  ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.94  ปญหาดานการสงเสริมการตลาดมีคาเฉล่ีย  
2.89  ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย  2.77 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหา 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.83 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ใหความสําคัญ ใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.04  ปญหาดานผลิตภัณฑ และ  ปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.87  ปญหาดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ีย  2.86  ปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.78   ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.72 ปญหาดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย  2.64 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหา 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ใหความสําคัญ ใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.92  ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 
2.91  ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.82    ปญหาดานชองทางการจัดจําหนายมีคาเฉล่ีย  2.80 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.79  ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 2.74  
ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย  2.71 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหา 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.02  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ใหความสําคัญ ใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.26  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.17  ปญหา
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.07  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.99  ปญหา
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.97  ปญหาดานพนักงาน  มีคาเฉลี่ย 2.92 ปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 2.78  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหา 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ใหความสําคัญ ใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.43  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 3.33  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย 3.14  ปญหาดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 
3.05  ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.96  ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.89 ปญหา
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 2.72 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาท ข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหา
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.00  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ใหความสําคัญ ใน
ระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.23 ปญหาดานผลิตภัณฑ ,ปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.05  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย  2.97  ปญหา
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย 2.92  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.91 
ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือท่ี
ธนาคารใหไมตรงกับ
ความตองการ 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอน
ชําระสั้น 
 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการ
ค้ําประกันมาก 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

การประเมินราคา
หลักประกันใหตํ่า 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

มีบริการไมครบวงจร 
 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมใน
สวนของคาใชจาย 
อ่ืน ๆ 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.13 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 66 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.13 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 
3.31 การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.26  หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมาก มี
คาเฉล่ีย 3.24 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.10  มีบริการไมครบ
วงจร มีคาเฉล่ีย2.94 ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย  2.93 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท   ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกันมาก มีคาเฉล่ีย 3.00 วงเงิน
สินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 2.96  การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มี
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คาเฉล่ีย 2.95  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 2.90  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 2.75 ไมมี
วงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ีย  2.66  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.71  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 2.79  วงเงิน
สินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ  ,  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 2.76  ไมมี
วงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.70  หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกันมาก มี
คาเฉล่ีย  2.64 มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย  2.61  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.17  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  , การประเมินราคาหลักประกัน
ใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.28  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.26  
หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกันมาก มีคาเฉล่ีย 3.21  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.02ไมมี
วงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย  2.98 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.05  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉลี่ย 3.29 
หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกันมาก มีคาเฉล่ีย 3.14  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความ
ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.05  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.05  มีบริการไมครบวงจร  มี
คาเฉล่ีย 2.90 ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.86  ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.05  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.19  วงเงิน
สินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.16  หลักประกัน/ภาระการค้ําประกันมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.16  มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.00  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน และ ไมมีวงเงินกู
เพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย  2.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปญหาดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบ้ียสูง 
 

3.31 
 (ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาประกันอัคคีภัยสูง 
 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูง 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพย
ประกันแพง 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาปรับเงินกูชําระคืน
กอนกําหนดสูง 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวดมาก 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.19 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.28  
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
 จากตารางท่ี 67   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.19  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบี้ยสูง   คาประกันอัคคีภัยสูง มี
คาเฉล่ีย 3.31  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.22  คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนด
สูง มีคาเฉล่ีย 3.12  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง  มีคาเฉล่ีย 3.09  จํานวนเงินท่ี
ผอนตองวดมาก  มีคาเฉล่ีย  3.07  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.04  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 3.19  คาธรรมเนียมในการจัดการ
ใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.11  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 3.00  จํานวนเงิน



 126 

ท่ีผอนตองวดมาก มีคาเฉล่ีย  3.00  คาประกันอัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย 2.96  คาปรับเงินกูชําระคืนกอน
กําหนดสูง มีคาเฉล่ีย 2.95 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.91  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง  จํานวนเงินท่ีผอนตอ
งวดมาก มีคาเฉล่ีย 2.97  คาประกันอัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย 2.94  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกันแพง มีคาเฉล่ีย 2.91 อัตราดอกเบ้ียสูง  มีคาเฉล่ีย 2.88  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มี
คาเฉล่ีย 2.79 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ราคาโดยรวม ในระดบัปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.26 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความ 
สําคัญในระดับปานกลาง ไดแก คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 3.51 
คาธรรมเนียมในการจดัการใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.40 คาประกันอัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย  3.30 อัตรา
ดอกเบ้ียสูง  , คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง มีคาเฉล่ีย 3.15 จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก มี
คาเฉล่ีย 3.02 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหา ดาน
ราคาโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ไดแก คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง   มีคาเฉล่ีย 3.71 คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 3.57  อัตราดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 3.48  คาปรับเงินกูชําระ
คืนกอนกําหนดสูง  จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก มีคาเฉลี่ย  3.29 คาประกันอัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย 
3.24   ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหา ดาน
ราคาโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.28  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญ 
ในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 3.42  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มี
คาเฉล่ีย 3.32  คาประกันอัคคีภัยสูง  , คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง มีคาเฉล่ีย   3.19  จํานวน
เงินท่ีผอนตองวดมาก มีคาเฉล่ีย  3.16  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง  มีคาเฉล่ีย 
3.06  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 68   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปญหาดานชอง

ทางการจัดจําหนาย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลท่ีต้ังอยูไมสะดวก
ตอการติดตอ 

3.00 
 (ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

         2.61 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนสาขานอย 
 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

มีบริเวณท่ีจอดรถคับ
แคบ 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพท
ยาก/รอสายนาน 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.99 
 (ปานกลาง) 

การติดตอทาง
อินเตอรเน็ตมีปญหา
บอย 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.98 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด  
 
  จากตารางท่ี 68 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปญหา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก  ทําเลที่ต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ, มีบริเวณท่ีจอดรถ
คับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.00  ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย  2.99 มีจํานวนสาขานอย มี
คาเฉล่ีย 2.97 การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย  มีคาเฉล่ียใกลเคียงกัน  2.94 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท   ใหความสําคัญตอปญหา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญ  ในระดับปานกลาง ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.14 ติดตอทาง
โทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.93  มีจํานวนสาขานอย มีคาเฉล่ีย 2.84 ทําเลที่ต้ังอยูไม 
สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 2.76  การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย 2.69 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.80  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญ  ในระดับปานกลาง ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.15 ติดตอทาง
โทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.85 มีจํานวนสาขานอย มีคาเฉล่ีย  2.76 การติดตอทาง
อินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย  2.64  ทําเลที่ต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ  มีคาเฉล่ีย 2.61 
ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.98  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.17  ติดตอทาง
โทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.96  ทําเลที่ต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ  , มีจํานวนสาขา
นอย มีคาเฉล่ีย 2.94   การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย 2.87 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท   ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.33  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับมาก  ไดแก  มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ , ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอ
สายนาน มีคาเฉล่ีย 3.52   สวนปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดันปานกลาง  ไดแก  ทําเลที่ต้ังอยู
ไม สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 3.38  การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย  3.14  มี
จํานวนสาขานอย มีคาเฉล่ีย 3.10 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาท ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.92    ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ  ในระดับปานกลาง ไดแก  ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน มี
คาเฉล่ีย 2.97  มีจํานวนสาขานอย มีคาเฉล่ีย 2.94  ทําเลที่ต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 
2.90  มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ    มีคาเฉล่ีย  2.90   การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย   มี
คาเฉล่ีย 2.87 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  

  
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ
นอกสถานท่ี 

2.91 
 (ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดหรือ
ยกเวนคาธรรมเนียม
ในชวงเวลาพิเศษ 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มีนอย 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.89 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 69  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.89 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยในระดับปานกลาง  ไดแก ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมใน
ชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 2.97  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย  
2.91   การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีนอย  มีคาเฉล่ีย  2.79   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.78    ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญ  ในระดับปานกลาง ไดแก   การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีนอย มี
คาเฉล่ีย 2.84  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 2.78ไมมีสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ  มีคาเฉล่ีย   2.73 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท   ใหความสําคัญตอปญหาดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.79    ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก  การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีนอย มี
คาเฉล่ีย 2.88  ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 2.82 ไมมีสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย  2.67   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.99   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอก
สถานท่ี ,    การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย 3.00  ไมมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย  2.98   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหายอย
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.14  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมใน
ชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 3.29 ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 
3.19  การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ  มีนอย   มีคาเฉล่ีย 2.95 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาท ข้ึนไป  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลา
พิเศษ   มีคาเฉล่ีย   3.10    การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ มีนอย  มีคาเฉล่ีย  2.97 ไมมี
พนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย 2.84 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปญหาดานพนักงาน 

 คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษาไม
ชัดเจน 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรู
และความสามารถ 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

พนักงานไมนาเช่ือถือ 
 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ความไมมีนํ้าใจ,ไมมี
มนุษยสัมพันธและ
มารยาทไมดีของ
พนักงาน 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 2.81 

(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการแก
ลูกคาไมเสมอภาค 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.70 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.97 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

 หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 70  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.97   ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความไมมีน้ําใจ มมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทไมดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.03 พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
3.01  พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.97  พนักงาน ขาดความรูและความสามารถ มีคาเฉล่ีย  2.93
พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉลี่ย 2.91 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.72  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย  
2.81  พนักงาน ขาดความรูและความสามารถ มีคาเฉล่ีย 2.79  พนักงานไมนาเช่ือถือ  ,  พนักงาน
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ใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 2.69 ความไมมีน้ําใจไมมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดี
ของพนักงาน มีคาเฉล่ีย  2.62  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหา
ดานพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.83  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจนมีคาเฉล่ีย 
2.97  ความไมมีน้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.88 พนักงาน 
ขาดความรูและความสามารถ  มีคาเฉล่ีย  2.82 พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย  2.76   พนักงาน
ใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย  2.70  ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหา
ดานพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.92   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  พนักงาน ขาดความรูและความสามารถ  มีคาเฉล่ีย 3.00  
พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.00  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไม
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.96   พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย  2.89  ความไมมีน้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทไมดีของพนักงาน  มีคาเฉล่ีย  2.74 ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหา
ดานพนักงาน  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.96   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน  ,  พนักงาน
ขาดความรูและความสามารถ มีคาเฉล่ีย 3.14  พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.95   ความไมมี
น้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.86  พนักงานใหบริการแก
ลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย  2.71 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 50,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
พนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.85  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.94  พนักงาน ขาดความรู
และความสามารถ  ,  พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 2.87 ความไมมีน้ําใจไมมี
มนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย   2.81 พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา
ไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย  2.74   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  71  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  

  
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปญหาดานดาน
สิ่งแวดลอมทาง

กายภาพ 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารขาดเครื่องมือ
อุปกรณท่ีทันสมัย 

2.82 
 (ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.52 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีไมดี 
ตกแตงไมทันสมัย 
และไมสวยงาม 

2.71 
(ปานกลาง) 

        2.61 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 2.72 

(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารขาด
ความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณ
เอกสารการขอสินเช่ือ
และปายสัญลักษณ 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจน
ของธนาคาร ไม
นาเช่ือถือ 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

        2.57 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารขาดสิ่ง
อํานวยความสะดวก 
เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม 
ชา กาแฟหนังสือพิมพ 
วารสารตาง ๆ เกาอ้ีน่ัง
พัก  และหองนํ้า 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.77 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

 
จากตารางท่ี 71  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 10,000 บาท ให

ความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.77  ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   ภายในธนาคารขาด
ความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ    ช่ือเสียงหรือ
ภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.84  ธนาคารขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัย มี
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คาเฉล่ีย 2.82  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.71  
ภายในธนาคารขาดมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสาร
ตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 2.66  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.64   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  ธนาคารขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ี ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 
2.69   ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือและปาย
สัญลักษณ   มีคาเฉล่ีย  2.68  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม ,  
ภายในธนาคารขาดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง 
ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 2.61  ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย   
2.60    ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.74   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  ธนาคารขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ี ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 
2.79    ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม  ,  ช่ือเสียงหรือ
ภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.76   ภายในธนาคารขาดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉลี่ย  2.73   
ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือและปาย
สัญลักษณ   มีคาเฉล่ีย  2.67  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.78   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  ธนาคารขาดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน 
น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 2.89   ภายใน
ธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ   มี
คาเฉล่ีย  2.81  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.79   
ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.74   ธนาคารขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ี
ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.68  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  40,001 - 50,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.72   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก   ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัด
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วางอุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ   มีคาเฉล่ีย  2.95  ภายในธนาคารขาดส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และ
หองน้ํา มีคาเฉล่ีย 2.86  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม มี
คาเฉล่ีย 2.71   ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย 2.57   ธนาคารขาด
เคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.52  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.92   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  ธนาคารขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ี ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 
3.10    ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม    ภายในธนาคารขาด
ความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ   มีคาเฉล่ีย  2.90     
ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.87  ภายในธนาคารขาดส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉล่ีย 2.81  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  72  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือ ของผูตอบแบบสอบถาม   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  

  
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 - 
20,000 บาท 

20,001 - 
30,000 บาท 

30,001 - 
40,000 บาท 

40,001 - 
50,000 บาท 

50,000บาท 
ขึ้นไป 

 
ปญหาดาน

กระบวนการใหบริการ 
 
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเช่ือลาชา 

2.91 
 (ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

เอกสารยุงยาก 
ซับซอนในการทํานิติ
กรรม 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

การทํางานมีหลาย
ขั้นตอนและมีความ
ผิดพลาดบอย 

        2.96 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการขออนุมัติ
สินเช่ือยุงยาก 

       2.96 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.94 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 72   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย ไมเกิน 10,000 บาท ให
ความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การทํางานมีหลายข้ันตอน
และมีความผิดพลาดบอย   , ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉลี่ย   2.96  เอกสารยุงยาก 
ซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉล่ีย 2.93   การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา   มีคาเฉล่ีย 
2.91 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001 - 20,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.87   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉล่ีย 
2.93  เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม มีคาเฉล่ีย 2.89  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือ
ยุงยาก   มีคาเฉลี่ย 2.83   การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาดบอย  มีคาเฉลี่ย 2.81 
ตามลําดับ 
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              ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาดบอย,  
ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.97 การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา    มี
คาเฉล่ีย  2.91   เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม     มีคาเฉล่ีย   2.85   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 30,001 - 40,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.07   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม มี
คาเฉล่ีย 3.13  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.11  การใหคําตอบในการอนุมัติ
สินเช่ือลาชา  มีคาเฉล่ีย   3.09  การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาดบอย    มีคาเฉล่ีย 2.96 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 40,001 - 50,000 บาท ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.89   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา , ข้ันตอน
การขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.95  เอกสารยุงยากซับซอนในการทํานิติกรรม    มีคาเฉล่ีย 
2.86      การทํางานมีหลายข้ันตอน และมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย 2.81 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย  50,000 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.05   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยากมีคาเฉล่ีย 3.16  
การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉล่ีย 3.06  เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม   
มีคาเฉล่ีย  3.00     การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย 2.97 ตามลําดับ 
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 5.3 ปญหาในการเลือกใชบริการสินเชื่อ กับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดชุมพร จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 73    แสดงสรุปคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
สินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
  

 
อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน  ๆ  
ปญหา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 
 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานราคา 3.04 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.82 
 (ปานกลาง) 

       3.15 
 (ปานกลาง) 

ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

           2.88 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานพนักงาน 2.79 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ปญหาดานสิ่งแวดลอม
ทางกายภาพ 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.74 
 (ปานกลาง) 

ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.92 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  

จากตารางท่ี 73    พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.92 ซ่ึงในรายละเอียด
พบวา ปญหาท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.04   ปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด  , ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.95 ปญหาดานผลิตภัณฑ  
มีคาเฉล่ีย 2.93  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย  2.92  ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย  
2.79  ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย  2.78 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน ใหความสําคัญตอปญหา  
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.99  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.27    ปญหาดานผลิตภัณฑมีคาเฉล่ีย  3.07  
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.01  ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 
2.93  ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.88  ปญหาดานพนักงาน  ปญหาดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย  2.77 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ  เจาของกิจการ     ใหความสําคัญตอปญหา โดยรวม
ในระดบัปานกลาง   มีคาเฉล่ีย    2.99  ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปญหาที่ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก ปญหาดานราคา มีคาเฉล่ีย  3.26 ปญหาดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย   3.07  
ปญหาดานผลิตภัณฑ   มีคาเฉล่ีย 3.04     ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย   มีคาเฉลี่ย     2.96  
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  มีคาเฉล่ีย  2.88   ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ    มีคาเฉล่ีย 
2.85   ปญหาดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย  2.84  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปญหา  โดยรวมในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.64  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหาท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก 
ปญหาดานผลิตภัณฑ   ปญหาดานราคา มีคาเฉลี่ย  2.82   ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย มี
คาเฉล่ีย 2.58    ปญหาดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.57      ปญหาดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.53 ตามลําดับ    สวนปญหาท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก   ปญหาดาน
พนักงาน  , ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีคาเฉล่ีย  2.42    ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 74   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน  ๆ  
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารให
ไมตรงกับความตองการ 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาการผอนชําระ
สั้น 
 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

       3.06 
 (ปานกลาง) 

หลักประกัน/ภาระการคํ้า
ประกันมาก 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

       3.08 
(ปานกลาง) 

การประเมินราคา
หลักประกันใหตํ่า 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.23 
     (ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

มีบริการไมครบวงจร 
 

                2.83 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมใน
สวนของคาใชจาย อ่ืน ๆ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.83 
 (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.93 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 74  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การประเมินราคา
หลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย  3.01  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.00  หลักประกัน/ภาระ
การคํ้าประกันมาก  มีคาเฉล่ีย  2.96  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย 
2.92 ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ีย  2.88  มีบริการไมครบวงจร  มี
คาเฉล่ีย  2.83 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน  ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกันมาก มีคาเฉล่ีย   
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3.23   การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.18  วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับ
ความตองการ  มีคาเฉล่ีย 3.11 ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.10 มีบริการไมครบวงจร มี
คาเฉล่ีย 2.97 ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน  ๆ มีคาเฉล่ีย  2.84 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ   ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.04  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   ไดแก   การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.23 วงเงิน
สินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรงกับความตองการ  มีคาเฉล่ีย  3.11 หลักประกัน/ภาระการคํ้าประกันมาก  
มีคาเฉล่ีย 3.09  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย  3.04   มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย  2.94  
ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน  ๆ  มีคาเฉล่ีย  2.85 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ  
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.83  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน มีคาเฉล่ีย 3.06 วงเงินสินเช่ือท่ีธนาคารใหไมตรง
กับความตองการ มีคาเฉล่ีย 3.03  การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 2.94 หลักประกัน/
ภาระการคํ้าประกันมาก มีคาเฉล่ีย 2.81 ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย  
2.61 มีบริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย  2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี   75 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานราคา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน  ๆ  
ปญหาดานราคา 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบ้ียสูง 
 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

คาประกันอัคคีภัยสูง 
 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.81 
 (ปานกลาง) 

       3.15 
 (ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูง 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

       3.22 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันแพง 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปายกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาปรับเงินกูชําระคืน
กอนกําหนดสูง 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินท่ีผอน 
ตองวดมาก 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.06 
 (ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 3.04 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  

จากตารางท่ี 75    พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.04 ซ่ึงใน
รายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง ไดแก อัตราดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 
3.13  คาประกันอัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย 3.11  คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง มี
คาเฉล่ีย 3.05  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.01  จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก มี
คาเฉล่ีย 2.99  คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง   มีคาเฉล่ีย  2.93   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/หางราน ใหความสําคัญตอปญหา 
ดานราคา  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.26   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   ไดแก  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.40 อัตรา
ดอกเบ้ียสูง  มีคาเฉล่ีย 3.34  คาประกันอัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย 3.25 คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 3.25  คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง มีคาเฉล่ีย  3.23  
จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก  มีคาเฉล่ีย  3.11 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา  
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.26   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ  
ในระดับปานกลาง  ไดแก  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง  , คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันแพง    มีคาเฉล่ีย 3.34     อัตราดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 3.32   คาประกันอัคคีภัยสูง  , 
จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก มีคาเฉล่ีย   3.21  คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง  มีคาเฉล่ีย   
3.13 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ   อ่ืน  ๆ ใหความสําคัญตอปญหา ดานราคา  
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.82   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญ  
ในระดับปานกลาง  ไดแก  อัตราดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 2.82  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มี
คาเฉล่ีย 2.89, คาประกันอัคคีภัยสูง , คาปรับเงินกูชําระคืนกอนกําหนดสูง  , จํานวนเงินท่ีผอนตอ
งวดมาก มีคาเฉล่ีย  2.81    คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง 2.72  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  76  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหา ดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน  ๆ 
 

ปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลท่ีต้ังอยูไม สะดวก
ตอการติดตอ 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

มีจํานวนสาขานอย 
 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

       2.72 
 (ปานกลาง) 

       2.91 
 (ปานกลาง) 

มีบริเวณท่ีจอดรถคับ
แคบ 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

       3.11 
(ปานกลาง) 

ติดตอทางโทรศัพทยาก / 
รอสายนาน 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.09 
      (ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

การติดตอทาง
อินเตอรเน็ตมีปญหา
บอย 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.92 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.92 และในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก มี
บริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย  3.12, ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย  2.95, มี
จํานวนสาขานอย มีคาเฉล่ีย  2.92, การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย  2.86 และทําเล
ท่ีต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย  2.75 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน ใหความสําคัญตอปญหา 
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.03 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง   ไดแก  มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.23, 
ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 3.09, ทําเลท่ีต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ มี
คาเฉล่ีย 2.97, มีจํานวนสาขานอย มีคาเฉล่ีย 2.95 และการติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มี
คาเฉล่ีย 2.90 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปญหา ดาน
ชองทางการจัดจําหนายโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.94 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง   ไดแก มีบริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.08, ติดตอ
ทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.98, ทําเลที่ต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 2.96, 
มีจํานวนสาขานอย มีคาเฉล่ีย 2.92 และการติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอยมีคาเฉลี่ย 2.77 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปญหา ดานชองทางการจัด
จําหนายโดยรวม ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.74 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   ไดแก ทําเลที่ต้ังอยูไม สะดวกตอการติดตอ มีคาเฉล่ีย 2.83, มี
บริเวณท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 2.78, ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.75, มี
จํานวนสาขานอย มีคาเฉล่ีย 2.72 และการติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย 2.64 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

  
 

อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน  ๆ 
 

ปญหาดานดานการ
สงเสริมการตลาด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีพนักงานธนาคาร 
ออกไปแนะนําบริการ
นอกสถานท่ี 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดหรือยกเวน
คาธรรมเนียมใน
ชวงเวลาพิเศษ 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

       2.90 
 (ปานกลาง) 

การโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ มีนอย 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

       2.88 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.59 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย,  1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
 จากตารางท่ี 77  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ พบวาใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดบัปานกลาง มี
คาเฉล่ีย 2.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การ
โฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีนอยมีคาเฉล่ีย 2.97 ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนํา
บริการนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย 2.92 ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพเิศษ มี
คาเฉล่ีย   2.88  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน ใหความสําคัญตอปญหา
ดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.93 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา 
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการ
นอกสถานท่ี    มีคาเฉล่ีย 3.01 การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตาง  ๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย  2.90 ไม
มีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ 2.89   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉล่ีย 2.96  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ี
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ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี
โดยมีคาเฉล่ีย 3.13  การโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตาง  ๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย 2.94, ไมมีสวนลด
หรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 2.81  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อื่น ๆ ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริม
การตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.59  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง    ไดแก    ไมมีพนักงานธนาคารออกไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี
มีคาเฉล่ีย 2.67  ไมมีสวนลดหรือยกเวนคาธรรมเนียมในชวงเวลาพิเศษ มีคาเฉล่ีย 2.56  การโฆษณา 
ประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย 2.53 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 78  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานพนักงาน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

 
 

อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน  ๆ  
ปญหาดานพนักงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนํา 
และคําปรึกษา ไมชัดเจน 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

พนักงานขาดความรูและ
ความสามารถ 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.50 
 (ปานกลาง) 

       2.90 
 (ปานกลาง) 

พนักงานไมนาเช่ือถือ 
 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

       2.85 
(ปานกลาง) 

ความไมมีนํ้าใจไมมี
มนุษยสัมพันธและ
มารยาทไมดีของ
พนักงาน 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
       (ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

      2.56 
(ปานกลาง) 

       2.81 
 (ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการแก
ลูกคาไมเสมอภาค 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

       2.82 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.95 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.57 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
  

จากตารางท่ี 78  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.95 ซ่ึง
ในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ความไมมีน้ําใจ ไมมี
มนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย  3.00  พนักงาน ขาดความรูและ
ความสามารถ ,   พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.96  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไม
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย   2.95   พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย   2.87   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/ หางราน  ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานพนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
2.97   พนักงาน ขาดความรูและความสามารถ มีคาเฉล่ีย 2.91   พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอ
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ภาค มีคาเฉล่ีย 2.87   พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.84  ความไมมีน้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ และ
มารยาทไมดีของพนักงาน  มีคาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
พนักงาน โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.88   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา ปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก พนักงาน ขาดความรูและความสามารถ มีคาเฉล่ีย 3.04, 
พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.92  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 
2.91, พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 2.81  ความไมมีน้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ 
และมารยาทไมดีของพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.74   ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืน ๆ   ใหความสําคัญตอปญหาดานพนักงาน 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.57    ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไมชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.72 ความไมมี
น้ําใจ ไมมีมนุษยสัมพันธ และมารยาทไมดีของพนักงาน  ,  พนักงานใหบริการแกลูกคาไมเสมอ
ภาค มีคาเฉล่ีย 2.56  พนักงานขาดความรู และความสามารถ  มีคาเฉล่ีย 2.50 พนักงานไมนาเช่ือถือ  
มีคาเฉล่ีย   2.50   ตามลําดับ 
 



 150 

ตารางท่ี 79   แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีมีผลตอการ 
 ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน  ๆ 
 

ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ธนาคารขาดเครื่องมืออุปกรณท่ี
ทันสมัย 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.44 
(นอย) 

2.76 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี 
ตกแตงไมทันสมัย และไมสวยงาม 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.39 
(นอย) 

       2.72 
 (ปานกลาง) 

ภายในธนาคารขาดความเปน
ระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณ
เอกสารการขอสินเช่ือและปาย
สัญลักษณ 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.47 
(นอย) 

       2.78 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร 
ไมนาเช่ือถือ 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.77 
    (ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

       2.73 
 (ปานกลาง) 

ภายในธนาคารขาดสิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน นํ้าด่ืม 
ชา กาแฟหนังสือพิมพ วารสารตาง 
ๆ เกาอ้ีน่ังพักและหองนํ้า 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

       2.73 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.79 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.74 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 

จากตารางท่ี 79   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 2.79  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   
ธนาคารขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.87  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตง
ไมทันสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.82  ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคารไมนาเช่ือถือ  มี
คาเฉล่ีย  2.80    ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวางอุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือ
และปายสัญลักษณ   มีคาเฉล่ีย  2.74 ภายในธนาคารขาดมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 2.71  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนักงานเอกชน/หางราน  ใหความสําคัญตอปญหา
ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.77   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก    ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน 
การจัดวางอุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ   มีคาเฉล่ีย  2.88    ช่ือเสียงและ
ภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ ,  ภายในธนาคารขาดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 2.77   ธนาคารขาด
เคร่ืองมืออุปกรณท่ี ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 2.76  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย 
และไมสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.69  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ     ใหความสําคัญตอปญหา ดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 ซ่ึงในรายเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก    ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไม
ทันสมัย และไมสวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.89   ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัดวาง
อุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ   ,  ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไม
นาเช่ือถือ , ธนาคารขาดเคร่ืองมืออุปกรณท่ี ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 2.85  ภายในธนาคารขาดส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชน โทรทัศน น้ําดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มี
คาเฉล่ีย 2.79  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ อ่ืน  ๆ   ใหความสําคัญตอปญหา ดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ โดยรวมในระดับนอย มีคาเฉล่ีย 2.42   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญ ในระดับปานกลาง  ไดแก ภายในธนาคารขาดส่ิงอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน น้ํา
ดื่ม ชา กาแฟ หนังสือพิมพ วารสารตาง ๆ เกาอ้ีนั่งพัก และหองน้ํา มีคาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ สวน
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับนอย ไดแก  ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน การจัด
วางอุปกรณเอกสารการขอสินเช่ือและปายสัญลักษณ   มีคาเฉล่ีย  2.47    ธนาคารขาดเคร่ืองมือ
อุปกรณท่ี ทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 2.44 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย และไม
สวยงาม มีคาเฉล่ีย 2.39    ช่ือเสียงและภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.28   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  80 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปญหาดานกระบวนการใหบริการที่มีผลตอการ 
 ตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

 
อาชีพ 

รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานเอกชน/  
หางราน 

เจาของกิจการ อ่ืน  ๆ  
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือ
ลาชา 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

เอกสาร ยุงยาก ซับซอน ในการทํา
นิติกรรม 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.53 
 (ปานกลาง) 

2.94 
 (ปานกลาง) 

การทํางานมีหลายขั้นตอนและมี
ความผิดพลาดบอย 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนการขออนุมัติสินเช่ือ
ยุงยาก 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.03 
 (ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 2.96 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 = มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
 
  จากตารางท่ี 80    พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ รับราชการ/  พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปญหาดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย  2.96   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  
ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 2.99    เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม มี
คาเฉล่ีย  2.96  การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย 2.95  การใหคําตอบใน
การอนุมัติสินเช่ือลาชา  มีคาเฉล่ีย  2.92 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน/หางราน ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.01  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือ
ลาชา มีคาเฉล่ีย  3.05  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.03  เอกสารยุงยาก ซับซอน 
ในการทํานิติกรรม  มีคาเฉล่ีย  3.00 การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย 
2.97 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีประกอบอาชีพ เจาของกิจการ  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการใหบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.07   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา  ข้ันตอน
การขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.09  เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม  มีคาเฉล่ีย 
3.08  การทํางานมีหลายข้ันตอนและมีความผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย  3.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ อ่ืนๆ   ใหความสําคัญตอปญหา ดานกระบวนการ
ใหบริการ  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.54   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   ไดแก การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉล่ีย  2.58   
เอกสารยุงยาก ซับซอนในการทํานิติกรรม  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก   มีคาเฉล่ีย 2.53 การ
ทํางานมีหลายข้ันตอน และมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย  2.50 ตามลําดับ 
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 5.4 ปญหาในการเลือกใชบริการสินเชื่อ กับ ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดชุมพร จําแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
ตารางท่ี 81  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํ้า

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปญหาดานผลิตภัณฑ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วงเงินสินเช่ือที่อยูอาศัยที่ธนาคาร
ใหแกลูกคาไมตรง  

3.04 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 ระยะเวลาการผอนชําระสั้น  3.07 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 หลักประกัน / ภาระการคํ้าประกัน
มาก  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การประเมินราคาหลักประกันให
ตํ่า  

3.07 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 บริการไมครบวงจร  2.84 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

 ไมมีวงเงินกูเพ่ิมเติมในสวนของ
คาใชจายอื่น ๆ  

2.77 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

จากตารางท่ี 81  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.97   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน การประเมินราคา
หลักประกันใหตํ่า เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.07  วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคาไมตรง มี
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คาเฉล่ีย 3.04 หลักประกัน / ภาระการค้ําประกันมาก มีคาเฉล่ีย 3.03 บริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 
2.84 และไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.77 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.14   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.27รองลงมาคือ 
หลักประกัน / ภาระการค้ําประกันมาก มีคาเฉล่ีย 3.25 วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคา
ไมตรง มีคาเฉล่ีย 3.21 บริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 2.99 ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจาย
อ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.96 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.09   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคาไมตรง มีคาเฉล่ีย 3.26 
รองลงมาคือ การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.15  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน 
หลักประกัน / ภาระการค้ําประกันมาก เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.07 บริการไมครบวงจร มีคาเฉล่ีย 3.04 
และไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.93 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกันใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.86   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.06 หลักประกัน / ภาระการ
คํ้าประกันมาก มีคาเฉล่ีย 2.92 วงเงินสินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคาไมตรง  มีคาเฉล่ีย 2.89 
ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ  มีคาเฉล่ีย 2.86  และระยะเวลาการผอนชําระส้ัน 
บริการไมครบวงจร เทากัน มีคาเฉล่ีย 2.72 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศใหความสําคัญตอปญหาดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.18   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การประเมินราคาหลักประกันใหตํ่า  มีคาเฉล่ีย 3.38  วงเงิน
สินเช่ือท่ีอยูอาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคาไมตรง หลักประกัน / ภาระการค้ําประกันมาก  เทากัน 
คาเฉล่ีย 3.31 ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย 3.23 บริการไมครบวงจร  มีคาเฉล่ีย 3.08  และ
ไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมในสวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.77 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปญหาดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.10   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแกหลักประกัน / ภาระการคํ้าประกันมาก   มีคาเฉล่ีย 3.28 การประเมินราคา
หลักประกันใหตํ่า มีคาเฉล่ีย 3.20  ระยะเวลาการผอนชําระส้ัน  มีคาเฉล่ีย 3.13 วงเงินสินเช่ือท่ีอยู
อาศัยท่ีธนาคารใหแกลูกคาไมตรง มีคาเฉล่ีย 3.03  บริการไมครบวงจร  และไมมีวงเงินกูเพิ่มเติมใน
สวนของคาใชจายอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ีย 2.97 
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ตารางท่ี 82  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
ราคา  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปญหาดานราคา 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยสูง 3.23 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

คาประกันอัคคีภัยสูง 3.11 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง 3.15 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันแพง 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

มีคาปรับชําระหน้ีกอนกําหนดสูง 3.04 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

จํานวนเงินที่ผอนตองวดมาก 3.01 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.27 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

จากตารางท่ี 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.10   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  อัตราดอกเบ้ียสูง มีคาเฉล่ีย 3.23 คาธรรมเนียมในการ
จัดการใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.15  คาประกันอัคคีภัยสูง คาเฉล่ีย 3.11 คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 3.10 มีคาปรับชําระหนี้กอนกําหนดสูง มีคาเฉล่ีย 3.04 และจํานวน
เงินท่ีผอนตองวดมาก มีคาเฉล่ีย 3.01 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.34   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก    คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มีคาเฉล่ีย 3.45  อัตราดอกเบ้ียสูง มี
คาเฉล่ีย 3.40  จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก มีคาเฉล่ีย 3.38คาใชจายในการประเมินหลักทรัพย
ประกันแพง คาเฉล่ีย 3.32 คาประกันอัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย 3.26 และมีคาปรับชําระหนี้กอนกําหนด
สูง มีคาเฉล่ีย 3.23 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.27   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  มีคาปรับชําระหนี้กอนกําหนดสูง มีคาเฉล่ีย 3.33 คาใชจายในการประเมิน
หลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 3.30 อัตราดอกเบี้ยสูง จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก เทากัน 
คาเฉล่ีย 3.26  และคาประกันอัคคีภัยสูง คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง เทากัน  มีคาเฉล่ีย 3.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกันใหความสําคัญตอปญหาดานราคา 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.94   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก    อัตราดอกเบี้ยสูง จํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก เทากัน มีคาเฉลี่ย 2.97
รองลงมาคือ คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง มีคาเฉล่ีย 2.94  และคาประกันอัคคีภัย
สูง คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง มีคาปรับชําระหนี้กอนกําหนดสูง เทากัน มีคาเฉล่ีย 2.92 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ราคา โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.10   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  อัตราดอกเบ้ียสูง คาประกันอัคคีภัยสูง เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.54 มี
คาปรับชําระหนี้กอนกําหนดสูง  มีคาเฉล่ีย 3.46  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง  มีคาเฉล่ีย 3.38 
คาใชจายในการประเมินหลักทรัพยประกันแพง  มีคาเฉลี่ย 3.31  และจํานวนเงินท่ีผอนตองวดมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.00 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปญหาดานราคา 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.27   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  คาธรรมเนียมในการจัดการใหกูสูง  มีคาเฉล่ีย 3.46  คาใชจายในการ
ประเมินหลักทรัพยประกันแพง  มีคาเฉล่ีย 3.31  อัตราดอกเบ้ียสูง  มีคาเฉล่ีย 3.30  คาประกัน
อัคคีภัยสูง มีคาเฉล่ีย 3.20 มีคาปรับชําระหนี้กอนกําหนดสูง  มีคาเฉล่ีย 3.18  และจํานวนเงินท่ีผอน
ตองวดมาก มีคาเฉล่ีย 3.15 
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ตารางท่ี 83  แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ ปญหาดานชองทางการจัด
จําหนาย 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ ต้ังอยู  ไมสะดวกในการ
เดินทาง  

2.93 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย  2.91 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

 สถานที่จอดรถคับแคบ  3.11 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

 ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสาย
นาน  

2.96 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 การ ติดตอทางอิน เตอร เ น็ตมี
ปญหาบอย  

2.82 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

จากตารางท่ี 83 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.94   ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  สถานท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.11 
ทําเลที่ต้ังอยู ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ีย 2.93 จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย มีคาเฉล่ีย 
2.91และการติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย 2.82 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปญหาดานชองทางการ
จัดจําหนาย  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.21   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 3.27 สถานท่ี
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จอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 3.26  ทําเลที่ต้ังอยู ไมสะดวกในการเดินทาง  มีคาเฉล่ีย 3.21  จํานวนสาขา
ของธนาคารมีนอย มีคาเฉล่ีย 3.19 และการติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย 3.11 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.07 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ทําเลท่ีต้ังอยู ไมสะดวกในการเดินทาง มีคาเฉล่ีย 3.30 
สถานท่ีจอดรถคับแคบ ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.07 จํานวนสาขา
ของธนาคารมีนอย มีคาเฉล่ีย 3.00 และการติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย 2.89 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกัน ใหความสําคัญตอปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.69   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  คือ  สถานท่ีจอดรถคับแคบ มีคาเฉล่ีย 2.83 ติดตอทาง
โทรศัพทยาก / รอสายนาน มีคาเฉล่ีย 2.75 การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย มีคาเฉล่ีย 2.67 
และทําเลที่ต้ังอยู ไมสะดวกในการเดินทาง จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย มีคาเฉล่ีย 2.61 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.25   ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  สถานที่จอดรถคับแคบ มีคาเฉลี่ย 3.54  และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ทําเลท่ีต้ังอยู ไมสะดวกในการเดินทาง การติดตอทางอินเตอรเน็ตมี
ปญหาบอย เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.23  ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน  มีคาเฉล่ีย 3.15 และ
จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย มีคาเฉล่ีย 3.08 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปญหาดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.05   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  สถานท่ีจอดรถคับแคบ จํานวนสาขาของธนาคารมีนอย 
มีคาเฉล่ีย 3.21 ติดตอทางโทรศัพทยาก / รอสายนาน  มีคาเฉล่ีย 3.13 ทําเลที่ต้ังอยู ไมสะดวกในการ
เดินทาง มีคาเฉล่ีย  2.95  การติดตอทางอินเตอรเน็ตมีปญหาบอย  มีคาเฉล่ีย 2.92   
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ตารางท่ี  84 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ไมมี พนักงานธนาคารไปแนะนํา
บริการนอกสถานที่ 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

ไมมี สวนลดหรือไมมีการยกเวน
คาธรรมเนียมในชวง 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผาน
สื่อตาง ๆ มีนอย 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.69 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
2.84 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

 จากตารางท่ี 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู กูเบิกเงิน และ
ต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปญหาดานการสงเสริมการตลาด  โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย  2.90, 2.90, 2.94   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
ไดแกไมมี สวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียมในชวง  มีคาเฉล่ีย 2.94, 3.04  ไมมี พนักงาน
ธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี   มีคาเฉล่ีย 2.91, 2.96 และการโฆษณา ประชาสัมพันธ ผาน
ส่ือตาง ๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย 2.86, 2.81 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทหนังสือคํ้าประกันใหความสําคัญตอปญหาดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.69   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกไมมี สวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียมในชวง การ
โฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ มีนอย เทากัน  มีคาเฉล่ีย 2.72 ไมมีพนักงานธนาคารไป
แนะนําบริการนอกสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 2.64  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
การสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.18   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหา
ยอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ไมมี สวนลดหรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียม
ในชวง มีคาเฉล่ีย 3.31  การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ มีนอย มีคาเฉล่ีย 3.23 และไมมี 

พนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย 300 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปญหาดานการ

สงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.84   ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ี
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การโฆษณา ประชาสัมพันธ ผานส่ือตาง ๆ มีนอย  มี
คาเฉล่ีย 2.80ไมมี พนักงานธนาคารไปแนะนําบริการนอกสถานท่ี  มีคาเฉล่ีย 2.92 ไมมี สวนลด
หรือไมมีการยกเวนคาธรรมเนียมในชวง มีคาเฉล่ีย 2.79   
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ตารางท่ี  85 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
บุคลากร จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปญหาดานบุคลากร 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานใหคําแนะนําและ
คําปรึกษา ไม ชัดเจน 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

พนักงาน ขาดความรู 
ความสามารถ 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

พนักงานไมนาเช่ือถือ 2.77 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

พนักงานไมมีนํ้าใจ , มารยาทไมดี   
และ 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

พนักงานใหบริการลูกคา ไมเสมอ
ภาค 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.81 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.96 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 

 
จากตารางท่ี 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญตอ

ปญหาดานบุคลากร   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.81 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอย
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไม ชัดเจน 
พนักงาน ขาดความรู ความสามารถ เทากัน มีคาเฉล่ีย 2.88   พนักงานไมนาเช่ือถือ พนักงาน
ใหบริการลูกคา ไมเสมอภาค เทากัน มีคาเฉล่ีย 2.77  และพนักงานไมมีน้ําใจ มารยาทไมดี   มี
คาเฉล่ีย 2.76 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี  ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร   
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.17  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก    พนักงาน ขาดความรู ความสามารถ  มีคาเฉล่ีย 3.22  พนักงานไมนาเช่ือถือ 
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มีคาเฉล่ีย 3.21 พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไม ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.16 พนักงานใหบริการ
ลูกคา ไมเสมอภาค มีคาเฉล่ีย 3.15  และพนักงานไมมีน้ําใจ  มารยาทไมดี    มีคาเฉล่ีย 3.11 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร   
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.96 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  พนักงานใหบริการลูกคา ไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย 3.15  พนักงานไม
นาเช่ือถือ พนักงานไมมีน้ําใจ  มารยาทไมดี เทากัน มีคาเฉล่ีย 2.96  พนักงาน ขาดความรู 
ความสามารถ มีคาเฉล่ีย 2.93 และพนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไม ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.81 

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทหนังสือคํ้าประกันใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร   
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.79 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก  พนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.92  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา 
ไม ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 2.81 พนักงาน ขาดความรู ความสามารถ มีคาเฉล่ีย 2.78 และพนักงานไมมี
น้ําใจ มารยาทไมดี    พนักงานใหบริการลูกคา ไมเสมอภาค เทากัน มีคาเฉล่ีย 2.72 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
บุคลากร   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.91 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   พนักงาน ขาดความรู ความสามารถ พนักงานใหบริการ
ลูกคา ไมเสมอภาค เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.00  พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไม ชัดเจน 
พนักงานไมมีน้ําใจ , มารยาทไมดี เทากัน มีคาเฉล่ีย 2.92  และพนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปญหาดานบุคลากร   
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก   พนักงานใหคําแนะนําและคําปรึกษา ไม ชัดเจน  มีคาเฉล่ีย 2.93 พนักงาน
ไมมีน้ําใจ  มารยาทไมดี เทากัน มีคาเฉล่ีย 2.89   พนักงานใหบริการลูกคา ไมเสมอภาค  มีคาเฉล่ีย 
2.84 พนักงาน ขาดความรู ความสามารถ  มีคาเฉล่ีย 2.74  และพนักงานไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.72 
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ตารางท่ี  86 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ ปญหาดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ธนาคารขาดเคร่ืองมือ อุปกรณที่
ทันสมัย 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ไมดี 
ตกแตงไมทันสมัย 

2.66 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคารขาดความเปน
ระเบียบ เชนการจัดวาง 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร 
ไมนาเช่ือถือ 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

ภายในธนาคาร ขาด สิ่งอํานวย
ความสะดวก เชน 

2.70 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.72 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.69 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
2.99 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

จากตารางท่ี 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญตอ
ปญหาดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.69  ซ่ึงในรายละเอียด
พบวาปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ 

เชนการจัดวาง มีคาเฉล่ีย 2.74  ธนาคารขาดเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 2.71 ภายใน
ธนาคาร ขาด ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.70  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไม
ทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.66  และช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.64 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  3.03  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก   ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 
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3.10  ธนาคารขาดเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 3.07 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี 
ตกแตงไมทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 3.01  ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชนการจัดวาง มีคาเฉล่ีย 
2.99 และภายในธนาคาร ขาด ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.97 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากู เ งิน  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.99  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไม
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 3.11 ธนาคารขาดเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 3.07  ภายในธนาคาร 
ขาด ส่ิงอํานวยความสะดวก มีคาเฉล่ีย 3.00 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย มี
คาเฉล่ีย 2.89  และภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชนการจัดวาง มีคาเฉล่ีย 2.85 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกัน  ใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย  2.82 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 
2.86  ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชนการจัดวาง มีคาเฉล่ีย 2.83 ภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย ภายในธนาคาร ขาด ส่ิงอํานวยความสะดวก เทากัน มีคาเฉล่ีย 
2.81 และธนาคารขาดเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีทันสมัย  มีคาเฉล่ีย 2.78 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.02  ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชน
การจัดวาง มีคาเฉลี่ย 3.23  ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ คาเฉล่ีย 3.15 และ
ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีไมดี ตกแตงไมทันสมัย ภายในธนาคาร ขาด ส่ิงอํานวยความสะดวก 
เทากัน มีคาเฉล่ีย 3.00 และธนาคารขาดเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.69 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปญหาดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.79ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ภายในธนาคารขาดความเปนระเบียบ เชนการจัดวาง คาเฉล่ีย 
2.80  ช่ือเสียงหรือภาพพจนของธนาคาร ไมนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย 2.85 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ี
ไมดี ตกแตงไมทันสมัย  มีคาเฉล่ีย  2.80  ธนาคารขาดเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีทันสมัย มีคาเฉล่ีย 2.79
ภายในธนาคาร ขาด ส่ิงอํานวยความสะดวก  มีคาเฉล่ีย 2.72  
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ตารางท่ี  87 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 

 
ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญา
กูเงิน 

หนังสือ
คํา

ประกัน 

สินเชื่อ
ดานตาง 
ประเทศ 

อ่ืนๆ 
ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือ
ลาชา  

2.96 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

 เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํา
นิติกรรม  

2.96 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

 การทํางาน มีหลายขั้นตอน และมี
ความผิดพลาดบอย  

2.85 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 ขั้นตอนการขออนุมั ติสิน เ ช่ือ
ยุงยาก  

2.91 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
2.87 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 

                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

 จากตารางท่ี  87 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญ
ตอปญหาดานกระบวนการ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.92 ซ่ึงในรายละเอียดพบวา
ปญหายอยท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา 
เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม เทากัน มีคาเฉล่ีย 2.96  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือ
ยุงยาก  มีคาเฉล่ีย 2.91  และการทํางาน มีหลายข้ันตอน และมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย 2.85  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.32 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก  มีคาเฉล่ีย 3.26 เอกสาร
ยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม  มีคาเฉล่ีย 3.22   การทํางาน มีหลายข้ันตอน และมีความ
ผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย 3.21  และการใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉล่ีย 3.18 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทต๋ัวสัญญากู เ งิน  ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.31  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉล่ีย 3.37 
เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก เทากัน มีคาเฉล่ีย 
3.33 และการทํางาน มีหลายข้ันตอน และมีความผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย 3.22 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทหนังสือคํ้าประกันใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  2.87  ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา มีคาเฉล่ีย 2.94  การ
ทํางาน มีหลายข้ันตอน และมีความผิดพลาดบอย  มีคาเฉล่ีย 2.92 ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือ
ยุงยาก  มีคาเฉล่ีย 2.86 และ เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม  มีคาเฉล่ีย 2.75  

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.31 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การใหคําตอบในการอนุมัติสินเช่ือลาชา  มีคาเฉล่ีย 3.54 เอกสาร
ยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก เทากัน  มีคาเฉล่ีย 3.31 และ
การทํางาน มีหลายข้ันตอน และมีความผิดพลาดบอย มีคาเฉล่ีย 3.23 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ ใหความสําคัญตอปญหาดาน
กระบวนการ   โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย  3.02 ซ่ึงในรายละเอียดพบวาปญหายอยท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  ไดแก  การทํางาน มีหลายข้ันตอน และมีความผิดพลาดบอย มี
คาเฉล่ีย  2.98 เอกสารยุงยาก ซับซอน ในการทํานิติกรรม  มีคาเฉล่ีย  2.97 การใหคําตอบในการ
อนุมัติสินเช่ือลาชา  มีคาเฉล่ีย 2.95   ข้ันตอนการขออนุมัติสินเช่ือยุงยาก มีคาเฉล่ีย 3.16   
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ตารางท่ี  88 แสดงคาเฉล่ียระดับปญหาท่ีพบในตอการใชบริการสินเช่ือของผูตอบแบบสอบถามดาน
ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทสินเช่ือ 
 
 

ประเภทสินเชื่อ 

เงินกู 
กูเบิกเงิน
เกินบัญชี 

ต๋ัวสัญญากู
เงิน 

หนังสือคํ้า
ประกัน 

สินเชื่อดาน
ตาง 

ประเทศ 

อ่ืนๆ 
 

ปญหาสวนประสม
การตลาด 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานราคา 
 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานพนักงาน 
 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมทาง
กายภาพ 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.02 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ  คาเฉล่ีย 4.50-5.00 =  มากที่สุด, 3.50-4.49 = มาก, 2.50-3.49 = ปานกลาง, 1.50-2.49 = นอย, 1.00-1.49 = นอยที่สุด 
                อื่นๆ คือสินเช่ือบุคคล  และสินเช่ือที่อยูอาศัย 
 

 จากตารางท่ี 88 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือเปนเงินกู ใหความสําคัญ
ตอตอปญหาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในระดับปานกลาง  ไดแก ปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 
3.10ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.97 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 2.94  ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.92 ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ย 2.90  ปจจยั
ดานพนกังาน มีคาเฉล่ีย 2.81  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 2.69  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือกูเบิกเงินเกินบัญชี ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ ในระดับปานกลาง  ไดแกปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.34ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.22  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.21  ปจจัยดาน
พนักงาน มีคาเฉล่ีย 3.17  ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.14 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มี
คาเฉล่ีย 3.03  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.90   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือต๋ัวสัญญากูเงิน ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย สวน
ประสมการตลาดบริการ ในระดับปานกลาง  ไดแกปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.31 
ปจจัยดานราคา มีคาเฉลี่ย 3.27  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.07  ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 309  ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 2.99 ปจจัยดานพนักงาน มี
คาเฉล่ีย 2.96  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.94   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือหนังสือคํ้าประกัน ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย 
สวนประสมการตลาดบริการ ในระดับปานกลาง ไดแกปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 2.94  ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 2.87 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 2.86 ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 2.82 ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.79 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีคาเฉล่ีย 2.69  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.69   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทสินเช่ือดานตางประเทศ ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย สวน
ประสมการตลาดบริการ ในระดับปานกลาง  ไดแกปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.37 ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.35  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.25 ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.18 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.18  ปจจัยดานส่ิงแวดลอม
ทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.02 ปจจัยดานพนักงาน มีคาเฉล่ีย 2.91   

ผูตอบแบบสอบถามที่ประเภทสินเช่ือดานอ่ืนๆ  ใหความสําคัญตอปญหาปจจัย สวน
ประสมการตลาดบริการ ในระดับปานกลาง  ไดแกปจจัยดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.27 ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.10  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.05 ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.02 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 2.84 ปจจัยดานพนักงานมี
คาเฉล่ีย 2.82 ปจจัยดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ  มีคาเฉล่ีย 2.79  
 


