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การคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจ

ของลูกคาในการเลือกใชบริการสินเช่ือธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดชุมพร คร้ังนี้
สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณา ความอนุเคราะหและกําลังใจท่ีดียิ่ง จาก บุคคลหลายทานท่ีผูศึกษา
ขอกราบพระคุณมา ณ ท่ีนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ  พงษไพบุลย ประธานกรรมการ
การคนควาแบบอิสระ อาจารยชานนท  ชิงชยานุรักษ และผูชวยศาสตราจารยชวภณ  สิงหจรัญ 
อาจารยท่ีปรึกษา ท่ีไดกรุณาชวยเหลือใหคําแนะนําคําปรึกษา และตรวจทานแกไขขอบกพรองตางๆ 
จนการคนควาแบบอิสระน้ีเสร็จสมบูรณ 

ขอขอบพระคุณ ลูกคาใน จังหวัดชุมพร ทุกทาน ท่ี ไดเสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม และใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคร้ังนี้ 

ขอขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม และครอบครัวของขาพเจา ท่ีคอยใหกําลังใจตลอดเวลา 
ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษา ปริญญาโท บริหารธุรกิจสําหรับผูบริหาร สมุทรสาคร รุนท่ี 6 ทุกทาน 
รวมท้ังเพื่อนรวมงานฝายลูกคาผูประกอบการ 2  ธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ท่ีใหความ
ชวยเหลือและเปนกําลังใจดวยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณ คุณวิชิต  เหมพรรณไพเราะ    คุณพิศมัย   เหลาไทย และคุณศรินพร 
จําเนียรพรหม ท่ีใหความชวยเหลือจนการคนควาแบบอิสระเสร็จสมบูรณ 

ทายท่ีสุดนี้  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนสําหรับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนผูท่ีสนใจท่ีจะศึกษารายละเอียดดานปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสินเช่ือตอไป 
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